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Vier Augen-Prinzip leicht gemacht: Erweiterung der MVG more-APP

Die Stadtverwaltung ermdglicht es kunftig, dass jeder Burger Uber die MVG more-App
Mangel in der kommunalen Infrastruktur passgenau und mit geringem Aufwand direkt bei
der Stadtverwaltung platzieren kann.

Begriindung:

Die Burgerinnen und Burger nutzen die kommunale Infrastruktur intensiv und sie sind die
Ersten, die merken, wenn sich z.B. ein Schlagloch auftut, eine Stral3enlaterne defekt ist,
ein Mulleimer Uberquillt, eine Ampelanlage streikt, etc.

Haufig sind die Blrger Uberfordert von der Suche nach dem richtigen Ansprechpartner in
der Verwaltung. Durch die Integration eines Meldeformulars in der MVG more APP kdnnte
man die Unterstitzung der Burger bei der Behebung von Infrastrukturmangein
vereinfachen. Damit die Meldung passgenau in dem dafur zustandigen Referat aufschlagt,
erfolgt zunachst eine Kategorisierung (Mull, StralRenlaterne, etc.), und anschliel’end eine
Ubermittlung des Standortes via GPS. In einem zweiten Schritt kdnnen ggf. weitere Details
kombiniert mit einem Foto Ubermittelt werden.
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