Taxi-Minchen eG / Engelhardstratte 6 7 81369 Minchen

Landeshauptstadt Miinchen
Kreisverwaltungsreferat
(KVR-I11/23)

z.Hd. Herr

Implerstr. 11

81371 Miinchen

Sehr geehrter Herr-,
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Taxi-Bestellung
Telefon: (089) 21 61-0
Telefon: {089) 19 41-0
Fax: (089) 74 70 260

Verwaltung

Telefon: {089) 77 30 77
Fax: (089) 77 24 62
info@taxi-muenchen.de
www.laxi-muenchen.de

Miinchen, den 23. November 2020

anbei erhalten Sie unseren Vorschlag fiir Qualitidtsstandards fiir das Taxigewérbe in Miinchen.

Gerne wirde ich Ihnen diese personlich erlautern und freue mich auf ein persénliches Treffen mit lhnen

und zusammen mit meinen Vorstanden.

Selbstverstdndlich darf dieses Dokument in weiterer Bearbeitung veroffentlich werden.

Flr Fragen stehe ich lhnen jederzeit zur Verflgung.

Mit freundlichen GriiBen,

Leitung IT & Qualitatssicherung
Taxi-Miinchen eG

Taxi-Miinchen eG Vorstand:

Engelhardstrate 6, 81369 Minchen  Thomas Kroker, Jarg Wohlfahrt
ID-Nr. DE 1295 10 888 Vorsitzender des Aufsichtsrates:
Gen.-Reg.-Nr. 530 Max Weiland

Hausbank Miinchen )
Konto-Nr. 105 562, BLZ 700 901 00
IBAN: DE39 7009 0100 0000 1055 62
SWIFT (BIC): GENODEF1M04

HypoVereinsbank Miinchen
Konto-Nr. 38 322 222, BLZ 700 202 70
IBAN: DE97 7002 0270 0038 3222 22
SWIFT (BIC): HYVEDEMMXXX
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Taxigewerbe in Miinchen sichern

Um den &ffentlichen Nahverkehr zu stérken, sollen private Fahrdienste das Taxigewerbe nicht
kannibalisieren. Mit dem Antrag fiir den Kreisverwaltungsausschuss vom 21. Januar 2020 wurde
das Kreisverwaltungsreferat beauftragt, zusammen mit den zwei groRen Taxiverbdnden, Taxi-
Miinchen e.G. und Isar Funk Taxizentrale, Qualitdtsstandards fiir die Miinchner Taxis zu
entwickeln und in der Taxikommission vorzustellen.

Dieses Dokument liefert einen Vorschlag fiir diese Qualitdtsstandards.

Wir, die Taxi-Miinchen eG sowie auch die IsarFunk Taxizentrale, begriiRen dieses Vorgehen
ausdriicklich und sind dankbar fiir die Gelegenheit, umfassende und verbindliche
Qualitdtsstandards fiir unser Gewerbe vorschlagen zu diirfen. Auch bedanken wir uns fiir die
Unterstiitzung des KVRs und des Stadtrats bei der Umsetzung dieser Vorschlage.

Was bedeutet ,,Qualitit“?

Qualitit wird als Grad der Ubereinstimmung mit Anforderungen definiert. Wenn man die Qualitit
erhdhen méchte, hat man zwei Maglichkeiten:

1) Qualitatskontrolle und Sicherstellung der Einhaltung der bestehenden Anforderungen
2) Verringerung der Anforderungen

Wenn man nun einen ganzen Teilbereich des OPNV mittels ,Qualitdtsstandards” starken bzw.
schiitzen mochte, muss das mit der Sicherstellung der Einhaltung bereits bestehender
Qualitdatsmerkmale und der Definition neuer Qualitdtsmerkmale einhergehen.

Man muss also Qualitdtssicherung betreiben.

Zudem muss bei dem Begriff ,,Qualitdt” zwischen subjektiv wahrgenommenen und objektiv
messharen Merkmalen unterschieden werden. So gerne jeder einen ,freundlichen Fahrer” als
Qualitdtsmerkmal festschreiben wollen wiirde, ist dies mangels objektiver Messbharkeit nicht
durchfithrbar und muss daher in Form eines selbstverpflichtenden Service-Merkmals seitens der
Zentralen umgesetzt werden. Taxiunternehmen, die keiner Zentrale angeschlossen sind, fallen
hierbei aber trotzdem durchs Raster.

Hingegen ist z.B. die verpflichtende Annahme von bargeldloser Zahlung ein objektiv messhares
Qualitatskriterium, bei dessen Erfiillung eine Erhdhung der Qualitat, im Vergleich zum Status Quo,
erreicht ist. Da dies auch in der TTO festgeschrieben werden kann, gilt dies auch gleichermaRen
fur alle Taxis in Miinchen, egal ob diese einer Zentrale angehéren, oder nicht.

Daher ist bei der nun zu fihrenden Diskussion darauf zu achten, Qualitdt nicht mit Service zu
verwechseln, wobei Servicemerkmale auch dann Qualitdtsmerkmale sein kdnnen, wenn diese
messhar sind. .
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Das KVR regte in diesem Zusammenhang bereits eine Intensivierung der Zusammenarheit mit den
Taxizentralen an. Auch wir freuen uns darauf, diesen Dialog regelmaRig zu fiihren kdnnen und
hoffen auf die Unterstiitzung des Stadtrats, das KVR insofern zu stiarken, sodass eine effektive
Umsetzung dieser Verbesserungsvorschlage moglich wird.

Qualitatssicherung

Wir méchten ausdriicklich auch darum bitten, es nicht bei der formellen rechtlichen Umsetzung
dieser Reformen zu belassen, sondern auch dafiir zu sorgen, dass diese beim Kunden auch
ankommen.

Die beiden Taxizentralen in Miinchen haben leider nur eingeschrankte Maglichkeiten, die neuen
(aber auch die alten) Verordnungen und Regelungen zu iiberpriifen. Daher benétigen und bitten
wir auch um Unterstiitzung der Exekutive und des Ordnungsamts, gerade in der Anfangszeit
verstdrkt Kontrollen durchzufilhren und Nichtbeachtung der neuen Qualitdtsstandards
entsprechend zu ahnden.

Qualitat ist kein Ziel, sondern ein Vorgang. Dies bedeutet, dass welche auch immer
verabschiedete Standards nicht nur regelmaRig kontrolliert werden, sondern auch auf Validitat
iiberpriift und gegebenenfalls wieder angepasst werden. Wir schlagen daher vor, dass im Zuge
jeder Neufassung oder Uberarbeitung der TO/TTO auch die Qualititsmerkmale und Ziele kritisch
tiberpriift werden.
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Abb. 1 —Kreislauf des Qualitdtsmanagements
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Der neue Qualitatsstandard — die Merkmale

Nachfolgend nun die Vorschlage der Taxi-Miinchen eG und des IsarFunks.

Minuten ab

Bereich - Standard f Merkmal Qualitat | Service Anmerkung
Fahrdienst | Korrekt ausgefiillte Quittung Ja Nein '
Mitfithrung Land- und Stadtkarten Ja Nein
Gepdackservice Ja Ja Haufigere Kontrollen hitte
Tiir- und Anschnallservice bei Auingent! bey Beninderten.
i Ja Ja Alten, Kranken und
Bediirftigen - ‘
Kindern
Im Taxi gefundene
Sofortige Verlustmeldung Ja Ja Verlustsachen werden der
Zentrale gemeldet
Fu-ndsachen-'Abga be am selben Tag Ja Ja verscilafung der aktuellen
Regelung
Angemessene Lautstdrke im Auto; " N .
Radio an/aus auf Kundenwunsch 1= R Definition notwendig
Keine privaten Telefonate wéhrend !
. Ja Nein
der Fahrt
‘Geruchsneutralitat im Fahrzeug Ja Nein |[inkl. Kérperhygiene
Keine Unterhaltung iiber Politik, :
G i la Nein
Religion oder Sex
Definiti twendi :
Angemessene Bekleidung la Nein Fe lon. el
: Flugbegleiter
- Minimalanfordel
Akzeptanz bargeldloser Zahlung la . Ja | i ?r. =
noch zu definieren
Ausreichend Deutsche i Nafi Deutlich spirbarer Mangel
Sprachkenntnis ; bei der Umsetzung
Ortskenntnis des Fahrers Ja Nein .
Disposition | Kunde wird gesiezt Ja ‘Nein EsHisfr2uiick:” gea e
. | werden
Disponent stellt sich namentlich vor © Ja Nein g
Kunde erhalt Ankunftszeit Ja Ja bei Sofortbestellung
Kunde erhdlt SMS-Bestatigung mit Ia I3 Nur bei bekannter
Abholadresse Mobilnummer
Abholzeit weicht nicht mehr als 5 " Sofort- und
Ja Nein

Vorbestellungen




» taxi

Die Genossenschalt Seit 1917,

Bereich Standard / Merkmal Qualitdt | Service Anmerkung

Fahrzeug | [Objektive Sauberkeit innen / aufien] Ja Nein | Abgrenzung mdoglich?
Garantie bei SAFE Taxi Ja Ja |Definition notwendig
Schadensfreies Taxi Ja Nein | Keine Kratzer, Dellen, etc.

Kunden- |Zentralen betreiben umfassendes

: - Ja Ja Kann outsourced werden

service | Beschwerdemanagement

Zentralen betreiben 3 Zur Ahnung von schweren
: Ja Nein N

Sanktionsausschuss VerstoRen.
Zentralen bieten geeignete i Nein

Schulungen an

Kann outsourced werden




