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Vereinbarung zur Kooperation zwischeh der
Bezirkssozialarbeit Allgemeinen Sozialdienst / Sozialbirgerhaus
- und den Erziehungsberatungsstellen in éffentlicher und freier Tréigersc;haft

An.ﬂe Leitungen der SBH und der ASD-Auflenstellen
An die Miinchner Erziehungsberatungsstelien, EB Verbund Miinchen

anliegend erhalten Sie o0.g. Verei_nbarung zur Kooperation. Die Vereihbarung ist das Ergebnis
der Arbeit aus mehreren Kooperationsprojekten zwischen ASD und Beratungsstellen und de-

* ren Auswertung in einem gemeinsamen Workshop. .
Ich danke allen, die am Zustandekommen der Veréinbarung aktiv und beratend beteiligt waren

und hoffe, dass damit die Zusammenarbeit noch effektiver gestaltet werden kann.

Die als Anlége beigefuigten Formblatter kénnen von den Beratungsstellen per e-mail oder in
Papierform bei Frau Sanger unter der Telefonnummer 233-23652 oder e-mail
petra.saenger@muenchen.de angefordert werden.

Mit freundlichen GriiGen

" Dr. Hubertus Schréer
Leiter des Stadtjugendamtes

Sie erreichen unser Dienst- Internet:

geb&ude mit U- und S-Bahn, http:/imww.muenchen.de
Stralenbahn und Bus. :

Haltestelle: Ostbahnhof




A% 12.07
Datum: 24:64-03- - Sozialreferat
Telefon: 16 -2 38 93 : . Stadtjugendamt
Telefax: 16 -2 79 39 . S-n-L
ingrid.jann@muenchen.de ’

Frau Jann -

Vereinbarung zur Kooperation zwischen der Bezirkssozialarbeit Allgemeinen
Sozialdienst/ Sozialbiirgerhiusern und den Erziehungsberatun_gsstellen in 6f-

fentlicher und freier Trigerschaft

Im Einvernehmen mit der Fachstelle Sozialdienst / ASD-Leitung und den Erziehungsbera-
tungsstellen in freier und &ffentlicher Tragerschaft wurde folgende Vereinbarung getroffen:

1. Prdambel , :
Das Kinder- und Jugendhilfegesetz, SGB VIII, schreibt im § 1 dem Recht auf Erziehung,

dem Elternrecht und der Elternverantwortung, sowie dem Recht des Kindes einen hohen
Stellenwert zu. »

Erziehungsberatung nach § 28 SGB VIl bzw. Beratung von Familien nach § 27 Abs.2
SGB Vili ist eine mit einem Rechtsanspruch der Eltern bzw. der Sorgeberechtigten ver-
bundene Form der Hilfe zur Erziehung. Das Jugendamt hat diese Jrechtzeitig und ausrei-
chend zur Verfiigung zu stellen* (§ 79 SGB VIIl). Sie ist eine gesetzlich fixierte Pflichtauf-

gabe der Jugendhilfe. .

Vorrang hat die Unterstlitzung der Sorgeberechtigten bei der Auslbung ihrer Erziehungs-
aufgaben. Die grundsatzliche Freiwilligkeit der Inanspruchnahme von Beratung, Unter-

stutzung und Hilfe ist dabei oberstes Ziel. ‘

Die staatliche Wachterfunktion ist auf die Gefahrenabwehr begrenzt. Sié setzt einen ob-
iektiven Gefahrenzustand fiir die Kindesentwicklung und eine konkrete Geféhrdung des
Kindeswohis voraus. Auf diesen Schutz haben Kinder und Jugendliche einen Rechtsan-

spruch. '

Die dargestellten Kooperationsformen zwischen den Erziehungsberatungsstellen und der -

Bezirkssozialarbeit sollen dazu dienen, besonders fiir sozial benachteiligte Multiproblem-
‘familien, Zugangswege leichter zu erméglichen, Schwellenangste abzubauen und den
Einsatz der Beratungskapazitaten in den entsprechenden Sozialregionen effizient zu

- gestalten.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beider psychosozialen Dienste haben dartiber hinaus

gegenseitig Kenntnis tber ihre diversen Leistungsangebote und Projekte, die den Miinch-
ner Familien addquat vermittelt werden kénnen. ' :

koopsrationsver.doc
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2. Verein'barungen zur Kobperation als Ergebnis des Workshops
vom 23.3.2000 zwischen ASD* und den Beratungsstellen in 6ffentlicher

und freier Trigerschaft

21 Kooperatlon auf Leitungsebene
Mit Leitungsebene sind hier die regionalen Leitungen der Erznehungsberatungsstellen

und die des Allgemeinen Sozialdienstes/SBH gemeint. Sie treffen sich mindestens
einmal jahrlich. Die Leiterinnen und Leiter befassen sich mit Grundsatzfragen, z.B.:

~ gemeinsame regionalbezogene Zlelabsprachen

Kooperatlonsverembarungen
Gegenseitige Information (iber Aufgabenveranderungen
Fortschreibung und Entwicklung gemeinsamer Standards

i

2.2 Falliibergreifende Kooperation in den Soznalréglonen
Zu diesen Besprechungen treffen sich die Fahrungskrifte (AuBenstellenleltungen /

- Gruppenleitungen des ASD bzw. die’ Leitungen / Tellreglonsleltungen der SBH's und
den Emehungsberatungsstellen) die fur eine gemeinsame Sozialregion zustandig
sind. Uber eine Teilnahme der BezwkssoznaIarbelterlnnen entscheiden die Fithrungs-

kréfte.
Sinnvoll wére die Elnblndung weiterer Anbieter von Familien- und Erziehungshilfen in

kommunaler und freier Tragerschaft in der Region.
Empfohlen werden zwei Treffen jahrlich mit geme:nsamer Vorbereltung Inhalte der

Gesprache kénnen sein:

gegenseitige Informationen iiber die Aufgabenbereiche
gegenseitige Information tiber Aufgabenveranderungen
Entvwcklung von Gewaltpraventionsprojekten fur die SOZIaIreglonen
- anonyme Fallbesprechungen

- Absprachen iiber gegenseitige Hospitation

- Absprachen zur.Zusammenarbeit in Einzelfallen

- Entwicklung gemeinsamer Projekte
- Auswertung der Zusammenarbeit

Zu den Terminen wird ein/e Vertreter/in der Produktsteuerung der Zentrale enngeladen
und erhélt ein Protokoll.

*seit 1.Sept. 2001 Fachstelle Sozialdienst
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2.3 Fallbezogene Kooperation

2.3.1 Uberweisungsformen , |
Der ASD / das SBH und die Beratungsstellen haben teilweise sich Uberschneidende,

teilweise ergénzende Aufgabenbereiche. Beide Dienste sind Erstanlaufstellen, die
auch andere Hilfen erschlieen sollen. Daraus ergibt sich fur beide Dienste immer

- wieder die Notwendigkeit , Familien jéweils zu iberweisen. Diese Uberweisungsfor-
men reichen von unverbindlicher Empfehlung bis hin zur sehr verbindlichen Uberga-
be, z.T. mit im Rahmen der Htlfeplanverfahrens vereinbarter Aufgabenteilung und

Kooperation.
Je nach Fallkonstellation sind unterschiedliche Uberweisungsformen méglich (Anla-

gel). _
Die Anmeldung zur Fallitbernahme bzw. Mitwirkung erfolgt mit Formblatt asd
374/12.01 fur die BSA und asd 375/12.01 fir die Beratungsstellen (siehe Anlage).

2.3.2 Prozessschritte -
Wenn Mitarbeiterinnen und Mltarbelter beider Dlenste gemeinsam in emem Fall tatig

werden, ist folgendes zu beachten:

- Faliverantwortung kigren

- Ziele definieren |

- Zusténdigkeiten festlegen’

- Auftrdge und Aufgaben definieren :

Formen und Zeit fur Rickkoppelung und Verlaufskontroue festlegen (z. B im

Rahmen des Hilfeplanverfahrens)

Dabei sind die Rechtsvorschriften zu beachten, wie (schritliche) Entbindung von der
Schweigepflicht Formblatt asd 376/12.01 (siehe Anlage), Anwendung des Hilfeplan-

verfahrens.

- 3. Empfehlungen
Eine Flle von Ideen, Vorschlagen bereits erprobten Formen der Zusammenarbeit

wurden in Worksshops vorgestellt, diskutiert und zur Umsetzung empfohlen:

- gemeinsame Fallbesprechungen (anonymisiert): _
sie ermogllchen die genaue Kenntms der fachlichen Arbeltswelsen
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[}

gegenseitige Hospitation erméglicht praxisbezogenes Kennenlemen der Arbeits-
weisen, Zielsetzungen und Interventionen des jeweils anderen Dienstes.

Im SBH steht der psychologische Dienst fur Fallberatung zur Verfligung, ebenso
fir gemeinsame schwierige Gesprache oder zur Diagnostik. Eine interdisiipljnére
Einschatzung z.B. bei Gefahrdung ist damit gewahrleistet. Oftmals nimmt auch
der psychologische Dienst Kontakt zu den BSt auf. :

. kollegiale Beratung bei Gefahrdungsfalien:
sie ermdglicht eine interdisziplindre Einschatzung hinsichtlich
Gefahrdungen des Kindeswohls sowie aktuelle Krisenbewaltigung

- ‘Evaluation von Gefahrdungsfalien: |
sie ermédglicht Kriterien zu erarbeiten und damit die erbrachten Hilfen zu

Gberprufen.

- Faéhtag’e, Symposien, aktuelle Fachdiskussionen:
sie dienen der fachlichen Vertiefung, Information, dem Austausch, der Prasenta-
tion wichtiger Forschungsergebnisse, Gesetzesvorhaben, aktuelle gesellschaft-

liche Probleme und Veranderungen.

- Gemeinsame Projekte in den Sozialregionen:
sie dienen der.Vemetzung und der besseren Nutzung der Ressourcen

- gemeinsame Offentlichkeitsarbeit

Fallteams mit allen Kolleginnén und Kollegen, die Hilfe zur Erziehung anbieten
~und mit anderen Kooperationspartnerinnen und —partnem.

Dr. Schréer Kratzer




Falliibergabe und Kooperation ASD/SBH — BSt

“Anlage 1

Fallkonstellation

Kooperationsformen

1. Klienten winschen und :
ASD/SBH empfiehlt Be- Faliobergabe BST -> ASD |
ratung gemal § 28 . 7 a
KJHG.

Faitkonsteliation 1~

e Der ASD/das SBH kennt die értlich zustandi-
gen BSt's und gibt eine reine Empfehlung. Die
Klienten haben das Wunsch- und Wahlrecht,
diese Empfehlung anzunehmen. Es finden in

der Regel keine Kooperationsgesprache statt.

2. Der ASD/das SBH er-
kennt einen deutlichen
Beratungsbedarf gemaf
§ 28 KJHG. :

= Im Rahmen einer ASD/SBH-Aufgabe wird ein
deutlicher Bedarf nach § 28 KJHG erkannt,
der ASD méchte auch, daB diese Hilfe wirk-
lich ankommt. Hier muf der ASD/das SBH
Motivationsarbeit leisten und das Einverstand-
nis der Klienten zur Zusammenarbeit und/oder

Falidbergabe ASD -> BST -

Fallkonstellation 2 + 3

zur Weitergabe der Daten erwirken. Ein ge-
meinsames Erst- und Ubergabegesprach
Klient-BSt- ASD/SBH empfiehit sich im Sinne
transparenter Hilfeleistung. In diesem Ge-
sprach wird auch vereinbart, ob weitere ge-
meinsame Gesprache sinnvoll sind, wer wofur
zustandig ist. Es sollte auch vereinbart wer-
den, dal der ASD/das SBH zumindest infor-
miert wird Giber die Beendigung oder den Ab-
| bruch der Hilfe. -

e Hier findet das Hilfeplanverfahren seine An

3 Der ASD/das SBH leitet einen Hilfeplan geman §
36 KJHG far eine Hilfe nach § 28 KJHGein.

wendung. Die Einleitung des Hilfeplanes durch
den ASD/das SBH ist kein ,muR*, dieses Vor-
gehen kann aber sinnvoll sein, wenn Dauer,
Struktur, Verbindlichkeit und Transparenz er-

. wiinschte Qualitatsmerkmale sein sollen.

» Diese Falle sind von hoher Brisanz und Ver-

4. Der ASD/das SBH ist tatig

in Gefahrdungsféllen und 1 L e
sieht die Hilfe gemaR § 28 |  Falidbergabe ASD -> 85T
als geeignete Hilfeform an. 5 o

Der ASD/das SBH vermit-
telt im Rahmen einer Ta--
tigkeit geman § 50, 2 und 3
KJHG das Angebot geméaf
§ 28 KJHG.

(Zur Erinnerung: der § 50, 2 .
und 3 KJHG lautet ) Fillkonﬂell;tlon

. antwortlichkeit, jedoch in der Regel von gerin-
ger Mitwirkungsbereitschaft der Klienten be-
gleitet. Trotzdem muf} das Jugendamt vor
sorgerechtseinschrénkenden MaRnahmen das
Hilfeangebot ausschépfen und gerade hier die
fachlichen Kompetenzen der Beratungsstellen
nutzen. Wichtige Prinzipien auch hier sind
Transparenz und Verbindlichkeit. Im Rahmen
von Erstgesprachen solite eine schriftliche
Vereinbarung getroffen werden ber Inhalte
der Beratung, Konsequenzen bei Abbruch der

(2) Das Jugendamt unter-
richtet insbesondere liber
angebotene und erbrachte Leistungen,
bringt erzieherische und soziale Gesichts-
punkte zur Entwicklung des Kindes oder des
Jugendlichen ein und weist auf weitere
Méglichkeiten der Hitfehin.

(3) Hélt das Jugendamt zur Abwendung ei-
ner Gefahrdung des Wohis des Kindes oder
des Jugendlichen das Tatigwerden des Ge-
richts fir erforderlich, so hat es das Gericht

anzurufen. Absatz 2 gilt entsprechend.)

Beratung oder mangelnder Mitwirkungs- und
Veranderungsbereitschaft der Familien. Je

* nach Indikation und Grad der Gefahrdung ist
in der Vereinbarung festzulegen, wer. die Kon-
trolifunktion wie wahrnimmt. Wenn also die

~ Beratung ohne Erfolg endet, strebt BSt an,
dies gegéntber den Eltern zu erklaren und
muB dies dem ASD/SBH mitteilen - als
Grundlage fur weitere Manahmen.




5. Krisenintervention

Der ASD/das SBH muss in Akutkrisen
Kinder/Jugendliche in Obhut nehmen (§ 42 SGB
V). Zu dieser Aufgabe gehdren auch

Abstimmungsgesprache mit den Eltern, die einer -

_| Inobhutnahme méglicherweise nicht zustimmen.

* stimmen die Eltern einer Inobhutnahme nicht:

2u, so Gbernimmt BSt bzw. der psychologische
Dienst fur das SBH, nur mit Einverstandnis der
Eltern, Ki&rungsgesprache und Beratung.

e Im Akutfall fihrt auch dieBSt die

Inobhutnahme durch. Ansonsten Ubernimmt
der ASD/SBH in Absprache mit BSt die
Inobhutnahme.

* Nach einer durchgefthrten Inobhutnahme

durch BSt ist unverztglich mit den
zustandigen ASD/SBH Kontakt aufzunehmen -
zur weiteren Abklarung der Vorgehensweise.
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Falliibergabe und Kooperation BSt —» ASD/SBH

Fallkonstellation Kooperationsformen
1. Klienten winschen und BSt empfiehlt das Bera- » BStverweist auf Angebote des
. ASD/SBH

tungsangebot des ASD/SBH

Bei Besprechungsbedarf bietet sich

5. BSt erkennt deutlichen Bedarf an
Beratungsangeboten des ASD/SBH *

Fallobergabe BST -> ASD |

hier das gemeinsame Erst- bzw. U-
bergabegesprach an, zumindest je-
doch ein Telefonat, damit die
Klienten einen guten Ubergang er-
halten.

« BSt macht Annahme von
ASD/SBH-Beratungsangeboten zur
Bedingung flr weitere eigene Ar-
beit. '

Pellkensieliation 1. Bei Besprechungsbedarf wie oben.

In diesem Gesprach*wird auch ver-
einbart, ob weitere Gesprache
sinnvoll sind, wer wofir zusténdig
ist.

Es sollte auch vereinbart werden,
dal} BSt zumindest informiert wird
(ber Beendigung oder Abbruch der
Hiife. :

3. BSt leitet einen Hilfeplan gem. § 36 KJHG -
ein. ~

e BSt kann generell ambulante, teilstationare
und stationare HzE einleiten gem. Hilfe- -
planverfahren.

e in der neuen Struktur der SBH ist die Ver-
mittiungsstelle ihr Kooperationspartner.

e in der alten Struktur gelten die bekannten
Zustandigkeiten ( ASD: AEH, Teilstationar;
F2: Pflege; F3: Heime, u.a.).

4. BSt sieht extreme Gefahrdung des Kindes-
wohls (schwerwiegende Misshandlung, sexuel-
ler Missbrauch).

BSt macht eine Mitteilung an

ASD/SBH auch wenn die Zustimmung -

des Klienten fehlt. Es steht dann der
Schutz des Kindes vor der Schweige-
pflicht (hdheres Rechtsgut)

Kinder und Jugendliche, die in der Be- |

ratungsstelle sind, oder sich an sie
wenden (§ 8 KIHG) wird von der Be-
ratungsstelle zur Abwendung einer a-
kuten Gefahrdung eine Inobhutnahme
" veranlasst, wenn keine andere Abhilfe
mdglich ist. In Fallen, in denen die
Familie bei den BSA nicht bekannt ist,
ist der Antrag beim Familiengericht
durch BSt zu stellen. (Kollegiale Be-
ratung zur Antragstellung kann durch
ASD/BSA erfolgen).
Ansonsten macht BSt Mitteilung an
ASD/SBH. -




Anlage 3a

Entbindung von der Schweigepflicht

Hiermit éntbinde ich als Sorgeberechtigte/r des Kindes/Jugendiichen

geb.

Frau/Herrn qegen_Uber

von der Schweigepflicht.

Mianchen, den .
- ‘ (Unterschrift)




asd 375 /12,01

Beratungsstelle fiir E_‘lter"n, Kinder und Jugendliche:

- (Name, Adresse der Beratungsstelle)

Anmeldung zur  Fallubernahme (]
- Mitwirkuhg ]

An S-ASD- BT o

Familie‘:

StralRe, HsNr.: ' PLZ, Ort:

Telefon:

] wurde am : ‘an lhre Adresse vermittelt und eme Kontaktaufnahme zur-
' ‘ Beratung empfohlen. :

(:l - wurde am . telefonlsch angemeldet.'

Einverstindnis liegt vor: jaldl nein []

O fr Kontakfrﬁckmeldung

[] fur Ablarung weiterer Hilfen

] fur gemeinsames Gesprach

O

~ Ziele, Auftrag, Fragestellung




