Management Summary

Produktname /
Produktordnungsziffer

Entgelt, Versorgung, Beihilfe
5706

Referat

Personal- und Organisationsreferat

Produktkategorie

Service

Beeinflussbarkeit gering
Produktleistungen 1 ,Entgelt*
2 Beihilfe”

Ausgewihlte Kennzahlen

Kosten 15.969.500 €
Erlése 16.592.200 €
Kostendeckungsgrad 103,90%
Erledigung aller Ande-

rungen bei vollstandi-

gen Unterlagen bis

zum Zahltagsschluss 100%
90% der Beihilfeantra-

ge werden innerhalb

von 12 AT abgewickelt 100%
10% der Beihilfeantra-

ge werden innerhalb

von 15 AT abgewickelt 100%
Vollzeitaquivalente N.N.

Produktstatus
zur Detailplanung 2012

Wirkungen (W)
Zielgruppen (ZG)

W: Durchfihrung der Entgeltabrechung fiir die aktiven Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter so-
wie der Versorgungsempfangerinnen und -empfanger. Durchfihrung von Ruhestandsver-

fahren. Bearbeitung von Beihilfeantragen.

ZG: stadt. Dienststellen/Referate, Eigenbetriebe, stadt. Gesellschaften, Stadtsparkasse
Miinchen, stadt Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Versorgungsempfangerinnen und -emp-

fanger

Aktuelle Stadtratsziele
fiir 2011

Chancen/Risiken

Handlungsempfehlung

Erlauterungen:

Erlauterungen zu Abweichungen im Datenblatt:

Sonstige Erlauterungen zum Datenblatt:
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