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Oktoberfest 2013
Erfahrungsbhericht der MVG

Die Minchner Verkehrsgesellschaft mbH tbersendet zum Oktoberfest
2013 folgenden Erfahrungsbericht:

1. Allgemeines

Die Wiesn fand dieses Jahr vom 21. September bis 6. Oktober statt. Im
Sudteil der Theresienwiese fand zusatzlich noch die ,Oide Wiesn" statt.
Das stérkste Fahrgastaufkommen war am mittleren Wochenende und
am Mittwoch vor dem Feiertag zu verzeichnen.

Erneut stellte die Wiesn wieder die grofite Herausforderung fur die MVG
dar. Selbst Grolmessen wie bauma und Bau, Fullball-Spiele in der Alli-
anz Arena und ausverkaufte Konzerte im Olympiastadion erreichten
nicht diese héchsten Anforderungen an Fahrzeug- und Personaleinsatz.

2. Kommunikation

Um den Besuchern des Oktoberfestes die Anreise zu erleichtern, hatte
die MVG ihr Angebot folgendermallen kommuniziert:

o Folder ', Oktoberfest 2013“ deutsch / englisch (Auflage
200.000 Stiick)
Die S-Bahn Minchen erhielt 3.000 Exemplare zur eigenen
Verteilung. ’
Der Folder wurde u.a. Uber die Infoboxen in den U-Bahnhéfen
und in unseren Oberflachenfahrzeugen, die MVG-Kundencenter,
das MVG-Infomobil und an ca. 400 Hotels verteilt und enthielt:

flir die Anreise: _

= extra Lageplan der Wiesn mit allen umliegenden U-Bahn-,
Bus-, Tram- und S-Bahnhaltestellen und den dort verkehren-
den Linien

= alternative U-Bahnhofe: Schwanthalerhéhe, Goetheplatz und
Poccistrale
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Miinchner Verkehrsgesellschaft mbH (MVG)

= Anreisemégiichkéiten mit Bus oder Tram
= Fulwegempfehlung vom Hauptbahnhof zur Wiesn

_fiir die Heimreise:

= letzte Abfahrtszeiten der U3, U4, U5 und U8B in alle Rlchtungen S
L Infos zu den MVG Nachtlinien '
= Offnungszeiten der zusatzlichen MVG- Infopoints. Theres:enwxese Theresi-
o enwiese/Paulskirche und Goetheplatz, sowie der beiderKandencenter Mari-
T enplatz und PoccistraBe
a  Offnungszeiten der Fundstellen Theresnenw;ese und der MVG
= Hinweis auf die MVG-Hotline

= FuBwegempfehlung von der Wiesn zum Hauptbahnhof

»  Werbung zum Ticketvorverkauf:
Plakataktion zum Ticketvorverkauf Single- und Partner-Tageskarte zur W;esn
= Hinweisaufkleber an allen Automaten
= Radiospot -

» eigene Sonderseite im Internet auf www.mvg-mobil.de deutsch / englisch:
Anreiseempfehlung v.a. mit alternativen U-Bahnhéfen
alle Anreiseméglichkeiten mit U- Bahn Bus und Tram
Hinweis auf Taktverdichtungen
Tarif- und P&R Empfehlung flr auswartige Besucher
Anreisetipp vom Fullball zur Wiesn
Offnungszeiten der Infopoints
Hinweis auf Wiesn Schaffner und zuséatzliches Personal
Lageplan der Wiesn mit allen umliegenden U-Bahn- Bus-, Tram- und S-
Bahnhaltestelien und den dort verkehrenden Linien :
Verlinkung zu den MVG Nachtlinien
letzte Abfahrtszeiten der U3, U4, U5 und U8 in alle Richtungen
Sicherheitshinweise
Offnungszeiten der Fundstellen
= Links zu: www.muenchen.de, www.oktoberfest.de, www.oktoberfestplaner.de,
www.muenchen.citysam.de, www.festring- muenchen de,
www.oktoberfest-tv.de
- = PDF zum Download des MVG Wiesnfolders
= Fullwegempfehlung vom Hauptbahnhof zur Wiesn und zuriick
= Extra Landingpages Single- und Partner-Tageskarte zum Ticketverkauf

¢ Kundenmagazin MVG info (Auflage 150.000 Stlick) mit:
Lageplan-aller umliegender U-Bahn-, Bus-, Tram- und S-Bahnhaltestellen
FuRwegempfehlung vom Hauptbahnhof zur Wiesn
Tarifempfehiung: Tageskarten

alternative Anreisemoglichkeiten

letzte Abfahrtszeiten

MVG-Nachtlinien

MVG-Hotline

Hinweis auf Taktverdichtungen

Offnungszeiten der MVG-Infopoints

Offnungszeiten der Fundstellen
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e MiinchenTV
Produktion und Ausstrahlung eines TV-Werbespots zum Ticketvorverkauf Single-
und Partner-Tageskarte zur Wiesn

» Social Media

= Verbffentlichungen auf den MVG Seiten von facebook und Google+:

= Video mit Tageskarten-Tipp zur Wiesn
- = Bildmotiv ,O"zapft is!"

= MVG Azubis bei der Abfertigung im U-Bahnhof
= Anfahrtsempfehlung vom FuBball zur Wiesn

= Einbindung des TV-Werbespots auf dem YouTube-Kanal der MVG

Tweed aller Tickermeldungen auf dem twitter-Kanal der MVG

e Tickertext
= Hinterlegung von Textbausteinen fir die MVG-Betriebszentrale zu besonde-
ren Betriebssituationen (Uberlastung U-Bahnhof Theresienwiese) und ent-
sprechende Ausweichempfehlungen
= Zuséizliche Verbreitung aller Tickertexte Uber unseren twitter-Kanal MVG—
ticker

s Einsatz des MVG-Infomobils an neuralgischen Punkten der Anreise (z.B. Mes-
sestadt Ost und Fréttmaning)

s Sonderwegweisung in den U-Bahnhéfen zur Wiesn

e Info-Plakate in allen relevanten U-Bahnhéfen Uber zusétzliche Fahrten und ver-
kiirzte Takte bei der U-Bahn

¢ Fahrgastlenksystem am U-Bahnhof Theresienwiese

s Medienarbeit, u.a. Pressemitteilungen und Interviews

3. Technische Vorbereitungen

Alle vorher planbaren Instandhaltungs- und Revisionsarbeiten wurden vorgezogen oder
~ falls verschiebbar — zurlickgestellt, um zur Wiesn méglichst viele Busse und Bahnen
zur Verfigung stellen zu kénnen. Ebenso wurde bei Wartungs-, Unterhalts- und Bauar-
beiten im Streckennetz der MVG verfahren. Sie wurden soweit méglich vor der Wiesn
abgeschlossen, in dieser Zeit unterbrochen oder so durchgefihrt, dass der Fahrgastbe-
trieb nicht eingeschrankt werden musste.

Bereits zwei Wochen vor der Wiesn wurden an den Park&Ride Haltestellen und den
Bahnhofen rund um die Festwiese alle Entwerter und Automaten gereinigt und Gberpriift.

Kurz vor der Wiesn wurden umfangreiche Technik-Checks durchgefithrt. In den zum
Oktoberfest stark frequentierten U-Bahnhéfen berpriiften Techniker einige Tage vor
Beginn der Wiesn nochmals die Funktionsfahigkeit aller technischen Einrichtungen von
der Beleuchtung bis hin zu den Lautsprecheranlagen. AuRerdem sorgte die MVG dafor,
dass zusétzliche Beschriftungen und Wegweiser sowie ein optisches Leitsystem am
Bahnsteig des U-Bahnhofs Theresienwiese angebracht wurden und Gitter fur die Fahr-
gastlenkung bereitgestellt wurden.

Zusétzlich wurde am Vorplatz des U-Bahnhofs Theresienwiese beim Hauptauf/eingang
ein Anzeiger installiert, der bei Bedarf den Fahrgésten eine- Uberfillung des Bahnhofes
anzeigte.
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4, Gesonderter Linienverkehr am Trachten- und Schiitzenzug

Da fur den Trachten- und Schitzenzug am ersten Wiesn-Sonntag (22.09.) stellenweise

- der Fahrstrom abgeschaltet werden musste, wurden die Tramlinien 16, 17,18, 19 und 27
zeitweise umgeleitet. Auch die Buslinien 58, 100 und 132 waren betroffen und konnten
am ersten Wiesn-Sonntag erst zwischen 12:50 und 13:30 Uhr wieder fahrplanméRig ver-
kehren. Insgesamt war festzustellen, dass auf diesen Linien wahrend der Wiesn kaum
Stérungen auftraten und die Kapazitat dieser Linien ausreichend war.

Da die Triblnen teilweise sehr nahe am Gleis aufgestellt wurden, wird gebeten im
néchsten Jahr vor Aufstellung der Trib(inen eine Begehung mit der MVG durchzufiihren.

Der auf Bestellung des RAW eingerichtete Busshuttle (4 Gelenkbusse) fiir den Transport
der Teilnehmer des Trachten- und Schitzenzugs zu ihren Aufstellungsorten, erreichte
seine Kapazitdtsgrenze. FUr nachstes Jahr wird vsl. eine Ausweitung erforderlich.

5. MVG-Angebot zur Wiesn
Mit folgenden MVG-Verkehrsmitteln konnte das Oktoberfest erreicht werden:

- U-Bahn:
o U3/ UB - bis Goetheplatz oder Poccistrale
s U4/ U5 — bis Theresienwiese oder Schwanthalerhthe
e Zusatzliche Verstarkerzlige zwischen Neuperlach Zentrum und Theresienwiese;
- samstags und sonntags waren alle U-Bahnlinien bereits ab etwa 7:00 Uhr im 10-
Minuten-Takt unterwegs.
« U1/U2/7 U7 bis Hauptbahnhof
Alle U-Bahn-Linien (auller U4 Mo-Fr bis ©:00 Uhr und U7) verkehrten mit Lang-
zlgen und im Spatverkehr bis ca. 1:00 Uhr mit 10-Minuten-Zugfolge.
Tram: ‘ :
e Der 10-Minuten-Takt der Tramlinie 21 wurde an den Freitagen, Samstagen und
Sonntagen bis ca. Mitternacht veridngert.
¢ Linien 18 und 19 bis Haltestelle ,Holzapfelstrale® oder ,Hermann-Lingg-Stralle”
(im Tagesverkehr alle funf, im Abendverkehr alle zehn Minuten)

¢ MetroBus 53 bis Haltestelle Schwanthalerhéhe 7 .
o MetroBus 58 bis Haltestelle Georg-Hirth-Platz oder Goetheplatz (verstdrktes An-
gebot, i.d.R. alle 6 bis 7 Minuten)
s StadiBuslinien 131 und 82 bis Haltestelle Hans-Fischer-Stralle (Linie 62 an den
‘ Sonntagen/Feiertag auf der ganzen Linie, im Abendverkehr zwischen Rotkreuz-
platz und Sendlinger Tor verstarkies Angebot, alie 10 Minuten)
» StadiBuslinie 134 bis Haltestelle Schwanthalerhdhe; konnte wegen Sperrring die
Endhaltestelle Theresienhdhe nicht anfahren '
s StadiBuslinie 135 Betriebszeit an allen Tagen bis ca. 01.30 Uhr ausgedehnt und
Takt zum Campingplatz Thalkirchen verdichtet
¢ StadtBuslinie 164 Takt im Streckenabschniit Allach Bf. — Campingplatz Ober-
menzing — Untermenzing Bf. verdichtet sowie abends Gelenkbuseinsatz (staft
Normalbus)
= Linie 189 Betrieb um 3 Fahrten bis 1:00 Uhr (um eine Stunde)} verlangert
s Uber dieses verstérkte Angebot hinaus wurden auf den Linien 133, 140, 190 und
197 ganztagig Gelenkbusse eingesetzt und zusétzliche Einsatzwagen bereitge-
stellt, die auf Linien mit hdherer Nachfrage eingesetzt wurden
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Aus Sicherheitsgriinden musste infolge des inneren Sperrrings die Buslinie 134 vom
18.09. mit 07.10.2013 umgeleitet werden. ; V

Auf Anordnung des KVR musste — trotz erheblicher Bedenken seitens der MVG — heuer
erstmals die Haltestelle PoccistraRe der Linien 62 und 131 in Richtung Herzog-Ernst-
Platz aufgelassen werden, um flr den IV einen besseren Verkehrsfluss zu erméglichen.
Als Ersatzstandort wurde eine Haltestelle in der Ruppertstrale eingerichtet, dies bedeu-
tete eine weitere Umleitung fir die Linie 131, um diese Haltestelle anzufahren. In der
Praxis zeigten sich hier vielfaltige Probleme: Unkenntnis der Fahrgéaste Uber die Verle-
gung (wurde teilweise durch Beschilderung im U-Bahnhof gemildert), deutlich zu schma-
le Haltestelle fir das hohe Verkehrsaufkommen, haufiges Verparken der Haltestelle,
Konflikte mit FuRgéngern und der Freischankfliche einer Gaststatte, keine Wartehalle
und vor allem sehr ungeniigende Einsteigeverhaltnisse insbesondere fir Mobilitatsein-
geschrankte. Es liegen mehrere Beschwerden von Rolistuhifahrern vor, die den Bus
nicht benutzen konnten, da ein Einsteigen nicht moglich war (z.B. bei Halt in zweiter
Reihe wegen Verparkung). Aus Sicht der MVG ist dies bei der nichsten Wiesn nicht
mehr zu vertreten, und die Originathaltestelle wieder zu bedienen. Die Bereisungskom-
mission (KVR, Polizei, MVG) hat die Situation vor Ort begutachtet und lehnt die Verle-
gung deér Haltestelle Poccistralle, sowohl dauerhaft, als auch nur voriibergehend wah-
rend des Okioberfestes, ab.

Griinde gegen eine dauerhafte Verlegung:

- der Haltestellenbereich ist von Falschparkern nicht freizuhalten

- beengte Verhalinisse auf dem Gehsteig (Mindestbreite fehit)

- es musste eine Verzahnungsmarkierung (Zeichen 299 StVO) angebracht werden

- fur die Buslinie 131 misste eine gréBere Linienwegséanderung vorgenommen werden

8. Beschilderung FuBwegekonzept: Hauptbahnhof — Festwiese — Hauptbahnhof

Steigende Besucherzahlen, vermehrt parallel laufende GroRveranstaltungen und vor
allem ein gedndertes An- und Abreiseverhalten der Festwiesenbesucher, in Verbindung
mit einer hohen Nutzung der 6ffentlichen Verkehrsmittel, waren die Intention einer Aus-
arbeitung eines FuRwegkonzepts im Vorfeld der Wiesn. Ziel war eine Entlastung von
neuralgischen Punkten bei der An- und Abreise. Vor allem Reisende, die am Haupt-
bahnhof ankommen, sollten nicht Gber die U-Bahn, sondern (iber einen kurzen Fulweg
zur Festwiese geleitet werden. Ferner sollten Alternativen auf dem Riickweg angeboten
werden, wenn der U-Bahnhof Theresienwiese stark ausgelastet ist. Die FuBwege wur-
den vom KVR durch neu aufgestellte Wegweiser kommuniziert.

e Hauptbahnhof, Haupthalle, Ankunfts- und Abfahrisbereich: GroRflachige Folien
mit Hinweis auf-den FuBweg zur Festwiese und Richtungsmarkierung wurden auf
Hoéhe des eingeschobenen Geschosses befestigt.

e Hauptbahnhof, Sperrengeschoss (Bereich U- und S-Bahn): Zahlireiche, gut wahr-
nehmbare Hinweise auf den FuRweg zur Festwiese mit Logo und Pfeil. '

» Hauptbahnhof, Sidausgang Bayerstrale: Wiesnguides der DB verteilten Flyer
und bewarben den FuBweg, Aufsteller mit Hinweis auf FuRweg mittig im Siidaus-
gang. Da sich auf dem FuBweg Rikschafahrer aufstellten, mussten Bahnsicher-
heits-Mitarbeiter diesen frei halten.
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» BayerstraRe Ecke Paul-Heyse-Strale, FuRweg Richtung Festwiese (nérdiiche
StraBenseite): Hier ist kiinftig eine zusétziiche Beschilderung (,geradeaus®) not-
wendig, da das vorhandene Schild schiecht einsehbar war und ortsfremde FuR-
wegenutzer verunsichert waren. ‘

o BayerstralRe Ecke Hermann-Lingg-StraRe, FuRweg Richtung Festwiese (nérdli-
che Straflenseite): Schild ,links ab“ war wegen Baumbewuchs schlecht einseh-
bar. ,

Zum Antransport wurde am mittleren Samstag, am Mittwoch vor dem Feiertag und am
letzten Wiesnsamstag zusétzlich Uber Durchsagen und Ticker (Defas Anzeiger in der U- -
Bahn) auf den Fullweg verwiesen.

Nach unseren Beobachtungen wurde der FuBweg bei trockener Witterung durchaus gut
angenommen und sorgte somit fiir Entlastung im neuralgischen U-Bahnabschnitt Haupt-
bahnhof — Theresienwiese. Dennoch waren zusatzliche MaRnahmen zur ,Komfortsteige-
rung” (und damit auch zur Etablierung als Option bei der Verkehrsmittelwah! im betref-
fenden Abschnitt) wiinschenswert und wiirden die Akzeptanz des FuRweges sowie des-
sen Wahrnehmung noch erhéhen. Hierzu zahlt in erster Linie eine zusétzlich anzubrin-
gende temporére Bodenmarkierung z.B. durch ,Streetbranding” oder ,Negativ-Tattoos,
da diese fur FuBgénger im Stralenraum noch besser wahrnehmbar sind, als eine Be-
schilderung zwischen schon vorhandenen Verkehrszeichen fur den MIV.

7. Personaleinsatz

MVG und U-Bahnwache hatten pro Tag bis zu 200 zuséatzliche Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter im Einsatz um den Wiesn Verkehr zu bewaltigen, bei zeitgleich stattfindenden
Fulballspielen insgesamt mehr als 250. Allein am U-Bahnhof ,Theresienwiese” sorgten
taglich 60, in Spitzenzeiten bis zu 75 Mitarbeiter (Verkehrsmeister und Servicekrafte) fir
einen sicheren und reibungsiosen Betrieb, um durch kurze Aufenthaltszeiten der Zige
eine hohe Kapazitat sicherzustellen. Externe Unterstiitzung erfolgte durch 28 Kollegin-
nen und Kollegen aus sieben anderen deutschen Verkehrsunternehmen.

Waéhrend den 16 Wiesntagen wurden rund 250 zusatzliche Schichten im Fahrdienst ge-
leistet und absolvierten mit Bahnen und Bussen rund 6.000 zusétzliche Fahrten.

Zuséatzlich zu den sieben MVG-Infopoints und den drei MVG-Kundencentern im Stadtge-
biet, die den Fahrgasten wéhrend des ganzen Jahres fur Auskinfte zur Verflgung ste-
hen, wurden zum Oktoberfest auch die MVG-Infopoints an den U-Bahnhdfen ,Theresi-
enwiese" und ,Goetheplatz® mit weiterem Personal besetzt. Der mobile MVG-
Servicepoint am U-Bahnhof Theresienwiese war durch groRe Ticketschilder am Dach
des Containers bereits von weitem als Ticketverkaufsstelle erkennbar. Gerne wurde der
MVG-Servicepoint als ,Treffpunkt® der Wiesnbesucher benutzt, welches die gute Er-
kennbarkeit des Containers unterstreicht.

Die beiden Infopoints (West von 8:00 — 1:00 Uhr und Ost von 16:00 — 01:00 Uhr), die
stets zur Wiesn gebffnet werden, wurden von den Fahrgéasten sehr positiv aufgenom-
men.

GrofRen Anklang fand das erweiterie Verkaufssortiment an Fahrscheinen am MVG-
Servicepoint — welches durch drei Verkaufsgerate, ahnlich wie es bei den privaten Ver-
kaufsstellen im Einsatz ist, verkauft wurde. Die Nachfrage nach IsarCards war auch wie
im Vorjahr erstaunlich hoch. Die Fahrgaste hatten die Moglichkeit, direkt am MVG-
Servicepoint bargeldios (Visa, MasterCard, EC-Cash und Geldkarte) ein Ticket zu er-
werben. Dieser Service wurde insbesondere von unseren ausléndischen Géaste gerne
genutzt.
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Wie jedes Jahr wurden Studenten als ,Wiesn-Schaffner” eingesetzt, die an allen Tagen
wahrend des Oktoberfests vor den Abgangen zu den U-Bahnhéfen Theresienwiese”,
~Goetheplatz* und ,Hauptbahnhof sowie bedarfsweise in ,Frétimaning” und der ,Messe-
_stadt Ost” Fahrscheine verkauften und auch gerne Auskunft gaben.

Die Auskiinfte erstreckten sich nicht nur auf das Themengebiet des &ffentlichen Nahver-
kehrs, sondern rund um den touristischen Informationsbedarf des Wiesnbesuchers.

Es wurde besonders darauf geachtet, dass diese 16 Wiesnschaffner stets flexibel, in
Abhangigkeit der Fahrgaststréme, an den Einsatzorten eingesetzt wurden.

Von den Mitarbeitern des Fundburos der U-Bahn im Zwischengeschoss des Hauptbahn-
hofs, das wéahrend der Wiesn taglich von 8:00 — 22:00 Uhr geéffnet war, wurden wieder
viele verlorene Gegenstande eingesammelt und bis zur Abholung verwahrt.

Wie im alltaglichen Verkehr auch, waren die Mitarbeiter der MVG-Betriebszentrale vor-
bereitet, bei evtl. auftretenden Stérungen fur schnelle Abhilfe zu sorgen.

Fur Sauberkeit in den U-Bahnhétfen und in den Fahrzeugen von U-Bahn, Bus und Tram
sorgten taglich rund 30 zusatzliche Krafte des Reinigungsdienstes in Extraschichten.
Mobile Trupps flhrten in Fahrzeugen und auf den Bahnsteigen Zwischenreinigungen
durch und entfernten bei Bedarf umgehend grébere Verunreinigungen.

Zusaétzliche Wartungs- und Entstérungsdienste waren an den U-Bahnhéfen rund um die
Wiesn und an den Knoten-Bahnhdfen im Einsatz. Sie kontrollierten taglich rund um die
Uhr die Fahrtreppen, Lifte, Automaten und Entwerter und sorgten sofort fur Abhilfe, wenn
einmal etwas nicht funktionierte.

Um die Fahrkartenautomaten verfugbar zu halten fuhren die Leerungs- und Wartungs-
dienste Sonderschichten.

Kleinere Schaden an Fahrzeugen wurden umgehend durch Streckendienste behoben.
Flr evil. auftretende groBere Reparaturen wurden von den Werkstatimitarbeitern auch
zusétzliche Nachtdienste geleistet.

Wie bereits in den letzten Jahren bewéhrte es sich den Sanitatsdienst der Johanniter-
Unfallhilfe wieder am Bahnhof Theresienwiese zu stationieren, wodurch eine rasche
Versorgung bei Verletzungen und tibermaRigem Alkoholgenuss gewahrleistet wurde.

8. Fahrgastaufkommen

Wie in den Vorjahren entschied sich der gréRte Teil der Besucher fir die An- und Abrei-
se mit der MVG, so dass in den 16 Tagen etwa 3,8 Millionen Fahrgaste zusétzlich befor-
dert wurden. Die Hauptlast unter den U-Bahnhéfen im Umfeld des Oktoberfests musste
wieder vom U-Bahnhof Theresienwiese getragen werden. Auch in diesem Jahr registrier-
te die MVG an Wochentagen das grolte Fahrgastaufkommen ab ca. 14 Uhr. An den
Samstagen waren die Zlige bereits ab 6:00 Uhr gut ausgelastet. Am 2. und 3. Oktober
sowie am letzten Wiesnsamstag war das Fahrgastaufkommen bei der Anreise ab ca.
15:30 Uhr so stark, dass der Bahnsteig der Theresienwiese mehrmals fur ca. 20 — 30
Minuten geteilt werden musste, damit dieser zum nachsten Zug wieder aufnahmefahig
fir neu ankommende Wiesnbesucher war. Nach den unter Punkt 6 erwahnten Durchsa-
gen mit Hinweisen auf den FuBweg konnte nach ca. 45 Minuten bis zu einer Stunde eine
deutliche Entlastung am U-Bahnhof Theresienwiese festgestelit werden. Um einer Uber-
fullung des U-Bahnhofs vorzubeugen, musste der Abgang Festwiese insgesamt 133x
und der Abgang Paulskirche 15x gesperrt werden.

Ein weiterer wichtiger U-Bahnhof fur Oktoberfestbesucher ist der U-Bahnhof Goethe-
platz, der von etwa einem Viertel der U-Bahn-Fahrgédste genutzt wurde. Auch der U-
Bahnhof Schwanthalerhdhe wurde zunehmend stérker genutzt und deshalb ab ca. 21:30
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Uhr ebenfalls mit Verkehrsmeistern und Zugabfertigern besetzt. Der U-Bahnhof Poc-
cistralie hatte im Vergleich dazu eine geringere Bedeutung.

9. Sicherheit

- Zusétzliche, vom KVR beauftragte Ordner kontrollierten und regulierten den Fahrgast-
fluss bereits im Vorfeld des Bahnhofs und flihrten auch Flaschen- und Glaskontrolien
durch, wodurch wesentlich weniger Schnitiverletzungen als in fritheren Jahren im Bahn-
hof behandelt werden mussten. Im Busverkehr kam es aufgrund der eingerichteten
Sperrringe zu Einschrankungen: Die Linie 134 konnte die Theresienhéhe nicht anfahren,
sondern endete an der Schwanthalerhéhe und musste eine Wendefahrt zum Heimeran-
platz durchfihren.

Um grétmégliche Sicherheit zu gewahrleisten, stand die MVG vor und wéhrend der
Wiesn nicht nur im permanenten Kontakt mit den Sicherheitsbehérden vor On, insbe-
sondere der Polizei, sondern leistete durch Sonderstreifen der zeitweise um bis zu 100
Prozent verstarkien U-Bahnwache, darunter auch bis zu 19 zuséatzliche Sicherheitskrafte
von der Hamburger Hochbahnwache, auch ihren eigenen Beitrag. Diese Sonderstreifen
waren schwerpunktmégfig an den U-Bahnhéfen rund um das Oktoberfest unterwegs.

Um Uberflllung am Bahnsteig des U-Bahnhofs Theresienwiese zu vermeiden, mussten
die Tore dieser U-Bahnstation 148 Mal, inkl. des Zugangs an der Paulskirche, kurzzeitig
geschlossen werden. Grinde waren die hohen Besucherzahlen an diesem Wochenende
sowie die gestiegenen Sicherheitsanforderungen. Auch am U4/U5-Bahnsteig am Haupt-

" bahnhof kam es zeitweise zu Engpéssen.

10. Besonderheiten |

Wahrend der Wiesn 2013 fanden wieder finf Fulball-Heimspiele statt, von denen drei
Spiele ausverkauft waren. Diese Tage stellten eine weitere Herausforderung fir die
MVG dar, die nur mit freiwilliger Leistung zusatzlicher Mitarbeiter bewaltigt werden konn-
te. Wie beflirchtet kam es wéhrend der Anreise der FuRballfans im Bereich der Stadimit-
te (besonders am Odeonsplatz und Marienplatz) zu sehr starkem Andrang Richtung
Fréttmaning. FuBbalifans, die (vor allem nach dem Spiel am Samstag) zur Wiesn woll-
ten, wurden auf die U-Bahnhdfe Goetheplatz und Poccistralle verwiesen, um eine noch
starkere Uberfillung der Innenstadtbahnhéfe und des U-Bahnhof Theresienwiese” zu
- vermeiden. Wie in den Vorjahren wurde dies aber nur teilweise befolgt. Betriebliche
Engpasse in der Anreise resultierten aus der unglnstigen AnstoflRzeit des Pokalspiels
des TSV 1860 Minchen gegen BVB Dorimund um 19.00 Uhr. Aus Sicherheitsgriinden
musste der U-Bahnhof Marienplatz deshalb mehrmals zeitweise gesperrt werden um
einen Uberlauf zu verhindern. Wenn schon ein potentiell stark besuchtes FuRballspiel an
Werktagen wahrend der Wiesn statifindet, sollie der Anstof kiinftig keinesfalls vor 20:30
Uhr statifinden, da der Antransport sonst in die stédrkste Zeit des Berufsverkehrs fallt.

11. Fazit, Handlunasbedarf fiir kiinftige Jahre

Die Fahrgastzahlen, insbesondere der U-Bahn, haben in den letzten Jdahren erheblich
zugenommen und liegen an der Grenze zur Uberlastung. Nur durch den extrem hohen
Personaleinsatz 1asst sich ein Betrieb an der Grenze der Kapazitat aufrechterhalien. Es
wurden daher weitere MaRnahmen zur weiteren Entzerrung der Besucherstréme erfor-
derlich. Dazu gehdrte auch, Fahrgéste vom Hauptbahnhof zur Wiesn lber den Fulweg
zu lenken. Wir halten es fir erforderlich diese Alternative auch in den kommenden Jah-

ren weiter zu stérken.
Erneut verweisen wir darauf, dass Umfang und Zeitpunkt von hoch frequentierten Ful3-

ballspielen wahrend des Oktioberfestes zu vermeidbaren Spitzenbelastungen und Ab-
wicklungsrisiken fihren kénnen. Wir pladieren daher nochmals dringend dafir, auf die
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Verantwortlichen dahingehend einzuwirken, eine entsprechende Koordinierung von
FuBballterminen unter Berlicksichtigung der Sondersituation Oktoberfest vorzunehmen.

Wie dargestellt fiihrten alle vorgenannten Entwickiungen zu einem nochmals erhéhten
Personaleinsatz. Dieser ist allerdings nicht mehr wesentlich erweiterbar, da geeignetes
Personal nicht beliebig zur Verfligung steht und weitere Ausweitungen zu héheren Kos-
ten fuhren wiirden, die letztlich von allen Fahrgésten getragen werden missten.

7 Mit freundlichen GriiRen
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