Vereinigung der :
' MUNCHNER WIESNWIRTE ARMRUSTSCUT@N

AUGUSTINER FESTHALLE

An die

Landeshauptstadt Miinchen
Referat fiir Arbeit u. Wirtschaft
Herm Ref. Dieter Reiter
Herzog-Wilhelmstr. 15

80331 Miinchen

Miinchen, den 12. Dezember 2013

HACKER' FESTZELT

Erfahrungsbericht iiber die Anderungen bei den Reservierungen '
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Sehr geehrter Herr Referent Reiter,
geme nehmen wir die Gelegenheit wahr, unsere Erfahrungen mit den gednderten Kar ERSCHANKE
Reservierungsregeln zu Threr Kenntnis zu bringen. : ‘

Wir haben diesen Punkt in unserer Veremlgung nach der Wiesn 2013 intensiv und
mehrfach diskutiert und gegenseitig die Erfahrungen ausgetauscht. Wir erlauben uns LOWENBRAU F ESTZE“LT
deshalb, Thre Anfrage in einem gemeinsamen Schreiben zu beantworten.

Vorab mdochte ich betonen dass, so glaube ich, gerade die Vielfalt der Zelte und ”OCHSENBRATEREI
deren unterschiedliche Konzepte einen wesentlichen Anteil an der Beliebtheit der el
Wiesn ausmachen. Dazu gehort auch; dass das Oktoberfest ein
,,» Miinchner Volksfest“ ist und bleiben soll.

Generell kann als Erfahrungswert festgehalten werden, dass die verstirkten
Kapazititen der reservierungsfreien Bereiche im besonderen Mafle von der jiingeren
Generation angenommen wurden. Diese Veranderung hat zu einer deutlichen
Verjiingung der Festzeltbesucher gefiihrt.
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Gerade an den Tagen mit besonders hohem Gastaufkommen hatte dies den Vorteil,
dass die vor den Zelten wartenden Personen schneller untergebracht und die Stralen

freigemacht werden konnten.

Allerdings war damit auch verbunden, dass sich die Verweildauer der Géste im Zelt
erheblich verldngert hat. Die jungen Géste gaben die einmal eingenommenen Plétze
nicht mehr auf und blieben zu einem hohen Prozentsatz bis Zeltschluss auf ihren
Plitzen. Es war allerdings auch zu beobachten, dass die Tische in den
reservierungsfreien Zonen dann teilweise von den Gésten selbst weitervermittelt
wurden, ob entgeltlich oder im Bekanntenkreis, mag dahingestellt bleiben.

Eine Verweildauer von mehr als 8 Stunden im Zelt ist natiirlich hdufig mit einem
hohen Alkoholkonsum verbunden, der dann auch ein hoheres Konfliktpotential
auslost.

Es ist auch ein altbekannter Erfahrungssatz, dass das Aufstehen und Nachhausegehen
mit steigendem Bierkonsum und Verweildauer immer schwieriger wird.

Der Wechsel im Zelt hat deutlich abgenommen und damit die Gastzahl.

Deutlich verringert hat sich aber in den Zelten auf der Wiesn 2013 das
mittelalterliche Publikum (,,der gestandene Miinchner*), ob als Familie oder auch mit
der Firma.

Aus den RiickiuBerungen unserer Géste konnte entnommen werden, dass man ohne
eine Reservierung ungern das Wagnis eingeht, mit einer Personengruppe auf das
Oktoberfest zu gehen. Bei der Einladung von Kunden oder dem Ausfithren von
Verwandten, die zu Besuch kommen, mdchte sich niemand blamieren oder in Stress
geraten, weil er seinen Gésten auf,,seinem Volksfest keinen Platz bieten kann.

Bei den vielen Telefonaten, die die Reservierungsbiiros mit Gésten gefiihrt haben,
wurde auch deutlich, dass viele berufstitige Miinchner in erster- Linie zum
Wochenende hin ihren Wiesnbesuch planen, um nicht die beruflichen
Verpflichtungen zu gefdhrden.

Aus unserer Sicht wiirde sich deshalb anbieten, zu diesen Zeiten mehr
Reservierungsmoglichkeiten anzubieten, um gerade dieser Zielgruppe - ,unseren
Miinchnern*- mehr Chancen auf einen Platz einrfumen zu kénnen. Dies kémnte
entsprechend der Vielfalt der Zelte dann in den Zelten individuell umgesetzt werden.
Eine Reduzierung der reservierungsfreien Bereiche von aktuell 35 % auf ca. 20 %
wire da sicher ein Gewinn fiir die alteingesessenen Miinchner Familien und Firmen.

Ein Angebot von reservierungsfreien Pldtzen in den Zelten von Zeltéffnung bis in
die Nachmittagsstunden, also bis ca. 15 Uhr sollte eigentlich ausreichend sein.

Nach dem Zeltbesuch dann noch einen Bummel iiber die Wiesn zu machen, ist sicher
im Sinne des Gesamtkunstwerkes Wiesn (Festzelte und Schaustellerbetriebe).

Die reservierungsfreien Kontingente wurden {iberwiegend von jungen Menschen und
Touristen genutzt, die sich vor Zeltdfthung bereits angestellt hatten.
Die Wechselbereitschaft war dann natiirlich im Hinblick auf das investierte

Engagement gering.




Es wire deshalb schén, wenn man die derzeitigen stringente LOsung mit 25 %
reservierungsfreien Bereichen auch unter der Woche etwas reduzieren kdnnte.
Auch bei 20 % wire dies noch ein deutlicher Einschnitt.

Es solite dabei nicht die Wirkung fiir die Wechsel unterschitzt werden.

Eine Reservierung wird von den Gésten immer noch am ehesten als Argument zum
Aufstehen akzeptiert. So kénnten sowohl durch den verstirkten Wechsel als auch
durch ein erhdhtes Reservierungsangebot mehr Géste einen Platz im Zelt finden.
Auch die ,, Altersmischung” wiirde so ausgewogener werden.

Es wiirde uns sehr freuen, wenn wir in diesem Sinne einen gemeinsamen Weg im
Sinne unserer Miinchner Biirger finden konnten, damit unsere Wiesn nach wie vor
ein Miinchner Volksfest mit weltweitem Ruf bleibt. Gerade die Miinchner Besucher
des Volksfestes prigen den Festcharakter und tragen wesentlich zu dessen
Beliebtheit bei. Sie bekdmen dann auch wieder mehr Platz.

Fiir Riickfragen stehen wir natiirlich jederzeit gerne zur Verfigung.

Mit herzlichen Griiflen
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Anton Roiderer

Sprecher der Miinchner Wiesnwirte




