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Gesundheit und Umweit- -
Grofie Lage am 10.10.2013-

Stand der U'msetzu:ng der interkuiturellen Orientierung und Ofinung Im Referat fiir

.~ Die Anerkennung von Vielfalt Ist eines der zentralen Grunds#tze im interkulturellen integrati-
onskonzept der Landeshauptstadt Milnchen, Wirkurig zeigt dieser Grundsatz allerdings erst
. ,dann, wenn es sich wie ein roter Faden durchzlght. Dazuy braucht &s eine Strategie, dle alle
" Ebenen einer Organisation in den Blick nfmmt mit Blick auf das, was am Ende bei den °
- - Birger(Innen) bzw. Kunden(irinen) ankormen soll.. Das zentrale Instrument fiir. dle Umsetzung
des Integrationskonzeptes ist die interkulturelle Qrientlerung und Offnung. Unter interkultureiler -
Offnung verstehen wir: e - . S T

. Ji'n;erkutturél!e Qrganisationséhhwic’:ktung"
. * interkulturelle Personaleritwicklung -
-+ Interkuityrelle Qualitdtsentwicklung.

Was wir errgichen wollen, ist Chancengleichhslt, Partizipation und gleichberachtigte Teilhabe:
Interkulturelle Crlentierung und Offnung ist'eln.Querschnittsauftrag und muss (iberalt verankert - -
. werden:Durch die Operationalisierung der Zlsle, die zur Herstellung von Chancengléichhsit -
 verfoigt werden; kommt erst Bewegung und Ver8nderung in die Produkte bzw. Angebote der
Landeshauptstadi Miincheri. Zur Ubsrpriifung dessen bedienen wir uns Indikatoren. Digse ge-
~ . ben eing Anfwort darauf, worari ich erkennie, dass ich mein Ziel erreicht habs.” ' |

Wir haben uns in unserem Auiftakiworkshop am- 30.09:2009 mit Hilfe von Indikatoren mit dem -
Stand der interkulturellen Origntierung und Offnung im Referat 1lr. Gesundheit und Umwelt-be- -
schéftigt, die Herausforderungen identifiziert sowie erste Verénderungsoptionen und Ideen fiir;
- :Mafdnahmen éntwickelt. Séltdem Ist seht viel passiart. Die Fiihrungskrifte nahmen am.
-~ 29,03.2011 an der Fortbildung intérkulturelle. Verstandigung tell. Die.meisten Abteilungen -
. besuchtsn als Organisationseinheit sine Fortbildung. Der Dolmetscher{innenleinsatz im
‘Referat wurde Implementlert: Die Ubersetzung von Informiationen erlgichtert die Arbeit der -
_Mitarbeiter(innen) und hilft Kundinnen und Kunden besser zu erreichen. - .
- . Das /st ourein Kleiner Teil der Prozesse und MaRnahnien, die das Referat fiir Gesundheit und -
“Umwelt im Berelch der interkulturellen’ Oriantlerung und Offnung angestoRen und umgesetzt =~
hat. = . s o O
. DieStells fiir inter_kuliﬂrellg Arbeit schldgt dem Referat flir Gesundheit und Umwelt vor, den
.. Stand der Umselzung der interkulturellen Orlentlerung und Offnung in den einzelnen
" Abteilungen/Sachgebieten zu berpriffen. . IR -

" Die folgenden Indikator.en_dienén als Hiifesteliurig 2ur Uberpriifung des Standes'fnte'rkultUreI[er
Offnung {1 = Indikator): S S -

1. Interkulturelle Orlontierung der Ei'nric-h'tun.g '

I: Die iniefkuifurélle Otfnung fst im Leitbild, In den Leitiinien bzw. F{-ahmenkonzépt der
Einrichtting verankert. Lo
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2. Struktur

I: Ansprechpersonfen flr dte Querschmﬁsaufgabe istlsmd benanat.
1: Vernetzung mit M[grantenorgamsahonen ist'gegeben. - :
I: Ein quahﬂzrerter Dolmetscher— und Sprachmittlersemce steht zur Verfugung

13, Zlefe v

b Operationahslerte Zlele zur mterkulmreilen Orientterung und Oﬁnung Ilegen vor.

4 Qualxtatsmanagement

[ Schlusselprozesse, die ftir dle lnterkulture?le Offnung gina Relevanz’ haben, smd identlf’ znert )
R Schlussefpmzessen smd Standards aus inlerkulturelier Perspekhve formullert <o

5. Ztel'gruppe- _ -
J Der Anteﬂ von Menschen mit ngrat;onshmtergrund die das Angebot in Anspruch nehmen
in Verhiltnis zum Anteil an der Gesamtbevdlkerung.

I: Die Bedarfe der. Zielgruppen sind mit geelgneten Mitteln. ermittolt;

! Instrumente zur Betemgung der Z;elgruppen bel Planungsprozessen hegen vor

16, Per:-,onaiemwmxiung uuahr:zxerung
1 Anieil der mterkultureﬂ fortgebudeten Mltarbeitermnen und Mltarbelter .
“11: Antell der interkulfuroll fortgeblldeten Fihrungskréafte und Schlusse!personen : g
I: Ein Verfahren zur Idsnfifizierung von erfolgreiéhen Ahsitzen und. Gute-Praxls-Betspleien '
ist unter Beteiligting von Mitarbeitern{innen) énfwickelt. :
I: Die'Mitarbeiter(innen) sind (iber- Mog!ichkezten und Verfahiren von Sprachmmier- und
Dolmetscherefnsaiz fnform:ert :

|7 Personalgewmn ung

{ Der Anteil von Mxtarbeltem(mnen) it Migrat{onshmtergrund auf ailen Hierarchieebenen

18, Offenthchke:tsarbelt Auﬁenwnrkung

b Dre interkultureﬂe Orlentlerung wzrd in dér aufSeren Gestaltung der Einrichtung sachtbar und
tragt der kulturellen. Vielfalt der Bevdlkerung Rechnung. -

._|I: Das Angebot bzw. das Angebotsprofil der Elnrichtung ist in verstand[acher Sprache und
kurzen Sétzen formuliert (Amissprache ist zu vermeiden). '

I: Dle Ansprache und lnformat]on der Zlelgruppen Ist kuitursenmbel gewahr!elstet
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8. Ev’aiuation

I: Dig Angebote -und Leistungen der Emnchtung smd kultursens;bel evaiuiert und
kommumztart ' ) o . _

1 0 Abbau struktureiler Disknmmlarung

Tt Marsnahmen zur Reduzaerung struk’turelter Dlsknminierung sind entwickelt _
|: Die Sen&bﬂmaerung der. Mitarbez{er(mnen) gegen strukiurells Disknmimerung ist Bestandteii
. regulérer Forthildungen und Einarbeltungskonzepte.

i: Ein adaquates Beschwerdemanagement ist entwnckelt und lmpfemenhert




