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Arbeitsmarktzulage fiir Erzieherinnen und Erzicher in den stidtischen Kinder und
Jugendheimen sowie Tageskindertreffs 7
Stellungnahme zum Schreiben von Herrn Dr. Bohle an Herrn Stadtschulrat Schweppe
vom 31.07.2014

An das Personal- und Organisationsreferat - Referatsleitung

Herrn Dr. Béhle _ 270 %
| N
Sehr geehrter Herr Dr, Bshle, ' B 239

da das Sozialreferat im Bereich der stadtischen Kinder-und Jugendheime, bei den
Tageskindertreffs sowie den Notquartieren, Familienpensionen und Clearinghduser im
gleichen MaRe von der massiven Mangelsituation im Erziehungsdienst betroffen ist, méchien
wir lhnen im Folgenden unsere derzeitige Lage erlautern:

Die vier stidtischen Einrichtungen bieten stationire sowie teilstationére Hilfen zur Erziehung
im Rahmen der Jugendhilfe an. Diese Angebote sind zum einen betriebserlaubnispflichtig im
Sinne des § 45 SGB Vil und zum anderen zumeist mit Schicht- und Wechseldienst (auch
nachts und an Wochenenden/Feie‘rtagen) verbunden. Damit ist dieser Bereich der
Heimerziehung gegeniiber den Kindertagesstétten deutlich benachteiligt, weil hier zumeist
Schichtarbeit anfalit, was deutlich unaitraktiver ist, als geregelte Arbeitszeiten in den
Kindertagesstatten. Anzumerken ist, dass die pddagogischen Fachkrifte in der Heimerziehung
bislang von einer besseren Eingruppierung der Erzieherinnen und Erzieher und in vielen
Féllen von der Heimzulage profitieren. Durch eine finanzielle Verbesserung aller Erzieherinnen
und Erzieher, die grundsatzlich unsererseits beflirwortet wird, filit dieser Vorteil fiir die
Fachkrafte in den Heimen weg, was das bestehende Personalproblem vor Ort sicherlich noch
verscharfen wird.

Die Ausstattung mit padagogischen Fachkraften ist in den Betriebserlaubnissen der
Heimaufsicht der Regierung von Oberbayern festgelegt und muss im vorgeschriebenen Mafte
zwingend vorgehalten werden. Ist das nicht gewahrleistet, drohen heimaufsichtsrechtliche
Auflagen (z.B. Verkleinerung der Gruppengréfen) und im schlimmsten Falle die Schlieung
einzelner Gruppen, was in der Vergangenheit schon vorgekommen ist und aktuell in mehreren
weiteren Fallen droht, Demgegentiber steht der immense Bedarf an stationaren
Jugendhilfepidtzen durch den steigenden Zuzug von unbegleiteten minderjdhrigen
Fliehtlingen, die auf Grundiage des § 42 SGB VIil von der Landeshauptstadt Miinchen in
Obhut zu nehmen und anschlieRend bedarfsgerecht unterzubringen sind. Verringerungen der
Platzkapazititen durch Schliefungen bestehender Einrichtungen sind in diesem
Zusammenhang geradezu katastrophal, Zudem sind diese Einrichtungen kostenrechnende
Betriebe, d.h. bej Gruppenschlieungen wegen Personalmangels entsteht ein finanzielies
Defizit, da die Overhead- und Gemeinkosten sowie Personalkosten des fiir den Betrieb der
Gruppe nicht ausreichenden Restteams auch bei 100%-igem Einnahmeverlust trotzdem
weiterlaufen. : '

Die Auswahl an Bewerberinnen und Bewerbern ist im Lauf der letzten Jahre bereits in der
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Anzahl deutlich begrenzt, erst recht aber auch in der Qualifikation. Es muss zunehmend auf
Berufsanféangerinnen und -anfanger bzw. weniger gut qualifizierte sich Bewerbende
zurtickgegriffen werden, sofern tiberhaupt Bewerbungen auf freie Stellen vorliegen. Selbst
durch die mit dem Personal- und Organisationsreferat geschaltete permanente
Stellenausschreibung im Internet ist die Bewerbungslage verhalten. Festzustelien ist in diesem
Zusammenhang auch eine teilweise nicht ausreichend entwickelte Belastbarkeit bei v.a.
jungen Fachkriften. Fachlich bew3hrt hat sich bei Teams fiir Angebote der Heimerziehung
eine Mischung aus erfahrenem Personal und Berufsanfangerinnen bzw. -anfangern, da durch
die verschiedenen Kompetenzen und Ressourcen sowohi das Team als auch die fachliche
Arbeit profitieren. Diesem Anspruch ist bei bestehender Personalsituation [Angst nicht mehr
gerecht zu werden. Gleichzeitig steigen die fachlichen Anforderungen in den Erziehungshilfen
(Bundeskinderschutzgesetz, Meidungen an die Heimaufsicht, Beteiligungsmanagement,
Beschwerde- und Kidrungsmanagement, Schutz- und Praventionskonzepte, z. B. sexusliler
Missbrauch/sexuelle Gewalt) an das Fachpersonai.

Ahniich schwierig gestaltet sich die Personalgewinnung im Amt fiir Wohnen und Migration. In
Verbindung mit dem schwierigen Klientel ,Obdachlose Haushalte, davon eine hohe Zahl
alleinerziehender Miitter und Fliichtlinge* sind offene Stellen fiir Zeitrdume von bis zu vier
Monaten unbesetzt. Hochmotivierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter miissen dann im
Vertretungsfall fir langere Zeit die Arbeit der vakanten Stellen mittragen.

Die Méglichkeit, freie Stellen fir Erzieherinnen und Erzieher mit sozialpddagogischen
Fachkraften zu besetzen, wirkt sich zum einen kostensteigernd aus und ist zunehmend auch
kein Ausweg mehr, weil sich der Fachkréftemangel bereits auch deutlich bei der Suche nach
Sozialpddagoginnen und Sozialpadagogen auswirkt. In diesem Zusammenhang wird
unsererseits auch darauf hingewiesen, dass eine Arbeitsmarktzulage fiir Erzieherinnen und
Erzieher sich negativ auf die Zufriedenheit der sozialpddagogischen Fachkrifte auswirken
wird, fir die eine solche Verbesserung offenbar nicht geplant ist und die zwischenzeitlich
ahnlich schwer zu akquirieren sind wie Erzieherinnen und Erzieher. Fir den Betrisb der Heime
besonders erschwerend sind die permanenten Belastungen des vegetativen Nervensystems
der Beschéftigten im Schicht- und Wechselschichtdienst, die gerade bei etwas dlterem
Personal immer wieder zu Anfragen fiir oder Wechsel in teilbetreute Gruppen ohne
Schichtdienst fiihrt. : -

Auch Dienste an Feiertagen oder Wochenenden wirken sich im Vergleich mit den
Beschaftigten in den Tageseinrichtungen nachteilig aus. Die Heimzulage i.H.v. ca. 63 € brutto
kann diesen Nachteil finanziel nicht angemessen ausgleichen. ‘

Anderseits zeigen Erzieherinnen und Erzieher im hoheren Alter ohnehin kaum Interesse, in
Bereiche mit kleineren Kindern zu wechseln und suchen statt dessen eher Anstellungen bei
freien Tragern in Arbeitsfeldern mit geringeren Belastungen und einer Eingruppierung analog
der sozialpiddagogischen Fachkrifte. Hier einen finanziellen Ausgleich durch eine
Arbeitsmarkizulage herzustellen ist sicherlich der richtige Weg. Auch sollten die Erzigherinnen
und Erzieher, die sich in der individuellen Endstufe 6+ befinden, die Arbeitsmarktzulage
erhaiten. Dies wire ein Signal der Stadt Minchen, dass Sie die Arbeit aller Erzicherinnen und
Erzieher gleich welcher Eingruppierung gleich schitzt. Allerdings diirfen die
sozialpddagogischen Fachkrifte dabei nicht vergessen werden, denn deren Belastungen sind
nicht geringer.
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Die Auswertung des Kunden- und Mitarbeitermontiors hat gezeigt, dass die Zufriedenheit bei
der Mitarbeiterschaft der stédtischen Heime deutlich besser sein kénnte. Hauptursachen fir -
die Unzufriedenheit und das Stressempfinden sind u.a. unbesetzte Stellen und haufig auch
kurzfristiger Personalausfali durch Krankheit. Dies filhrt zu mangelhafter Einarbeitung und
Schwierigkeiten bei der Erstellung und insbesondere bei der Einhaltung des einral geplanten
Schicht-Dienstplanes, der fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und ihre private Planung
(Familie, Freizeit} nicht mehr verlsssiich ist.

Neben den wechselhaften Besetzungsquoten im Heimbereich, deren Auswertungszahien dem
Personal- und Organisationsreferat aufgrund des gleichen Zugriffs auf Prisma im gleichen
Umfang vorliegen diirften, méchten wir exemplarisch die Entwicklung der Fluktuation im
Minchner Waisenhaus anfiihren, die 2008 bei 15 %, 2013 bei 25 % lag und 2014 mittlerweile
schon bei 28% ist. Ebenso bezeichnend ist die Zahl der Krankheitstage pro Vollzeitaquivalent,
deren Quote im Rahmen der Entgeitverhandlungen von 3 % auf 4,4 % angehoben wurde und
durchschnittlich mit 13 Tagen pro Mitarbeiterin/Mitarbeiter zu rechnenist.

Im Bereich der Tageskindertreffs (TKT) sind modelibedingt alle Stellen Teilzeitstellen und
damit die Einkiinfte entsprechend gering. Die Mitarbeiterinnen bringen ihre Teilzeit im Rahmen
der TKT- Offnungszeiten entsprechend dem gemeldetem Ersatzbetreuungsbedarf der Eltern
ein. Dies erfordert eine hohe Flexibilitat und macht eine Nebentatigkeit im Rahmen der

- Offnungszeiten des TKTs fast unmoglich. Der Dienstplan ist entsprechend der gemeldeten
Bedarfe wichentlich kurzfristig zu verindern. Die flexible Arbeitszeit ist fur jingere
Mitarbeiterinnen mit Kindern schwer mit den familidren Verpflichtungen zu verbinden Die
Erzieherinnen arbeiten, da die Leitung nicht immer vor Ort sein kann, sehr selbstindig in den
Einrichtungen und tragen eine hohe Verantwortung. Eine Fiille von Tatigkeiten im Bereich der
Organisation, Verwaltung, etc. werden neben der padagogischen Arbeit von den
Erzieherinnen mit (ibernommen.

Aufgrund der geschilderten Situation wird daher die Einflihrung einer Arbeitsmarktzulage fiir
Erzieherinnen und Erzieher beflirwortet. Der Zahlungsbeginn soll wie im Schreiben des
Personal- und Organisationsreferats vom 31.07.2014 vorgeschlagen zum 01.11.2014 erfolgen.
Wir schlieRen uns der Meinung des Personal und Organisationsreferates an, dass alle
Erzieherinnen und Erzieher den gleichen Festbetrag erhalten sollen.

Mit freundlichen GriiRen
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