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Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 01387

4 Anlagen

Beschluss des Sozialausschusses vom 06.11.2014 (VB)
Offentliche Sitzung

. Vortrag der Referentin
Die Vollversammlung des Stadtrates hat am 27.10.2010 (Sitzungsvorlage Nr. 08-14 /
V 05219) beschlossen, dass das Sozialreferat als Betreuungsreferat des Jobcenters
Munchen regelmaRig Uber die Entwicklung im Jobcenter zu informieren hat.

Dementsprechend wird im Folgenden auf alle relevanten Ablaufe und Entscheidungen
sowie die aktuelle Situation des Jobcenters Minchen eingegangen und das notwendige
weitere Vorgehen dargestellt.

Im Einzelnen gliedert sich der Beschluss wie folgt:

1. Bundesweite Entwicklung im SGB Il

2. Entwicklung im SGB Il in Miinchen

3. Verlangerung der Kooperationsvereinbarung
4. Finanzen

5. Bericht der Priifgruppe
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Bundesweite Entwicklung im SGB Il

Bund-Lander-Arbeitsgruppe der Arbeits- und Sozialministerkonferenz

zur Rechtsvereinfachung im SGB Il

Am 02.07.2014 fand die abschlieRende Tagung der Bund-Lander-Arbeitsgruppe der
Arbeits- und Sozialministerkonferenz (ASMK) zur Rechtsvereinfachung im SGB I
statt. Obwohl geplant war, die Ergebnisse nicht vor dem politischen Meinungs-
bildungsprozess zu kommunizieren, wurde der Abschlussbericht im Internet
veroffentlicht. Das Gesetzgebungsverfahren zur Umsetzung der konsentierten
Vorschlage begann bereits im Sommer 2014 und soll nach Einbringung des Entwurfs
in das Bundeskabinett am 05.11.2014 im ersten Quartal 2015 abgeschlossen sein.
Das Neunte Gesetz zur Anderung des Zweiten Buches Sozialgesetzbuch (SGB II)
soll zum 01.04.2015 bzw. 01.05.2015 in Kraft treten.

Die wichtigsten der geplanten Anderungen werden im Folgenden dargestellt — die
vollstandige Liste ist im Internet unter www.harald-thome.de/media/files/ASMK-

Schlussbericht-02.07.2014.pdf einzusehen.

Angleich der Sanktionsvorschriften fiir die Personenkreise U 25/0 25

Die bisher geltenden verscharften Sanktionsvorschriften fir Leistungsberechtigte, die
unter 25 Jahre alt sind, sollen aufgegeben und den Regelungen fir tUber 25-Jahrige
angeglichen werden. Die Neuregelung stellt eine Verbesserung fir die Betroffenen
dar und wurde seit langem von der Landeshauptstadt Minchen gefordert.

Keine Minderung der Kosten fiir die Unterkunft durch eine Sanktion

Nach den derzeit geltenden gesetzlichen Regelungen kénnen auch die Bedarfe fir
Unterkunft und Heizung durch eine Sanktion betroffen sein, mit der Folge, dass
Mietschulden entstehen und der Verlust der Wohnung droht.

Eine Minderung der Kosten fir Unterkunft und Heizung im Rahmen einer Sanktion
soll kiinftig nicht mehr méglich sein. Mit der neuen Regelung wird die Gefahr von
Wohnungslosigkeit, die gerade auf dem angespannten Wohnungsmarkt in Minchen
sehr grof} ist, fir SGB ll-Leistungsberechtigte deutlich verringert.

Verlangerung des Bewilligungszeitraumes

Das Arbeitslosengeld Il wird in der Regel fiir sechs Monate und nur im Ausnahmefall
fur zwolf Monate bewilligt. Die laufend erforderlichen Weiterbewilligungen sind sehr
zeitaufwandig, obwohl in sehr vielen Fallen keine leistungsrechtlich relevanten
Anderungen eintreten. Sofern sich Anderungen ergeben, werden sie wahrend des
laufenden Bewilligungszeitraumes angezeigt und berticksichtigt und nicht erst im
Rahmen der Weiterbewilligung.

Das Regel-/Ausnahmeverhaltnis soll deshalb umgekehrt und so der Aufwand flr
Burgerinnen und Burger sowie fur die Verwaltung gemindert werden.


http://www.harald-thome.de/media/files/ASMK-Schlussbericht-02.07.2014.pdf
http://www.harald-thome.de/media/files/ASMK-Schlussbericht-02.07.2014.pdf
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Weiterentwicklung bei Zusammentreffen von Grundsicherung fiir
Arbeitsuchende und Ausbildungsférderung

Derzeit erhalten Auszubildende, die sich in einer dem Grunde nach mit dem
Bundesausbildungsforderungsgesetz (BAf6G) oder mit Berufsausbildungsbeihilfe
(BAB) bzw. Ausbildungsgeld forderungsfahigen Ausbildung befinden, kein
Arbeitslosengeld Il, sondern nur Leistungen fir Mehrbedarfe und einen Zuschuss zu
den Aufwendungen flr die Unterkunft. Diese Regelung ist sehr kompliziert und fuhrt
beim Ubergang vom Arbeitslosengeld Il in die Ausbildungsférderung haufig zu
Problemen bei der Sicherung des Lebensunterhalts.

Obwohl grundsatzlich eine vollstandige Deckung des Bedarfs im Rahmen der
Ausbildungsférderung aus Sicht des Sozialreferats vorzuziehen ware, werden die
Probleme jetzt durch eine weitgehende Einbeziehung aller Auszubildenden und
Schilerinnen und Schulern in das Arbeitslosengeld Il geldst.

Einfiihrung eines Freibetrags fiir geringfiigige Kapitalertrage

Die geltende Bagatellgrenze von 10 Euro monatlich flihrt dazu, dass alle
Kapitalertrage, die — wenn auch nur geringflgig — tGber 10 Euro liegen, in voller Héhe
als Einkommen berticksichtigt werden missen. Betroffen sind hierbei insbesondere
Sparbucher von Kindern mit geringen Zinseinnahmen.

Mit einem Freibetrag von 100 Euro jahrlich sollen diese Zinseinklinfte weitestgehend
anrechnungsfrei werden. Dies bedeutet eine finanzielle Erleichterung fur die
Leistungsberechtigten und eine Arbeitsersparnis fiir die Verwaltung.

Einfiihrung einer Kleinbetragsgrenze bei Erstattungsverfahren

Bei den Leistungen nach dem SGB Il handelt es sich um Individualanspriche der
einzelnen Leistungsberechtigten innerhalb einer Bedarfsgemeinschaft.
Rickforderungen, z.B. auf Grund der Erzielung von Einkommen, mussen deshalb auf
die einzelnen Mitglieder der Bedarfsgemeinschaft und insbesondere auch auf die
Leistungen der beiden Leistungstrager Bundesagentur fur Arbeit und
Landeshauptstadt Miinchen aufgeschlisselt werden. Dieses Verfahren ist aulerst
aufwandig, steht insbesondere bei geringen Uberzahlungen in keinem Verhaltnis
zum Forderungsbetrag und bindet erhebliche Kapazitaten sowohl bei der
Leistungssachbearbeitung als auch bei Einziehung und Vollstreckung. Es wird daher
derzeit geprift, ob und bis zu welcher Hohe von der Geltendmachung einer
Forderung abgesehen werden kann. Auch ein niedriger Betrag wurde schon zu einer
Verwaltungsvereinfachung fuhren.

Vorauszahlung von Leistungen/“Vorschuss“ mit Verrechnung im Folgemonat
Leistungsberechtigte sprechen haufig vor Monatsende hilfesuchend im Jobcenter
vor, weil ein kurzfristiger finanzieller Engpass aufgetreten ist und die Leistungen fir
den laufenden Monat bereits aufgebraucht sind. Derzeit muss in diesen Fallen ein
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verwaltungsaufwandiges Darlehen bewilligt werden.

Kinftig soll eine Abschlagszahlung fir den Folgemonat mit ,Verrechnung® dieser
Vorleistung ohne Umweg Uber ein Darlehen mdglich sein. Das Verfahren wirde der
Lebenswirklichkeit entsprechen und das Verfahren bedeutend verkirzen.

Ausschluss der Pfandbarkeit von Anspriichen nach dem SGB I

Nach derzeitiger Rechtslage sind Leistungen nach dem SGB Il — anders als
Anspriiche nach dem Zwoélften Buch Sozialgesetzbuch (SGB Xll) oder nach dem
Wohngeldgesetz (WoGG) — pfandbar. Eine Pfandung kann nur durch Einrichtung
eines Pfandungsschutzkontos bzw. durch einen Antrag beim Vollstreckungsgericht
abgewendet werden.

Durch eine gesetzliche Regelung entsprechend den Vorgaben im SGB Xl soll das
Verwaltungsverfahren vereinfacht und das Erwirken von Pfandungsbeschlissen
verhindert werden.

Angemessenheit von Unterkunftsleistungen

In der Bund-Lander-Arbeitsgruppe wurde zudem die Vereinbarung getroffen, ein
Forschungsvorhaben zur Frage der Angemessenheit von Unterkunftsleistungen
durchzufiihren und auch einige ausgewahlte Bundeslander in die entsprechende
Steuerungsgruppe einzubeziehen. Das Sozialreferat hat den Deutschen Stadtetag in
einem Schreiben Uber sein Interesse an einer Mitarbeit bei dem Forschungsvorhaben
informiert.

Leider ist nicht vorgesehen, die Regelung des § 22 SGB Il, wonach das Jobcenter
die Unterkunftsleistungen in der Regel spatestens nach 6 Monaten absenken muss,
wenn die jeweilige Mietobergrenze Uberschritten wird, zu andern.

1.2 Entwicklung der e-Akte
Im Beschluss vom 17.07.2014 (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 00562) wurde Uber die
Planungen der Bundesagentur fir Arbeit (BA) zur Einfiihrung einer e-Akte im SGB I
berichtet.

Die Einfihrung der e-Akte wirft grundsatzliche rechtliche Fragen auf, die im Rahmen
des Bund-Lander-Ausschusses nicht einvernehmlich geklart werden konnten.

Das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS) und die BA sind der
Auffassung, dass der Bund die Einflhrung der e-Akte und die Organisation des
Scan-Vorgangs als zentrales IT-Verfahren nach § 50 Abs. 3 SGB Il einseitig
vorgeben kann. Eine Zustimmung der Kommunen in der Tragerversammlung halten
sie dabei nicht fur rechtlich erforderlich.

Die kommunalen Spitzenverbande und die Lander leiten dagegen aus Art. 91c GG
ab, dass bei der gemeinsamen Nutzung von informationstechnischen Systemen
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durch Bund und Kommunen Vereinbarungen erforderlich sind, also letztlich ein
Einvernehmen hergestellt werden muss.

Beim derzeitigen Stand der Planungen zur e-Akte, insbesondere bzgl. der
problematischen Punkte Scanzentren und Zuordnung der Scanprodukte (siehe
unten) wird deutlich, dass die Einfiihrung der e-Akte durchaus erhebliche
Auswirkungen auf die Organisation im Jobcenter und damit auch auf die
Organisationshoheit der kommunalen Trager hat.

Der Deutsche Stadtetag schliel3t daher nicht aus, dass es hierzu gerichtliche
Entscheidungen geben wird.

Wie bereits dargestellt, werden die Kommunen im Rahmen von Workshop-
Gesprachen einbezogen. Ein Mitspracherecht sieht der Bund jedoch nicht vor.
In diesen Workshop-Gesprachen wurden von den Kommunen insbesondere die
sechs zentralen Scanzentren und die Zuordnung der eingescannten Dokumente
problematisiert.

Entgegen den Aussagen in den Workshops stellte sich jetzt heraus, dass die
Zuordnung von eingescannten Dokumenten zu den jeweils zustandigen
Sachbearbeitungen nicht mdglich ist.

Es ist lediglich ein Zuordnung auf Teamebene mdglich. Dort misste entweder jeder
Mitarbeitende sich seine Dokumente flr seine Falle heraussuchen oder ein
Teammitglied oder die Fihrungskraft die Dokumente innerhalb des Teams
weiterverteilen. AnschlieRend musste die zustadndige Sachbearbeitung das Dokument
in die Akte einpflegen.

Im Jobcenter Minchen besteht ein Team derzeit aus 12 - 15 Mitarbeitenden. Eine
Mitarbeiterin/ein Mitarbeiter in der Leistung hat It. Angaben des Jobcenters derzeit
ca. 145 Falle. Eine Mitarbeiterin/ein Mitarbeiter in der Arbeitsvermittlung hat It.
Angaben des Jobcenters derzeit ca. 157 Falle. Poststlcke von ca. 2.000 Fallen
wilrden also in ein Teampostfach gestellt und missten dann mihsam der
zustandigen Sachbearbeitung zugeordnet werden.

Aus Sicht des Sozialreferats wiirde die zentrale Einfihrung der e-Akte unter diesen
Bedingungen eine unzumutbare und nicht zu bewaltigende Belastung fur das
Jobcenter Miinchen bedeuten.

Mit Schreiben vom 16.07.2014 bzw. 21.07.2014 informierten der Deutsche Stadtetag
und der Deutsche Landkreistag, dass die Bundesagentur fir Arbeit (BA) die verpflich-
tende Einfihrung der e-Akte im Jahr 2016 beabsichtigt und sechs Pilot-Jobcenter im

Jahr 2015 Erfahrungen mit der e-Akte sammeln sollen (Anlagen 1 und 2).
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2.2

Mit Schreiben vom 18.08.2014 hat sich das Sozialreferat nochmals an den
Deutschen Stadtetag gewandt, Rickmeldung zu den problematischen Punkten
gegeben und den Deutschen Stadtetag gebeten, die Pilotphase der e-Akte kritisch
zu begleiten und die Kommunen weiter eng einzubinden (Anlage 3). Auferdem
beabsichtigt die Beteiligungssteuerung des Sozialreferats Pilot-Jobcenter zu
besuchen, um sich selbst ein Bild zu machen. Ein Besuch bei der Kindergeldkasse
oder dem SGB lll, die die e-Akte schon seit einiger Zeit eingeflhrt haben, ist geplant.

Die BA wurde in den Workshop-Gesprachen aufgefordert Giber die geplanten
wirtschaftlichen Effekte der e-Akte zu berichten. AuRer Hinweisen auf eine
beabsichtigte Senkung der Lagerkosten wurden konkrete Informationen dazu bisher
nicht Gbermittelt.

Insgesamt drangt sich auch hier der Eindruck auf, dass die BA die erheblichen
Unterschiede zwischen SGB Il und SGB Il nicht berlicksichtigt und insbesondere die
bedeutende Beratungsfunktion und das ebenfalls gangige Einzelsachbearbeitungs-
prinzip in der Leistungsgewahrung im Gegensatz zum Teammodell noch nicht
anerkannt hat.

Entwicklung im SGB Il in Miinchen

Veranderungen in der Zusammensetzung der Gremien des Jobcenters
Ortlicher Beirat

Auf Grund der Kommunalwahl am 16.03.2014 ergaben sich bei der Besetzung des
ortlichen Beirats des Jobcenters Miinchen Anderungen. Die Berechnung zur
Besetzung der Sitzverteilung von Ausschiissen erfolgte nach dem Prinzip von
Hare/Niemeyer. Daraus ergab sich fir die Fraktionen des Stadtrats folgende Sitzver-
teilung im ortlichen Beirat des Jobcenters Miinchen:

CSU-Fraktion: 2 Sitze StR Marian Offman, StR Manuel Pretzl
SPD-Fraktion: 1 Sitz StRin Constanze Sollner-Schaar
GRUNE/RL-Fraktion: 1 Sitz StRin Gulseren Demirel

Riickkehrkonzept fir kommunale Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Zum 01.01.2011 wurden gemaR § 44g Abs. 1 SGB Il damalige Dienstkrafte der Ar-
beitsgemeinschaft fur Beschaftigung Minchen GMBH (ARGE Munchen GmbH) kraft
Gesetzes der gemeinsamen Einrichtung Jobcenter Miinchen fiir die Dauer von funf
Jahren zugewiesen.

Um die Rickkehr nach den funf Jahren friihzeitig planen zu kénnen, wurde Ende
2013 das grundsatzliche Vorgehen der Rickflihrung auf einer Mitarbeiterversamm-
lung vorgestellt und eine schriftliche Befragung der kraft Gesetzes zugewiesenen Mit-
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arbeiterinnen und Mitarbeiter durchgefuhrt. Von 331 Befragten teilten 151 Dienstkraf-
te mit, dass sie zur Landeshauptstadt Minchen zurtickkehren méchten. Den Ubrigen
180 Dienstkraften, die aktuell von der Riickkehrmdglichkeit keinen Gebrauch ma-
chen, wurde eine spatere Rickkehr in Aussicht gestellt.

Mittlerweile hat der Deutsche Bundestag Anderungen des SGB Il beschlossen. Mit

Wirkung vom 01.01.2015 entfallen u. a. die flinf Jahre Befristung; Zuweisungen auf
Dauer sind méglich. Wenn dringende dienstliche Interessen es erfordern, ist die Zu-
weisung auch ohne Zustimmung der Dienstkrafte zulassig.

Da die Landeshauptstadt Miinchen ein verlasslicher und vertrauenswirdiger Arbeit-
geber ist, war es dem Personal- und Organisationsreferat gemeinsam mit dem Ge-
samtpersonalrat, dem Sozialreferat und dem Jobcenter Minchen wichtig, die Rick-
kehr dem o. g. Personenkreis trotz der Gesetzesanderung zu ermdoglichen.

Voraussetzung ist selbstverstandlich, dass die Handlungsfahigkeit des Jobcenters er-
halten bleibt. Daher wurde in Abstimmung mit dem Jobcenter und dem Sozialreferat
folgendes Vorgehen vereinbart:

Das Personal- und Organisationsreferat fiihrt seit Oktober 2014 mit allen riickkehrwil-
ligen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern persdnliche (Dispositions-)Gesprache, zu-
nachst mit Flihrungskraften und Personen auf hoher bewerteten Stellen, anschlie-
Rend mit den Sachbearbeitungen.

Ziel ist es, den Personenkreis auf hdher dotierten Stellen vorrangig zu disponieren,
um deren frei werdende Stellen ausschreiben und so Entwicklungsmdglichkeiten fur
die Sachbearbeitungen im Jobcenter anbieten zu kénnen. Ob dies gelingt, hangt von
der Zahl freier und besetzbarer Stellen im Hoheitsbereich und den individuellen Win-
schen der Riuckkehrerinnen und Ruckkehrer ab.

Ab Januar 2015 wird mit der Rickflihrung begonnen, angepasst an die Personalsi-
tuation im Jobcenter. Da das Jobcenter bis Mitte 2015 die Umstellung auf ALLEGRO
leisten muss, erfolgt der Abbau zunachst in kleinerem Umfang. In Abstimmung mit
dem Jobcenter und dem Sozialreferat soll die monatliche Abbauquote ab Mitte 2015
sukzessive erhoht werden.

Personal — Aufstockung Pool -

Die Vollversammlung des Stadtrats beschloss am 24.07.2013 (Sitzungsvorlage

Nr. 08-14 / V 12466) zur Personalgewinnung und Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter im Jobcenter die Einfihrung eines Personalpools.
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Mit Hilfe des Pools in Hohe von 20 Vollzeitaquivalenten (VZA) sollte es gelingen, die
Zeitspanne zwischen dem Ausscheiden einer Mitarbeiterin/eines Mitarbeiters und der
qualifizierten (eingearbeiteten) Nachbesetzung der Stelle zu verkiirzen. Die Kosten
hierfir sollten laut Stadtratsbeschluss vom 24.07.2013 (Sitzungsvorlage

Nr. 08-14 / V 12466) bis zu einer Héhe von 2,5 Mio. Euro langstens bis zum
31.12.2016 aus Restmitteln des Sozialreferats getragen werden, sofern im Budget
des Jobcenters keine Bewirtschaftungsreste verbleiben.

Die Finanzierung aus Restmitteln ist jedoch nur noch bis zum Ende des Jahres 2014
moglich. Danach gibt es in den Referaten keine Restmittel mehr. Zur Sicherstellung
der Finanzierung dieser Malnahme fir die gesamte Laufzeit bis langstens zum
31.12.2016 werden demzufolge zentrale Mittel in Hoéhe von 2,5 Mio. Euro beantragt.
Das Personal- und Organisationsreferat verstarkte seine Anstrengungen nochmals,
fur das Jobcenter ausreichend Personal einzustellen und zusatzlich zum Fluktuati-
onsersatz den Pool zu fullen.

Seit Februar 2014 sind die Stellen im Personalpool durchgehend besetzt.

Trotz der Anstrengungen gelingt es jedoch nicht, die Nachbesetzung mit eingearbei-
teten Personal nahtlos zu gewahrleisten. Die personelle Ausstattung des Jobcenters
hat sich jedoch splrbar verbessert.

Wie unter Punkt 2.2 dargestellt steht das Jobcenter in den nachsten 24 Monaten
nicht nur der Herausforderung durch rickkehrwillige kommunale Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter gegentiber, sondern muss wie in der Vorlage vom 17.07.2014 (Sitzungs-
vorlage Nr. 14-20 / V 00562) dargestellt auch die Einfliihrung des neuen IT-Verfah-
rens fir die Leistungssachbearbeitung (ALLEGRO) bewaltigen.

Die Sicherstellung der Nachbesetzung der offenen Stellen im Jobcenter ist eine ent-
scheidende GroRe in der Frage der Qualitat der Aufgabenerfillung durch das Job-
center. In Absprache mit dem Personal- und Organisationsreferat wurde festgestellt,
dass der Personalpool in der aktuellen Ausgestaltung temporar nicht ausreicht, um
unter Berlicksichtigung der bevorstehenden Herausforderungen die Nachbesetzung
mit bereits eingearbeiteten Personal sicherzustellen.

Aus diesem Grund ist beabsichtigt, den Pool um 10 VZA langstens bis 31.12.2016
aufzustocken. Die Finanzierung des Gesamtpools in Héhe von 30 VZA erfolgt in
Hohe von 2,5 Mio. Euro aus zentralen Mitteln.

Im Pool fallen nur Kosten fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an, die noch nicht
auf ihrer eigentlichen Stelle im Jobcenter sitzen, da sie sich noch in Einarbeitung be-
finden und ihre zukinftige Stelle noch besetzt ist.
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Der Kostenanfall unterliegt einem engmaschigen Monitoring und wird monatlich con-
trollt. Am Jahresende erfolgt ein Abgleich mit eventuellen Bewirtschaftungsresten des
Jobcenters im Globalbudget. Erst danach kénnen die genauen Kosten fiir die Lan-
deshauptstadt Minchen (LHM) beziffert werden. Im Jahr 2013 entstanden der LHM
keine Kosten. In 2014 ist voraussichtlich mit Kosten zu rechnen. Rechtzeitig vor Aus-
schopfung der 2,5 Mio. € wird das weitere Vorgehen zwischen dem Sozialreferat,
dem Personal- und Organisationsreferat und dem Jobcenter besprochen. Der Stadt-
rat wird entsprechend informiert.

Evaluation der Reform

Bereits in der Sitzung der Vollversammlung am 30.07.2014 (Vorlage Nr. 14-20 /
V 00562) wurde zur Evaluation der Reform im Jobcenter berichtet.

Die Evaluation ist abgeschlossen, die Ergebnisse liegen zwischenzeitlich vor. Im
Folgenden wird auf die wesentlichen Ergebnisse eingegangen, sowie die Haupt-
handlungsfelder kurz dargestellt.

Der gesamte Abschlussbericht liegt als Anlage 4 bei.

Die Reform unterteilte sich in zwei Evaluationsverfahren:

« Reform in den Sozialbirgerhdusern-Arbeit (ohne beschaftigungsorientiertes Fall
management); diese wurde durch das Sozialreferat — begleitet von der Organisa-
tionsberatung des Personal- und Organisationsreferats der LHM — durchgefihrt.

- Einfihrung des beschaftigungsorientierten Fallmanagements; dieses wurde
durch die Interne Beratung der Bundesagentur fiir Arbeit evaluiert.

Des Weiteren wurden fir die Bewertung der Reform die Ergebnisse der Kundenbe-
fragung des Sozialreferats aus dem Jahr 2013 herangezogen. Damit wurde neben

den Ergebnissen der Mitarbeiterbefragung auch die Bewertung der Kundinnen und
Kunden mit einbezogen.

Evaluation der Reform in den Sozialbiirgerhdusern-Arbeit

An der Evaluation der Reform in den Sozialblrgerhausern-Arbeit beteiligten sich rund
61 % aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, insgesamt wurden 687 Mitarbeitende be-
fragt. Diese hohe Beteiligungsquote ist sehr erfreulich und zeigt das hohe Engage-
ment der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Wesentliche Ergebnisse der Evaluation der Reform des Jobcenters (Sozialbirger-

haus-Arbeit) sind:

» 78 % der Befragten fuhrten an, mit den Reformelementen insgesamt zufrieden/
eher zufrieden zu sein. Bei den Sozialblrgerhausleiterinnen und -leitern
(SBH-Arbeit) sind es sogar 100 %.
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» 87 % der Befragten befurworten die Einfuhrung der Eingangszone. Die Ein-
gangszone als ein sehr wichtiges Reformelement wird von den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern der Bereiche Leistung und Arbeitsvermittlung akzeptiert und
geschatzt. Erfreulich ist, dass die Leistungssachbearbeiterinnen und
-sachbearbeiter sich durch die Kolleginnen und Kollegen der Eingangszone
entlastet flhlen.

* 66 % der Befragten sehen die Trennung der Teams in die Fachbereiche Leistung
und Markt+Integration als sinnvoll/positiv an. Knapp 34 % sind dagegen eher un-
zufrieden mit dieser Trennung.

»Alles in allem bin ich mit den Reformelementen insgesamt (eher) zufrieden*

Quelle: Onlinebefragung/Befragung der Sozialblrgerhausleitungen

21,90%
@ (eher)
zufrieden
M (eher)
unzufrieden
78,10%
« die Trennung der Fachlichkeiten bewerten rund 66 % der Befraﬁten als positiv
21,7 % 44,4 %
zufrieden eher zufrieden eher unzufrieden / unzufrieden

« die Einfuhrung der Eingangszonen bewerten rund 87 % der Befragten als ﬁositiv

57,0 % 29,5 %

zufrieden eher zufrieden eher unzufrieden
/ unzufrieden

+ 100 % der Sozialbiurgerhausleitungen sind mit der Reform insgesamt zufrieden bzw.

eher zufrieden.
40,0 % 60,0 %

Aus den Befragungsergebnissen lassen sich zwei Haupthandlungsfelder benennen,
bei denen noch Optimierungsbedarf besteht:

(1) Innerhalb des Jobcenters (SBH-Arbeit):

»  Zusammenarbeit zwischen den Arbeitsvermittlerinnen/-vermittlern und den Leis-
tungssachbearbeiterinnen/-sachbearbeitern (Kommunikation, Aufgabenerbrin-
gung § 16a SGB 1)

e Fuhrung durch die Teamleitungen (Unterstltzung bei ihrer Aufgabenwahrneh-
mung als Bindeglied zwischen Sozialblirgerhausleitung und Basismitarbeitern)



Seite 11 von 26

(2) Innerhalb des Sozialblrgerhauses:

Die vereinbarten Prozessstandards zwischen dem SBH-Soziales und dem SBH-
Arbeit (Jobcenter) haben sich als zielfihrend fir die Zusammenarbeit erwiesen.

Die Umsetzung bzw. Einhaltung dieser Standards bedarf allerdings weiterer An-
strengungen beider Akteure.

Die Arbeit an den Handlungsfeldern hat bereits begonnen. Uber die Ergebnisse wird
die Geschaftsflihrung des Jobcenters der Tragerversammlung berichten.

Evaluation der Einfiihrung des beschiftigungsorientierten Fallmanagements
Im Jobcenter Minchen werden seit 2011 die mit dem beschaftigungsorientierten Fall-
management betrauten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gem. der Deutschen Gesell-
schaft fur Case- und Caremanagement (DGCC) zertifiziert.

Mit Beschluss der Tragerversammlung vom 13.12.2012 wurde festgelegt, dass die
Evaluation des beschaftigungsorientierten Fallmanagements durch die Interne Bera-
tung der Bundesagentur fir Arbeit erfolgt.

Ziele der Evaluation waren:

Bewertung der bisherigen Umsetzung des beschaftigungsorientierten Fallmana-
gements im Jobcenter Miinchen

Interaktion zwischen der mit dem beschaftigungsorientierten Fallmanagement
betrauten Mitarbeiterin und der Integrationsfachkraft (insbesondere Uber- und
Rickgabe von Kundinnen und Kunden)

Netzwerke des beschaftigungsorientierten Fallmanagements im Jobcenter
Personalausstattung bzw. Bedarf an mit dem beschéaftigungsorientierten Fallma-
nagement betrauten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im Jobcenter

Die Evaluation erfolgte durch eine Analyse in allen Sozialbirgerhdusern sowie Inter-
views und Workshops.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass, gemessen am kurzen Zeitraum
seit Einflhrung des beschéaftigungsorientierten Fallmanagements, das Ergebnis der
Analyse sehr positiv ist.

Im Bericht der Internen Beratung der Bundesagentur fiir Arbeit werden aus deren
Sicht folgende Handlungsempfehlungen genannt:

Prozesse: Einflhrung einer Dienstanweisung zur einheitlichen Gestaltung der
Ablaufe
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+  Fldhrung und Steuerung: Unterstitzung der Teamleitungen bei der Wahrneh-
mung der Fachaufsicht; Entlastung der Koordination durch Bildung von Exper-
tenkreisen

«  Netzwerkarbeit: Einfihrung eines Netzwerktools

+  Prifung der Personalausstattung

Die Ergebnisse und Empfehlungen werden zunachst intern im Jobcenter erdrtert und
auf Umsetzbarkeit gepriift. Im Anschluss wird die Tragerversammlung Uber das weite-
re Vorgehen informiert.

3. Verlangerung der Kooperationsvereinbarung
Die bestehende Kooperationsvereinbarung zwischen der Bundesagentur fir Arbeit
(BA) und der Landeshauptstadt Minchen (LHM) zur Grindung der gemeinsamen
Einrichtung ist derzeit bis zum 31.12.2015 befristet. Eine Klindigung miisste gemaf
§ 16 Abs. 2 der Kooperationsvereinbarung mit einer Frist von 12 Monaten vorher
erfolgen. Eine Kiindigung ist nach der Regelung in § 16 der Kooperationsvereinba-
rung nur moglich, wenn eine neue Vereinbarung nach § 44b Abs. 2 SGB Il geschlos-
sen wird.

Die Verhandlungen der derzeitigen Kooperationsvereinbarung gestalteten sich im
Jahr 2010 sehr schwierig und langwierig. Die LHM ist dabei gro3e Kompromisse
eingegangAnnahme Zustiftung.en. Es ist jedoch auch gelungen, die wichtigsten
Kernthemen wie z. B.

dezentrale Sozialbirgerhaus-Struktur, Stadtratsvorbehalt bei wichtigsten Organisa-
tionsfragen gegen die Uberzeugungen der BA zu verankern.

Die derzeitige Kooperationsvereinbarung stellt aus Sicht des Sozialreferats eine gute
Grundlage fur die Zusammenarbeit und die Steuerung des Jobcenters durch die LHM
dar. Die Einflussmdglichkeiten insbesondere des Stadtrats im Bereich der Aufgaben-
erflllung im SGB Il sind gesichert. Es ist durchaus mdéglich, dass weitere stadtische
Positionen bei neuen Verhandlungen aufgegeben werden missten, da sich auch
verschiedene Rahmenbedingungen wie z. B. Personalanteile der Trager verandert
haben. Es kdnnten auch bereits im Sinne des Sozialreferats beschlossene Festlegun-
gen, wie z. B. das dezentrale Sozialblirgerhauskonzept, der nicht zielgruppenspezi-
fische Ansatz wie bei den Unter-25-Jahrigen wieder zur Diskussion stehen.

Das Sozialreferat empfiehlt daher, auch Gber den 31.12.2015 hinaus, an der vorhan-
denen Kooperationsvereinbarung festzuhalten und die Zusammenarbeit auf dieser
Basis fortzufuhren. Erfolgt keine Kuindigung der Vereinbarung durch einen der beiden
Vertragspartner, verlangert sich die Vereinbarung stillschweigend um jeweils weitere
drei Jahre.
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Die LHM ist jedoch unabhangig davon berechtigt, die Kooperationsvereinbarung zum
31.12.2016 zu kundigen, wenn sie bis zum 31.12.2015 einen Antrag auf Zulassung
als Optionskommune stellen sollte.

Finanzen

Planung Budget 2015

Erste Informationen zum Budget des Jobcenters flr das Jahr 2015 werden von der
Bundesagentur fir Arbeit erst im September zur Verfiigung gestellt. Daher kann in
diesem Beschluss auf Grund der Vorlaufzeiten der Beschlusserstellung noch nicht
daruber berichtet werden.

Kosten der Unterkunft

Die Kosten der Unterkunft betrugen Ende Juli 133,7 Mio. Euro und lagen damit

1,2 Mio. Euro Uber dem Vorjahreswert. Dies ist v.a. auf den Anstieg der Bedarfsge-
meinschaften zurlickzuflihren. Der Planwert wird voraussichtlich erreicht bzw. leicht
unterschritten werden.

Die durchschnittlichen Kosten der Unterkunft betragen pro Monat aktuell 471 Euro.
(Die tatsachlichen Mietkosten der SGB ll-Haushalte sind aber héher, da vorhandenes
Einkommen wie Unterhalt, Kindergeld oder Erwerbseinkinfte angerechnet wird. Bei
den 471 Euro handelt es sich um die an die Haushalte ausgezahlten Betrage).

Bericht der Prifgruppe

Auf Grund gesetzlicher Auswirkungen auf die Zusammenarbeit zwischen Kommunen
und der Bundesagentur fiir Arbeit wurde zu Beginn des Jahres 2012 eine Prifgruppe
im Amt fur Soziale Sicherung gegrindet, die mit der Wahrnehmung des Weisungs-,
Prifungs- und Widerspruchsrechts nach § 44b Abs. 3 bzw. § 44a Abs. 1 und 6 SGB
Il beauftragt wurde. Zur Einrichtung dieser Gruppe wurden mit Beschluss der Vollver-
sammlung vom 27.07.2011 (Sitzungsvorlage 08-14 / V 06820) 12 Stellen befristet bis
zum 31.12.2014 eingesetzt.

Mit dieser Vorlage legt das Sozialreferat einen weiteren Erfahrungsbericht seit Ein-
fuhrung der Prifgruppe vor. Demnach hat sich das zu Grunde liegende Prifkonzept
bewahrt. Die Wahrnehmung des gesetzlichen Weisungs-, Prufungs- und Wider-
spruchsrechts im bisherigen Umfang ist daher sinnvoll und unabdingbar. Hierzu sol-
len die seinerzeit befristet eingerichteten 12 Stellen nun dauerhaft entfristet werden.

Ausgangssituation

Mit Einfiihrung der Jobcenter zum 01.01.2011 sind gesetzliche Anderungen in Kraft
getreten, die den kommunalen Tragern gegentber den Jobcentern ein Weisungs-
und Prufungsrecht sowie ein gesetzliches Widerspruchsrecht gegen die Feststellung
der Erwerbsfahigkeit und Hilfebedurftigkeit von Leistungsberechtigten eingerdumt
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5.2

haben. Die Tragerversammlung hat diesen Anderungen am 01.04.2011 Rechnung
getragen und beschlossen, die bisherige Beauftragung des Sozialreferats, Amt fir
Soziale Sicherung, zum 31.12.2011 zu beenden.

Fur die Zeit ab 01.01.2012 war daher ein fachliches Konzept zu entwickeln, durch das
die Landeshauptstadt Mianchen ihrer Tragerverantwortung gegeniber dem Jobcenter
Minchen nachkommen kann. Es wurde deshalb ein Priifkonzept erarbeitet, das die
Recht- und ZweckmaRigkeit kommunaler Leistungen im Jobcenter gewahrleistet. Zur
Umsetzung dieses Prifkonzepts waren nach damaligen Berechnungen zum Perso-
nalbedarf insgesamt 12 Planstellen erforderlich. Davon waren lediglich 7
Volizeitaquivalente (VZA) neu zu schaffen. 5 VZA waren bereits vorhanden und
konnten im Zuge des Wegfalls der Beauftragung durch das Jobcenter in der
Prifgruppe tatig werden. Die Einrichtung der 12 Planstellen erfolgte befristet bis
31.12.2014.

Der Stadtrat hat das Priifkonzept in der Vollversammlung am 27.07.2011
beschlossen.

Bericht ,,Falliiberprifung® im SGB Il

Die Beauftragung des Jobcenters endete am 31.12.2011. Nach der Einfihrung des
Konzepts, den Schulungen und dem Abschluss einer wichtigen Auftragsarbeit im
Zwolften Buch Sozialgesetzbuch (SGB XlII) konnte am 01.07.2012 der Regelbetrieb
der Prifung aufgenommen werden. Hierzu werden laufende SGB II-Falle nach vorher
festgelegten, ausgewahlten Bereichen vom Jobcenter angefordert und einer voll-
umfanglichen Uberpriifung unterzogen. Fur die Priifungen herangezogen wurde ein
Mix aus verschiedenen Schwerpunkten wie z.B. Alleinerziehende, Sanktionen, Rau-
mungsklagen oder unterschiedlichen Einkommensarten. Beschwerdeschreiben von
Bulrgerinnen und Birgern an die Stadtspitze hatten in allen Fallen eine umfassende
Prufung zur Folge.

5.2.1 Prufumfang

In der Zeit vom 01.07.2012 bis 30.06.2014 wurden insgesamt 4.638 Falle gepruft.
Dies entspricht bei einer durchschnittlichen Anzahl von jahrlich 40.500 Bedarfsge-
meinschaften im SGB Il einer Uberpriifungsquote von 5,7 %. Die Uberpriiften Falle
setzen sich zusammen aus 3.246 gepriften SGB II-Akten sowie 1.392 Fallen, die auf
korrekte Ausgabenverbuchung bei den Kosten der Unterkunft untersucht wurden. Der
urspruingliche Anspruch — Erreichung einer Prifquote von 15 % aller SGB Il-Falle —
wurde damit nicht erreicht. Die Grinde hierfir sind u. a.:

« Zur Erreichung der im Stadtratsbeschluss vom 27.07.2011 berechneten Prifquote
von 15 % des Fallbestandes lagen vollbesetzte Stellen zu Grunde. Tatsachlich
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waren 2 VZA aber bis Mitte 2013 unbesetzt und konnten erst im Dezember 2013
nach erfolgter Einarbeitung mit der Priifung beginnen. 1 VZA ist bis heute nicht
besetzt und 1 Mitarbeiter war mehr als 10 Monate erkrankt.

« Auf Grund der angespannten Personalsituation im Jobcenter und der damit
einhergehenden Arbeitsiberlastung der Leistungssachbearbeiterinnen und
Leistungssachbearbeiter im SGB |l wurde die Pruftatigkeit im Jahr 2013 teilweise
ausgesetzt. In dieser Zeit wurde das Jobcenter Miinchen durch die Prifgruppe
unterstitzt.

+ Fehlende EDV-Zertifikate fliihrten dazu, dass ein grol3er Teil der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter fir jeweils ca. 6 - 8 Wochen keine Falle prifen konnte, weil kein
Zugriff auf das Fachverfahren der Bundesagentur fur Arbeit mdglich war.

+ Prifakten werden von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Jobcenters
Miinchen nicht selten erst nach einer — teilweise auch nach mehreren —
Mahnungen im erforderlichen Umfang zur Verfligung gestellt, was zu zusatzlichem
(veAnnahme Zustiftung.rmeidbaren) Mehraufwand fihrt. Gleiches gilt auch fir die
Vorlage von Nachweisen Uber die Beseitigung beanstandeter Fehler.

Die gréfte Abweichung ist aber dem Umstand geschuldet, dass zum Zeitpunkt der
Erstellung des Priifkonzepts im Jahr 2011 keine Erfahrungswerte zum tatsachlichen
Zeitaufwand fur die umfangliche Prifung einer SGB II-Akte vorlagen. Zwischenzeitlich
hat sich herausgestellt, dass die durchschnittliche Bearbeitungszeit flir einen Priiffall
mit 4,9 Stunden wesentlich héher liegt als urspringlich mit rund 3 Stunden kalkuliert.
Das Ziel einer 15 %-igen Prifung des gesamten Fallbestandes war somit mit dem
vorhandenen Personal nicht zu erreichen.

5.2.2 Finanzielle Auswirkungen
SGB lI-Aktenpriifung
Weisungen erfolgen immer dann, wenn die Zustandigkeit fur die Leistungserbringung
beim kommunalen Trager liegt und das Jobcenter verbindlichen stadtischen Arbeits-
anweisungen dennoch nicht nachkommt. Im Gegensatz dazu ziehen Entscheidungen
des Jobcenters einen Widerspruch nach sich, wenn Leistungstrager zwar die Bundes-
agentur fur Arbeit (BA) ist, der Landeshauptstadt Minchen (LHM) durch die
fehlerhafte Rechtsanwendung des Jobcenters aber ein (noch wieder gut zu machen-
der) Schaden entstanden ist. Eine fehlerhafte Sachbearbeitung, die keinen finanzi-
ellen Schaden fir die LHM mit sich bringt, wie etwa eine falsche Bereinigung von
Einkommen mit finanziellem Schaden fir den Bund, zieht dagegen ,nur” einen Be-
arbeitungshinweis nach sich. Dies gilt auch dann, wenn der LHM zwar ein — zum Teil
auch ganz erheblicher — Schaden entstanden ist, dieser jedoch uneinbringlich
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geworden ist, z.B. weil Ruckforderungen bzw. Unterhaltszahlungen auf Grund
zwischenzeitlicher Verjahrung bzw. Verwirkung keinen Erfolg mehr bringen wiirden
oder eine zu viel gewahrte Leistung auf Grund des Vertrauensschutzes von der
Burgerin/vom Burger nicht mehr zuriickgefordert werden kann.

Von den 3.246 Uberpriften SGB II-Akten waren 1.494 Falle ohne Mangel. In den
1.752 fehlerhaften Fallen ergingen 3.073 Beanstandungen (777 Weisungen, 1.208
Widerspriiche und 1.088 sonstige Bearbeitungshinweise).

Die finanziellen Auswirkungen zu Lasten der LHM belaufen sich in den gepriften
Fallen auf insgesamt 3.853.523 Euro und setzen sich zusammen aus festgestellten
monatlich gleichbleibenden Schaden aus der Vergangenheit, einmaligen Schaden
aus der Vergangenheit und den auf 12 Monate hochgerechneten Schaden fir die
Zukunft.

Durch entsprechende Umbuchungen in Hohe von 211.423 Euro und Korrekturen fir
die Zukunft in H6he von 370.232 Euro konnte der Gesamtbetrag der finanziellen
Auswirkungen in den 24 Monaten der Priftatigkeit in Hohe von 581.655 Euro
reduziert werden. Es ist davon auszugehen, dass sich die Restschadenssumme von
3.271.868 Euro durch noch nicht abgearbeitete bzw. nicht abgeschlossene
Prifauftrage im Laufe dieses Jahres noch verringern wird. Allerdings dirfte der
Schaden fur die Landeshauptstadt Minchen dennoch Gber 3 Mio. Euro liegen.

Ausgehend von den gesamten finanziellen Auswirkungen — ohne Bericksichtigung
der inzwischen erfolgten Umbuchungen bzw. Korrekturen — belauft sich die durch-
schnittliche Schadensumme je fehlerhaftem Fall auf 1.187 Euro. Insgesamt betrachtet
hat sich aber sowohl die Zahl der fehlerhaften Fallbearbeitungen als auch die durch-
schnittliche Schadenshohe seit Aufnahme der Pruftatigkeit kontinuierlich verringert.

Im Rahmen der Uberprifung wurde aber auch festgestellt, dass z.B. durch falsche
Einkommensanrechnung oder Gewahrung eines falschen Mehrbedarfs auch dem
Bund erhebliche Schaden entstanden sind. Die entsprechenden Korrekturen wurden
angeregt; die Hohe dieser Schaden wird jedoch von der Prifgruppe nicht erfasst.
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Eine Zusammenstellung der Prufergebnisse (Zeitraum: 01.07.2012 bis 30.06.2014) ist
den nachfolgenden Tabellen zu entnehmen:

Anzahl der gepruften Félle (pro Fall mehrere Fehler moglich): 3.246
ohne Mangel: 1.494
Weisungen: 777
Widerspriche: 1.208
sonst. Bearbeitungshinweise: 1.088
finanzielle Auswirkungen gesamt: 3.853.523 €
monatlich gleichbleibende Schaden in der Vergangenheit: 315172 €
einmalige Schaden in der Vergangenheit: 2.578.994 €
hochgerechnete Schaden (auf 12 Monate): 959.354 €
erledigt durch Umbuchung fur die Vergangenheit: 211.423 €
erledigt durch Korrektur fir die Zukunft: 370.232 €
Restschadensumme (wird sich vorauss. noch verringern): 3.271.864 €

Korrekte Ausgabenverbuchung bei den Kosten der Unterkunft

Es wird auch die richtige Verbuchung der Kosten der Unterkunft und der
Mietschulden Uberprtft, um die korrekte Erstattungsleistung des Bundes zu
gewahrleisten. Die Erstattungsquote des Bundes betragt derzeit 35,8 %.

Bis zum 30.06.2014 wurden insgesamt 1.392 Falle Gberprift und beim Zentrum
Bayern Familie und Soziales (ZBFS) zur Erstattung angemeldet. Die Uberweisung
durch das ZBFS ist in der angemeldeten Hohe auch bereits erfolgt. Insgesamt
wurden durch die Uberpriifung der SGB II-Falle auf die richtige Verbuchung fast
600.000 Euro erzielt.

Priifergebnis und Weiterfiihrung des gesetzlichen Auftrags

Im Folgenden werden die Bereiche dargestellt, in denen die haufigsten Fehler und
Defizite festgestellt wurden. Anhand von Beispielen wird erlautert, welche
Qualitatsverbesserungen im Verlauf der Prafungen erreicht werden konnten.
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Priifmangel (die 3 haufigsten):

Unterhalt: 862
Einkommen/Vermdgen: 785
Kosten der Unterkunft (Berechnung, Kaution, Umzug, Guthaben 640

aus Betriebs-, Heizkostenguthaben):

Unterhaltsprifungen wurden teilweise gar nicht durchgeflihrt, teilweise wurden
bereits eingeleitete Unterhaltspriifungen nicht weiter verfolgt. Insbesondere bei der
Geltendmachung von Unterhaltsanspriichen minderjahriger Kinder wirkt sich dies
in der Regel immer zu Lasten des kommunalen Tragers aus. Auf Grund der
Hinweise der Prifgruppe werden in Neufallen mittlerweile vermehrt
Unterhaltsanspriche geprift und geltend gemacht. Zudem wird auf Grund der
Prifergebnisse derzeit der Abschluss einer Zielvereinbarung mit dem Jobcenter
angedacht.

Erstattungen wie Kindergeld und Unterhaltsvorschuss wurden in den Jahren 2012
und 2013 noch oft lediglich zu Gunsten des Bundes verbucht, obwohl diese
Einnahmen auch anteilig der LHM zugestanden hatten. Auch hier haben sich
Verbesserungen in der Buchungsqualitat ergeben. Die Einnahmen der LHM
erhdhen sich dadurch.

Untermieteinnahmen und Betriebskostenguthaben wurden zu Beginn des
Prufzeitraums sehr oft als Einkommen des Bundes statt als Minderung der
Mietkosten berticksichtigt. Durch die Interventionen der Prifgruppe konnte dieser
Fehlerschwerpunkt reduziert werden, so dass jetzt die Berlcksichtigung ofter
richtig erfolgt und damit die Kosten der Unterkunft flr die Zukunft gesenkt werden.

Ersatzbeschaffungen fir Wohnungsausstattungen bzw. Haushaltsgerate, die vom
Bund zu tragen sind, wurden als Ausgabe der LHM verbucht.
Diese Fehlbuchungen sind ebenfalls zuriickgegangen.

Auch die Bereiche, die sich finanziell nicht zu Lasten der LHM auswirken, werden
bei der Prifung beleuchtet und Fehler in Bearbeitungshinweisen und
Steuerungsmalnahmen aufgegriffen. Diese Bereiche betreffen z. B. die
Bearbeitung des Bildungs- und Teilhabepakets, das auf Grund der Uberlastung im
Jobcenter dort immer noch nicht als wichtige Aufgabe, die viel Beratungsleistung
erfordert, ausreichend erfullt wird.
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Fazit

Derzeit sind rund 72.000 Miinchnerinnen und Miinchner auf Transferleistungen nach
dem SGB Il angewiesen. Das Jobcenter hat einen Sollbestand von 401 VZA in der
Leistungssachbearbeitung. Unter Berlicksichtigung der sehr hohen Fluktuation sind
im Jahresverlauf ca. 460 VZA in der Leistungssachbearbeitung tatig. Demgegeniiber
stehen 12 VZA in der Priifgruppe. Die Priifung im SGB Il ist — unabhangig vom
zugrunde liegenden gesetzlichen Auftrag — fur die Landeshauptstadt Munchen der
einzige Weg, einen Einblick in die Leistungserbringung vor Ort zu erhalten.

Die Falliberprifungen im SGB Il zeigen Defizite in den verschiedenen Bereichen der
Fallbearbeitung auf, die nicht nur zu Lasten der LHM gehen, sondern sich auch
nachteilig auf Kundinnen und Kunden auswirken konnen.

» Die Prufungen liefern damit wertvolle Erkenntnisse flir den Erlass verbindlicher
Regelungen fur den Teil der kommunalen Leistungen im SGB Il, genauso wie fur
Weisungen im Einzelfall.

+ Die Erkenntnisse aus den Prifungen werden auch in die Schulungen fir neue und
erfahrene Mitarbeitende im SGB Il genutzt, die die LHM durchfiihrt. Hier werden
gezielt Schwachstellen aufgezeigt und korrekte Losungswege erarbeitet. So
konnte die Fallbearbeitung trotz der hohen Fluktuation verbessert und die Qualitat
gesteigert werden. Es wurden Ausgaben zu Lasten der LHM vermieden und die
Einnahmen pro Fall erhéht. Dieser praventive Effekt der Prifung ist deshalb sehr
wichtig.

+ Die fachliche Kompetenz der Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter im
Jobcenter wird gestarkt. In jedem Fall einer fehlerhaften Bearbeitung erstellt die
Prifgruppe ein Prifprotokoll, in dem die einzelnen Beanstandungen mit
entsprechender Begriindung aufgefihrt sind.

- Die Prufergebnisse sind oftmals Anlass fur Gesprache mit der fachlichen
Steuerung oder der Geschaftsfiihrung des Jobcenters, um z.B. die Zusammenar-
beit mit der Bezirkssozialarbeit bei Sanktionen mit Mietklrzungen zu
thematisieren, die Lotsenfunktion generell zu verbessern oder die Inan-
spruchnahme der Leistung auf Bildung und Teilhabe zu forcieren.

Die rechtmalfige Leistungserbringung hat sich durch die aufgezeigten Malinahmen
nachhaltig erhoht. Dies zeigt sich z.B. daran, dass die Quote der mangelfreien Falle,
die im Jahr 2012 noch bei 42 % lag, sich mittlerweile auf 53 % erhdht hat. Das
bedeutet aber auch, dass noch immer in fast jedem zweiten Fall eine Beanstandung
erfolgt.
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Die Fehlerquote von 47 % im ersten Halbjahr 2014 steht damit dennoch im krassen
Gegensatz zu den Erkenntnissen aus der Fachaufsicht im Bereich Leistung des Job-
centers Munchen. Hier liegt die Fehlerquote bei lediglich 2,8 %. Die Ursache hierfur
dirfte in dem Umstand zu suchen sein, dass im Rahmen des fachaufsichtlichen
Konzepts des Jobcenters derzeit lediglich 10 Neufalle monatlich gepruft werden,
Bearbeitungsfehler sich aber erst im Laufe der Zeit einschleichen.

Aber nicht nur im Bereich Qualifizierung und Optimierung in der Fallbearbeitung wur-
den seit der Einfuhrung der Falliberprufung im SGB |l gute Ergebnisse erzielt. Seit
Beginn der Prifungen bis zum Stichtag 30.06.2014 wurden tatsachliche Einnahmen
in H6he von knapp 800.000 Euro aus Umbuchungen und der Ausgabenverbuchung
bei den Kosten der Unterkunft erwirtschaftet. Die Korrekturen fur die Zukunft flief3en
in diesen Betrag nicht ein, da diese erst zu Einnahmen in der Zukunft fGhren.

Wie bereits unter Ziffer 5.1 ausgefiihrt, sind die beim Amt fir Soziale Sicherung
eingerichteten Stellen zur Falllberprifung bis 31.12.2014 befristet. Dem
Sozialausschuss wurde in der Sitzung am 17.07.2014 (Sitzungsvorlage

Nr. 14-20 / V 00562) bereits berichtet, dass auf Grund der positiven Erfahrungen und
Ergebnisse, vor allem aber im Hinblick auf den gesetzlichen Auftrag, der Stadtrat im
November 2014 mit dieser Personalfrage erneut befasst werden soll.

Um auch kiinftig der im gesetzlichen Auftrag verankerten Tragerverantwortung im
Jobcenter in vollem Umfang gerecht zu werden ist es zwingend erforderlich, die
Priftatigkeit fortzufiihren. Dazu ist die Entfristung der 12 bis 31.12.2014 befristeten
Planstellen erforderlich. Mangel und/oder Defizite bei der Fallbearbeitung missen
erkannt und durch entsprechende Qualifizierung und verbindliche
Arbeitsanweisungen behoben werden.

Auch wenn die urspriinglich angestrebte Prifquote nicht erreicht wurde, haben die
Prifergebnisse gezeigt, dass auch bei einer geringeren Quote die wesentlichen
Fehlerquellen identifiziert werden kénnen, mit der Folge, dass eine Gegensteuerung
maoglich ist.
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5.4 Finanzierung, Produkt 60.1.1.2 Grundsicherung fiir Arbeitssuchende
Entfristet werden sollen folgende Stellen:

Kostenstellenbereich Stellennummer Wertigkeit Jahresmittelbetrag
B 102716 A12 56.900 €
B 102718 A12 56.900 €
B 102720 A 11 51.000 €
S020100
B 102721 A 11 51.000 €
B 102722 A 11 51.000 €
B 103473 A11 51.000 €
B 100659 A 11 51.000 €
B 102225 A11 51.000 €
B 112604 A 11 51.000 €
S020101
B 404784 A 11 51.000 €
B 404785 A 11 51.000 €
V 417228 E 10 73.130 €
Summe 12 645.930 €

Die beantragten Stellen sind bereits eingerichtet, dementsprechend sind die
Personal- und Sachkosten bis 31.12.2014 im Haushalt eingestellt. Auf Grund der
Entfristung der Planstellen zum 01.01.2015 fallen diese Kosten Gber den 31.12.2014
hinaus auch weiterhin an.

Hinzu kommen laufende Arbeitsplatzkosten in Héhe von pauschal 800 Euro je Voll-
zeitstelle und Jahr. Einmalige Arbeitsplatzkosten fallen nicht an, da die Arbeitsplatze
bereits eingerichtet sind.

Far die Falluberprifung im SGB Il mussen weitere 35.000 Euro flr die von der Bun-
desagentur fur Arbeit zur Verfiigung gestellten PC's bereitgestellt werden. Mit Einfiih-
rung des neuen EDV-Verfahrens ALLEGRO, das das bisherige A2LL-Programm
ablost, ist die Falliberprifung nicht mehr wie bisher webbasiert auf stadtischer
Hardware, sondern nur mehr an PC's der Bundesagentur fur Arbeit mdglich.
Insgesamt werden voraussichtlich ab Ende 2014 fiir die Prifung 8 PC-Arbeitsplatze
von der Bundesagentur fir Arbeit zur Verfigung gestellt, die zentral aufgestellt und
von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Prifgruppe gemeinsam genutzt
werden.
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Die Finanzierung 2014 erfolgt aus dem vorhandenen Budget des Sozialreferats. Fir
2015 werden zusatzliche Mittel i. H. v. 35.000 Euro zur Einrichtung der 8 PC-
Arbeitsplatze sowie Bereitstellung der erforderlichen Hardware und Software aus dem
Finanzmittelbestand bendtigt.

5.5 Kosten
dauerhaft einmalig befristet
Summe zahlungswirksame Kosten * 680.930 €
ab 2015
davon:
Personalauszahlungen 645.930 €
Sachauszahlungen 35.000 €

(= 8 PC-Arbeitsplatze x 4.375 €
Nutzungsentgelt pro Jahr je
PC-Arbeitsplatz)

Transferauszahlungen

Nachrichtlich Vollzeitaquivalente stadtisch: 12

neue Stellen Trager (VZA):
Nachrichtlich Investition

* Die nicht zahlungswirksamen Kosten (wie z. B. interne Leistungsverrechnung, Steuerungsumlage, kal-
kulatorische Kosten und Ruckstellungen u. a. fur Pensionen) kénnen in den meisten Fallen nicht beziffert
werden. Bei Besetzung von Stellen mit einem Beamten/einer Beamtin entstehen zusétzlich zu den Per-
sonalauszahlungen noch Pensions- und Beihilferiickstellungen in Héhe von 50 Prozent des Jahresmittel-
betrages.

Zu Sachauszahlungen:

Derzeit kann fir die Ermittlung der IT-Kosten in den Jahren 2015 ff. kein Betrag je einzurichtendem Ar-
beitsplatz angesetzt werden. Sobald die Preisliste von it@M fiir die Telekommunikation und die IT-Ar-
beitsplatzkosten vorliegt, wird die Stadtkdmmerei die Budgets im Rahmen der Haushaltsplanaufstellung
2015 ff. bzw. im 2. Nachtragshaushalt entsprechend anpassen.

5.6 Nutzen
dauerhaft einmalig befristet
Erlose 400.000 €
ab 2015

Summe Einsparungen von Kosten

davon:

Personalauszahlungen

Sachauszahlungen

Transferauszahlungen

Nachrichtlich Vollzeitaquivalente

Die Erlése kdnnen nur geschatzt werden und zwar anhand des bisherigen
Prifungsumfangs, des zu erwartenden Prifungsumfangs bei Vollbesetzung und der
mdglichen Berichtigungsquote. Dem geschatzten Betrag von 400.000 Euro liegt die
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Erfahrung aus dem Prifungszeitraum zugrunde. Bei dem geschéatzten Erlds von
jahrlich 400.000 Euro handelt es sich ausschlieRlich um Einnahmen, die der LHM auf
Grund der Wiedergutmachung von Schaden zuflieen.

Weitere Effekte werden aus konkreten Fehlerkorrekturen fir die Zukunft erzielt
werden. Ein konkreter Wert kann hier nicht angegeben werden. Im vergangenen
24-monatigen Prufzeitraum wurden hier 370.232 Euro erreicht.

Die bisherige Erfahrung zeigt allerdings, dass der weitaus gréRRere Teil der von der
Prifgruppe festgestellten Schaden fiir die Vergangenheit nicht mehr korrigiert werden
kann. So sind fur die LHM allein bei der Prufung der SGB II-Akten im
Prifungszeitraum Schaden in Hohe von mehr als 3,8 Mio Euro entstanden.

Ziel der Prifgruppe ist daher vor allem auch, unrechtmaflige Ausgaben zu Lasten der
LHM von vorne herein zu reduzieren.

Wie unter Ziffer 5.3 beschrieben, zeigen die auf Grund der Prifungsergebnisse
ergriffenen MaRnahmen positive Wirkung. So hat sich beispielsweise die Quote der
mangelfreien Falle von 42 % im Jahr 2012 auf mittlerweile 53 % erhoht. Auf Grund
der Prifungen und deren Verknlipfung mit den Steuerungsmafinahmen Schulungen,
Weisungsanpassung und Gesprache mit den Verantwortlichen des Jobcenters
konnten unrechtmaRige Ausgaben zu Lasten der LHM vermindert werden.

Der Nutzen der Prifgruppe und die finanziellen Auswirkungen lassen sich daher nicht
allein an der Wiedergutmachung der Schaden messen. Vielmehr kommt auch der
Pravention und der nachhaltigen Qualitatsverbesserung immense Bedeutung zu.

Eilbedirftigkeit
Die 12 Stellen sind bis zum 31.12.2014 befristet. Um eine nahtlose Entfristung zu ge-
wahrleisten, ist eine Entscheidung der Vollversammlung noch in 2014 erforderlich.
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Anhorung des Bezirksausschusses
In dieser Beratungsangelegenheit ist die Anhérung eines Bezirksausschusses nicht vor-
gesehen (vgl. Anlage 1 der BA-Satzung).

Die Beschlussvorlage ist mit dem Personal- und Organisationsreferat, der Stadtkdmmerei
und dem Referat fur Arbeit und Wirtschaft abgestimmt.

Dem Korreferenten, Herrn Stadtrat Mdller, der Verwaltungsbeiratin des Amtes fiir Soziale
Sicherung, Frau Stadtratin Demirel, der Stadtkdmmerei, der Frauengleichstellungsstelle,
dem Personal- und Organisationsreferat, dem Referat flr Arbeit und Wirtschaft und dem
Sozialreferat/Stelle fir interkulturelle Arbeit ist ein Abdruck der Sitzungsvorlage zugeleitet
worden.

Antrag der Referentin

1.

Das Personal- und Organisationsreferat wird beauftragt, im Benehmen mit dem Sozial-
referat 10 zusatzliche Poolstellen befristet bis zum 31.12.2016 einzurichten. Das Sozi-

alreferat wird beauftragt, in Zusammenarbeit mit dem Personal- und Organisationsrefe-
rat die notwendigen Einstellungen vorzunehmen.

Zur Finanzierung des Gesamtpools in Hohe von 30 VZA-Stellen sollen — soweit im
Budget des Jobcenters keine Bewirtschaftungsreste verbleiben — befristet bis
31.12.2016 zentrale Finanzmittel bis zu einer Hohe von 2,5 Mio. € bei den Ansatzen
der Personalauszahlungen beim Kostenstellenauswertungsbereich Sozialreferat, Job-
center Minchen, Unterabschnitt 4199 zur Verfliigung gestellt werden.

Das Sozialreferat wird beauftragt, die bestehende Kooperationsvereinbarung zwischen
der Landeshauptstadt Minchen und der Bundesagentur fir Arbeit fortzufiihren und kei-
ne neuen Verhandlungen fir den Zeitraum ab 2016 aufzunehmen.

Zur Weiterfuhrung des gesetzlichen Auftrags nach §§ 44a Abs. 1 und 6, 44b Abs. 3
SGB Il fur das Widerspruchs,- Weisungs- und Prifrecht der kommunalen Trager wird
der Entfristung der bis 31.12.2014 befristeten 12 Stellen im Amt fiir Soziale Sicherung
zugestimmt.

Personalkosten

Das Personal- und Organisationsreferat wird gebeten, im Benehmen mit dem Sozialre-
ferat die unter Ziffer 3 des Vortrags benannten 12 Stellen zum 01.01.2015 zu entfris-
ten.
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Das Sozialreferat wird beauftragt, die dauerhaft erforderlichen Haushaltsmittel in Héhe
von bis zu 645.930 € entsprechend der tatsachlichen Besetzung der Stellen bei den
Ansatzen der Personalauszahlungen beim Kostenstellenauswertungsbereich Sozialre-
ferat, Amt flr Soziale Sicherung, SO20100 und SO20101, Unterabschnitt 4015 anzu-
melden (bzw. weiterhin im Personalhaushaltsansatz zu belassen).

Im Ergebnishaushalt entsteht bei der Besetzung der derzeit noch unbesetzten Plan-
stelle Nr. B417228 mit Beamten/innen durch die Einbeziehung der erforderlichen
Pensions- und Beihilfertickstellungen ein zusatzlicher Personalaufwand in Héhe von
25.500 €.

5. Sachkosten
Das Sozialreferat wird beauftragt, die dauerhaft erforderlichen Haushaltsmittel in Héhe
von 35.000 € im Rahmen der Haushaltsplanaufstellung 2015 zusatzlich anzumelden.
Die zahlungswirksame Erhéhung dient dem Rechnungsausgleich fir bezogene IT-Leis-
tungen an die Bundesagentur fir Arbeit. Das Produktkostenbudget des Produkts
60.1.1.2 erhéht sich um 35.000 Euro.

6. Dieser Beschluss unterliegt nicht dem Finanzierungsmoratorium, weil durch die auslau-
fende Befristung der Stellen Eilbedurftigkeit gegeben ist.

7. Dieser Beschluss unterliegt nicht der Beschlussvollzugskontrolle.

Beschluss
nach Antrag.

Die endgiiltige Beschlussfassung obliegt der Vollversammlung des Stadtrats.

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Miinchen

Die Vorsitzende Die Referentin

Christine Strobl Brigitte Meier
Blrgermeisterin Berufsm. Stadtratin
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IV. Abdruck von I. mit Ill.
Uber den Stenographischen Sitzungsdienst
an das Direktorium — Dokumentationsstelle
an die Stadtkammerei
an die Stadtkammerei, HA 11/11
an die Stadtkdmmerei, HA 11/12
an das Revisionsamt
z.K.

V. Wov. Sozialreferat
1. Die Ubereinstimmung vorstehenden Abdrucks mit der beglaubigten Zweitschrift wird

bestatigt.

2. An das Personal- und Organisationsreferat
An das Jobcenter, GF
An die Agentur fiir Arbeit Minchen
An das Referat fiir Arbeit und Wirtschaft
An die Frauengleichstellungsstelle
An den Referatspersonalrat Sozialreferat
An den Personalrat-Jobcenter
An das Referat fiir Bildung und Sport
An das Referat fiir Gesundheit und Umwelt
An das Sozialreferat, S-Z-dIKA
An das Sozialreferat, S-Z-F (2-fach)
z.K.

Am

LA



