
Produktplan des Sozialreferates - 15. Fassung – Darstellung der Veränderungen  

Produktgruppe Produkt  (Ordnungsziffer, Bezeichnung) Produktleistung  (= PL, „L“ = Steuerung durch den Stadtrat) Bemerkung

● Produktkategorie :  klassische Produkte  ,   Ausnahme :  Produkt 60 7.2.1 = klassisches Produkt in Form eines Mischproduktes mit einer Serviceleistung
Produktnummer :  aufgrund der stadtweiten Vorgaben können "Lücken" in der fortlaufenden Ziffernfolge entstehen

● Die Änderungen sind farbig gekennzeichnet und beschrieben 
● PL = Produktleistung
● Pr. = Produkt 

60  1.1

Wirtschaftliche 
Existenz 

-sicherung
60  1.1.1
Hilfe zum Lebensunterhalt und Grundsicherung im Alter und bei 
Erwerbsminderung sowie Hilfen zur Gesundheit 

1. Sicherung des Lebensunterhalts von älteren Menschen
2. Sicherung des Lebensunterhalts von dauerhaft erwerbsgeminderten 

Menschen
3. Sicherung des Lebensunterhalts von nicht dauerhaft 

erwerbsgeminderten Menschen
4. Sicherung des Lebensunterhalts in Einrichtungen
5. Bildung und Teilhabe für Kinder und Jugendliche in Haushalten mit 

Sozialhilfe-, Wohngeld oder Kinder-zuschlagsbezug
6. NEU PL: Hilfen zur Gesundheit 

Neue PL 6 
kommt aus 
dem 
bisherigem 
Pr. 5.6.2  PL1 
und PL2 
gemeinsam 
als neue  PL6 
in Pr.1.1.1

60  1.1.2
Grundsicherung für Arbeitssuchende

1. Wirtschaftliche Hilfen für Bedarfsgemeinschaften durch das 
Jobcenter München

2. Eingliederung und Arbeitsvermittlung durch das Jobcenter München
3. Kommunale Steuerung des Jobcenters München und 

Fallüberprüfung von Leistungsempfang
4. Bildung und Teilhabe für Kinder und Jugendliche in Haushalten mit 

Bezug von Arbeitslosengeld II oder Sozialgeld
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Produktplan des Sozialreferates - 15. Fassung – Darstellung der Veränderungen  

Produktgruppe Produkt  (Ordnungsziffer, Bezeichnung) Produktleistung  (= PL, „L“ = Steuerung durch den Stadtrat) Bemerkung

60  1.1.3
Schuldner- und Insolvenzberatung   

1. Beratung, Schuldenregulierung (incl. Insolvenz), existenzsichernde 
Maßnahmen und Krisenintervention

2. Beratung für andere soziale Institutionen
3. Hauswirtschaftliche Beratung und Unterstützung
4. Präventionsarbeit
5. NEU: Ergänzende Beratungs- und Unterstützungsangebote

Neue PL5 für 
Tafeln, 
Energiebera-
tung etc. war 
bisher mit in 
PL3 
enthalten

60  1.1.4
Unterhaltssicherung
NEU: Hilfen für freiwillig Wehrdienstleistende und Wehrübende 
sowie an Kriegsopfer und deren Hinterbliebenen 

1. Unterhalt an freiwillig Wehrdienstleistende
2. Hilfen für Wehrübende
3. NEU: Kriegsopferfürsorge 

Neue PL3 
aus 
bisherigem 
Produkt 
1.1.5

60  1.1.5
Hilfe an Kriegsbeschädigte und deren Hinterbliebene sowie 
Wehrdienstopfer

 - / - Produkt geht in P 1.1.4 auf Streichen! 
Jetzt in 1.1.4 
als PL3 

60  2.1

Kindertages-
betreuung

60  2.1.5   (L)
Kindertagesbetreuung

1. Tagesbetreuungspersonen NEU: Kindertagespflege in Familien 
2. Kindertagesgruppen NEU: Großtagespflege
3. elternorganisierte Kindertagesgruppen

Redaktionelle 
Änderung 

60  2.2

Erziehungshilfen

60  2.2.1   (L)
Erziehungsangebote und Kinderschutz

1. Kinderschutzarbeit in Familien
2. Ambulante Erziehungs- und Eingliederungshilfen
3. Teilstationäre Erziehungs- und Eingliederungshilfen
4. Erziehungs- und Eingliederungshilfen in Pflegefamilien und 

stationären Einrichtungen
5. Wirtschaftliche Unterstützung zur Inanspruchnahme von Angeboten 

der Kindertagesbetreuung, Kinder- und Jugenderholung und 
Familienbildung bei Kindesbetreuung u.a. freier Träger 

6. Jugendgerichtshilfe

Redaktionelle 
Änderung 

60  2.2.2
Adoption

 - / -
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Produktplan des Sozialreferates - 15. Fassung – Darstellung der Veränderungen  

Produktgruppe Produkt  (Ordnungsziffer, Bezeichnung) Produktleistung  (= PL, „L“ = Steuerung durch den Stadtrat) Bemerkung

60  2.3

Wahrnehmen und 
Unterstützen 

elterlicher Sorge

60  2.3.1
Vormundschaft, Pflegschaft

 - / -

60  2.3.2   (L)
Beistandschaft, Beurkundung, Rechtsberatung

1. Beistandschaft, Rechtsberatung
2. Beurkundung

60  2.3.3
Unterhaltsvorschuss

 - / -

60  3.1

Kinder- und 
Jugendarbeit / 
Jugendsozial-

arbeit

60  3.1.1   (L)
Kinder- und Jugendarbeit

1. Regionale Angebote der offenen Kinder- und Jugendarbeit
2. Überregionale Angebote der offenen Kinder- und Jugendarbeit
3. Verbandliche Kinder- und Jugendarbeit
4. Ferienangebote
5. Jugendschutz

60  3.1.2   (L)
Jugendsozialarbeit

1. Schulsozialarbeit
2. Maßnahmen zur SchülerInnenförderung
3. Berufsbezogene Jugendhilfe
4. Streetwork und aufsuchende Jugendarbeit
5. Zielgruppenspezifische Maßnahmen

60  3.2

Angebote für 
Familien, Frauen 

und Männer

60  3.2.1   (L)
Familienangebote

1. Mütter-, Väter- und Familienzentren, Familienbildung, 
Familienzentren, Angebote der Frühen Förderung,offene 
Familienberatung, Familienerholung und Familienpflege und soziale 
Frühförderprogramme

2. Prävention, Intervention und Begleitung     NEU: Beratung und 
Mitwirkung der BSA in familiengerichtlichen Verfahren 

3. Erziehungsberatung, Ehe-, Familien- und Lebensberatung

Redaktionelle 
Änderungen

60  3.2.2   (L)
Aktivierung und Unterstützung für Familien, Frauen und Männer

1. Angebote der Begegnung und Nachbarschaftshilfe
2. Geschlechts-, zielgruppen- und themenspezifische Angebote
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Produktplan des Sozialreferates - 15. Fassung – Darstellung der Veränderungen  

Produktgruppe Produkt  (Ordnungsziffer, Bezeichnung) Produktleistung  (= PL, „L“ = Steuerung durch den Stadtrat) Bemerkung

60  4.1

Wohnungs-
versorgung und 

Hilfen bei 
Wohnungs-

notstand

60  4.1.1
Mietberatung und Mietspiegel

1. Mietberatung
2. Schutz vor Mietpreisüberhöhung
3. Mieterbeirat
4. Mietspiegel

60  4.1.2
Vermittlung in dauerhaftes Wohnen

1. Registrierung, Vergabe und soziale Gewährleistung
2. Wohnungsfürsorge für städtische Dienstkräfte
3.  Umgewandelte Wohnungen in städtischen Wohnanlagen
3 NEU: Einkommensorientierte Zusatzförderung des Wohnungsbaues
4. Übernahme von Anmietkosten
5. Überwachung von gefördertem Wohnraum
6.  Einkommensorientierte Zusatzförderung des Wohnungsbaues

Wegfall der 
PL 3 
aufgrund 
geänderte 
Aufgaben, 
PL6 ersetzt 
den Platz 
der PL 3 

60  4.1.3 Wohngeld  - / -

60  4.1.4
Vorübergehende Unterbringung und ambulante Hilfen für akut 
Wohnungslose

1.  Intensivarbeit an der Wohnperspektive und Versorgung mit 
Wohnraum in Clearinghäusern

2.  Arbeit an der Wohnperspektive und Versorgung mit Wohnraum in 
Pensionen und gewerblichen Wohnheimen

3.  Arbeit an der Wohnperspektive und Versorgung mit Wohnraum in 
Notquartieren

4.  Sozialpädagogische Betreuung, Arbeit an der Wohnperspektive und 
Versorgung mit Wohnraum in Verbandseinrichtungen

5.  Ambulante Hilfen
NEU:
1. Arbeit an der Wohnperspektive und Versorgung mit Wohnraum im 

städtischen Sofortunterbringungssystem
2. Arbeit an der Wohnperspektive und Versorgung mit Wohnraum im 

verbandlichen Sofortunterbringungssystem
3. Kälteschutz
4. Ambulante Hilfen

Neuzuschnitt 
der 
Aufgaben: 
- aus den 
alten PL 1 
und 2 wird 
die neue PL1
- aus den 
alten PL 3 
und 4 wird 
die neue PL2 
- aus der 
alten PL 4 
werden die 
neuen PL 3 
und PL4 

60  4.1.5
Übergangs- und langfristig betreute Wohnformen

1. Mittel- und längerfristige Wohnformen der freien Träger
2.  Probewohnen
3.  Städtische Unterkünfte (mit Nutzungsverhältnis)

NEU: aus PL 4 wird PL 2 Angemietete Wohnungen

PL4 wird zu 
PL2, da alte 
PL2 und PL3 
wegfallen.
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Produktplan des Sozialreferates - 15. Fassung – Darstellung der Veränderungen  

Produktgruppe Produkt  (Ordnungsziffer, Bezeichnung) Produktleistung  (= PL, „L“ = Steuerung durch den Stadtrat) Bemerkung

60  4.1

Wohnungs-
versorgung und 

Hilfen bei 
Wohnungs-

notstand

60  4.1.6
Maßnahmen zum Erhalt des Mietverhältnisses

1. Aufsuchende Sozialarbeit 
2. Übernahme von Mietschulden
3. Grundreinigung bei verwahrlosten Wohnungen
4. Sozialpädagogische Nachsorge 
5. Präventive Hilfen zum Wohnungserhalt

60  4.1.7
Quartierbezogene Bewohner(innen)arbeit

1. Aktivierung, Unterstützung und Vermittlung
2. Selbstorganisation und Raummanagement 

60  4.1.8
Schaffung preiswerten Wohnraums

1.  Planung und Steuerung des Kommunalen 
Wohnungsbauprogrammes für Benachteiligte am Wohnungsmarkt 
(KomPro/B) und für Clearingzwecke (KomPro/C)
NEU: Sozialpolitische Planung, Steuerung und Umsetzung des 
kommunalen Wohnbauprogramms für Benachteiligte am 
Wohnungsmarkt (Teilprogramm B), sozial betreute Wohnhäuser 
(Teilprogramm SBW) und Clearinghäuser (Teilprogramm C) 

2.  Erwerb von Belegrechten (KomPro/BR)
NEU: Planung, Steuerung und Umsetzung des kommunalen 
Wohnbauprogramms – Bestandsprogramm – Erwerb von 
Belegrechten 

3. Leistungen für den Erwerb von Belegungsbindungen im öffentlich 
geförderten Wohnungsbau

Redaktionelle
Änderungen

60  4.1.9
Hilfen für Frauen und deren Kinder in Frauenhäusern

 - / -

60  4.2

Bewertung und 
Sicherung des 

Wohnungs-
bestandes

60  4.2.2
Wohnungsbestandssicherung

1. Zweckentfremdung
2. Erhaltungssatzungen
3. Erstellung städtebaulicher Beurteilungen für das Kommunalreferat 

Sozialreferat
4. NEU: Umwandlung von Miet- in Eigentumswohnungen

Neue PL4 
aufgrund 
neuer 
Aufgabe 
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Produktplan des Sozialreferates - 15. Fassung – Darstellung der Veränderungen  

Produktgruppe Produkt  (Ordnungsziffer, Bezeichnung) Produktleistung  (= PL, „L“ = Steuerung durch den Stadtrat) Bemerkung

60  5.4

Offene Angebote 
für ältere 

Menschen und 
Menschen mit
Behinderung

60  5.4.1
Angebote der Beratung, Unterstützung, Begegnung und 
Kommunikation

1. Unterstützungsangebote und Förderung der Begegnung und 
Kommunikation alter Menschen

2. Information, Beratung und Hilfevermittlung für alte Menschen und 
deren Angehörige

60  5.4.2
Förderung von Bildung, Aktivitäten und Engagement behinderte 
und älterer Menschen 
NEU: Förderung von Bildung, Aktivitäten und Engagement 
sowie zeitgemäße Wohnformen im Alter

1. Förderung von Aktivitäten und Engagement älterer Menschen
2. Bildung für ältere Menschen
3. Interessensvertretung für ältere Menschen durch den Seniorenbeirat

4.   Förderung von Aktivitäten, Bildung und Engagement von 
Menschen mit Behinderung
5.   Interessensvertretung für Menschen mit Behinderung durch den 
Behindertenbeirat und die/den Behindertenbeauftragte/n

4. PL 6 Hilfen zum barrierefreien Leben NEU: Zeitgemäße Wohnformen 
im Alter

Die PL 4 
verschiebt 
sich zu → 
Pr.5.5.3 als 
PL1,

PL 5 zu → 
Pr.5.5.3 als 
PL3 und 4 

PL6 wird 
umbenannt 
und wird zu 
PL4

60  5.5

Hilfen im Alter, bei 
Pflegebe-

dürftigkeit und 
Behinderung

60  5.5.1
Individuelle Hilfe bei Pflegebedürftigkeit und bei Behinderung

1. Hilfe zur Pflege
2. Eingliederungshilfe für Menschen mit Behinderung
3. Sozialpädagogische Unterstützung

60  5.5.2
Strukturelle Hilfe bei Pflegebedürftigkeit

1. Förderung der Infrastruktur
2. Sicherung und Optimierung der Pflegequalität

60  5.5.3
Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention
NEU – NEUES Produkt 

1. Konzeptionelle inklusionsfördernde Arbeit für Fachreferate, freie 
Träger und Interessengruppen inklusive Qualitätsmanagement

2. Schulung und Fortbildung
3. Interessenvertretung für Menschen mit Behinderung durch das Büro 

der/des Behindertenbeauftragten
4. Interessenvertretung für Menschen mit Behinderung durch den 

Behindertenbeirat

Neues 
Produkt mit 
Leistungen 
aus Pr.5.4.2:
PL4 und 5. 
 
siehe Pr. 
5.4.2
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Produktplan des Sozialreferates - 15. Fassung – Darstellung der Veränderungen  

Produktgruppe Produkt  (Ordnungsziffer, Bezeichnung) Produktleistung  (= PL, „L“ = Steuerung durch den Stadtrat) Bemerkung

60  5.6

Hilfen in 
sonstigen 

belastenden 
Lebenslagen

60  5.6.1
Hilfe bei Betreuungsbedürftigkeit

1. Ermittlung in Betreuungsrechtsangelegenheiten
2. Gutachterliche Stellungnahmen im Betreuungsgerichtsverfahren
3. Führung von (Amts-)Betreuungen
4. Qualitätssicherung zu Betreuungs- und Vollmachtsangelegenheiten

60  5.6.2
Hilfen zur Gesundheit

1.  Hilfen zur Gesundheit
2.  Prävention und Begleitung

Streichung, 
jetzt in 
Produkt 
1.1.1 als PL6 

60  5.6.3
Beschäftigungsförderung und Stabilisierung für 
Erwerbsgeminderte und ältere Menschen

 - / - 

60  6.1

Wirtschaftliche 
Hilfen 

für Flüchtlinge

60  6.1.1
Wirtschaftliche Hilfen für Flüchtlinge

1. Hilfen zur Lebensführung
2. Hilfen bei Krankheit, Schwangerschaft und Geburt
3. Sonstige Hilfen in begründeten Einzel- und Härtefällen
4. Sonstige Hilfen für unbegleitete minderjährige Flüchtlinge
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Produktplan des Sozialreferates - 15. Fassung – Darstellung der Veränderungen  

Produktgruppe Produkt  (Ordnungsziffer, Bezeichnung) Produktleistung  (= PL, „L“ = Steuerung durch den Stadtrat) Bemerkung

60  6.2

Persönliche 
Hilfen 

für Flüchtlinge 
und 

Migrant/innen

60  6.2.1
Integrationshilfen nach Zuwanderung
NEU: Beratung, Bildung und Qualifizierung nach 
Migration und Flucht

1. Clearing, sozialpädagogische Beratung, Vermittlung von 
Hilfen / Hilfesystemen und Casemanagement

2.  Beratung und Qualifizierung zur beruflichen Integration
NEU: Beratung und Vermittlung zu Deutschkursen und 
schulischen und beruflichen Perspektiven

3.   Beratung zur Erschließung ausländischer Qualifikationen

PL 2 splittet 
sich in die 
neuen PL 2 
und 3 

60  6.2.2
Rückkehr- und Reintegrationshilfen für Flüchtlinge und 
Migrant/innen

1. Individuelle Rückkehrberatung und Reintegrationshilfen 
einschließlich Öffentlichkeitsarbeit 

2. Rückkehrprojekte

60  6.2.3
Betreuung von jungen und unbegleiteten 
heranwachsenden Flüchtlingen

1.  Hilfe bei Schule und Ausbildung für Kinder, Jugendliche und 
junge Erwachsene in Gemeinschaftsunterkünften

2.  Betreuung und Förderung unbegleiteter minderjähriger und 
heranwachsender Flüchtlinge

NEU:
1. Erzieherinnen und Erzieher in staatlichen GU's und EAE, 

Betreuung von UF in Wohnungen und GU's (Zuschuss)
2. Betreuung von Paten für Resettlement Flüchtlinge über das 

Zuschussprojekt save me (Zuschuss)
3. Betreuung und Förderung unbegleiteter minderjähriger und 

heranwachsender Flüchtlinge in Wohnungen und 
Wohnprojekten (städt. Zuständigkeit)

PL 1 bleibt 
PL1 wird 
redaktionell 
geändert

PL 2 splittet 
sich in die PL 
2 und 3 auf 

60  6.3

Interkulturelle 
Arbeit

60  6.3.1
Interkulturelle Orientierung und Öffnung

1. Konzeptionelle interkulturelle integrationsfördende Arbeit als 
Dienstleistung für Fachreferate, freie Träger und 
Interessensgruppen

2.  Interkulturelles Qualitätsmanagement NEU:Zuschussprojekte 
zur Förderung von Interkultureller Öffnung und Integration

3. Schulung und Fortbildung

        Sozialreferat S-Z-F/CP                                                            Seite 8                                                            KJHA_SA2014_12_02 Produktplan_Fassung15_Anlage1.odt



Produktplan des Sozialreferates - 15. Fassung – Darstellung der Veränderungen  

Produktgruppe Produkt  (Ordnungsziffer, Bezeichnung) Produktleistung  (= PL, „L“ = Steuerung durch den Stadtrat) Bemerkung

60  7.1

Beteiligungs-
gesellschaften

60  7.1.2
Beteiligungsmanagement für MÜNCHENSTIFT GmbH

 - / -

60  7.2

Stiftungen 60  7.2.1
Hilfen in Ergänzung zu gesetzlichen Leistungen und 
Stiftungsmanagement

1. Beratung potentieller Stifter/innen, Nachlassabwicklung und 
Stiftungserrichtung für soziale Stiftungen und andere Referate 
(Serviceleistung)

2. Verwaltung von sozialen Stiftungen und bestimmter Stiftungen 
anderer Referate,Schenkungsmitteln und Spenden an 
Stiftungen

60  7.3

Querschnitts-
unterstützungen

60  7.3.1   (L)
Bürgerschaftliches Engagement, Selbsthilfe und 
Firmenkontakte

1. Beratung zu und Vermittlung in Bürgerschaftliches 
Engagement und Selbsthilfe

2. Selbsthilfeinitiativen und Selbsthilfegruppen
3. Einrichtungen zur Beratung, Unterstützung und Vermittlung 

von Bürgerschaftlichem Engagement und Selbsthilfe

60  7.3.2
Kooperation mit freien Trägern

1. Förderung der Regionalisierung sozialer Arbeit in München 
(REGSAM)

2. Förderung der Planungsbeauftragten der Verbände
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