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Stadtratsziele werden immer vom Stadtrat beschlossen. Referats- und Handlungsziele werden unterstrichen dargestellt, wenn es sich um stadtratspflichtige Angelegenheiten handelt.

Die Legende zu den Leitlinien der Perspektive München (PM) finden Sie im Anschluss an die Ziele.
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Produktbezeichnung

Aussagen zu Veränder-
ungen der Qualität/ Quan-
tität/ Budget/s bezogen auf 

das Produkt (in Euro)

Die AGAM wurde vollständig 
überarbeitet und novelliert

511102009 Zentrale 
Steuerungsunterstützung

Qualität:     ↑ → ↓
Quantität: : ↑ → ↓
Budget: 0

Die Abteilung erfüllt die Aufgabe 
einer Nachweisstelle für 
Dienstanweisungen

511102009 Zentrale 
Steuerungsunterstützung

Qualität:     ↑ → ↓
Quantität: : ↑ → ↓
Budget: 0

Für die Stadtinformation ist ein 
neues Konzept entwickelt

511220009 Öffentlichkeitswirksame 
Darstellung von Stadtverwaltung 
und Stadtpolitik

Qualität:     ↑ → ↓
Quantität: : ↑ → ↓
Budget: 0

Die Archivsatzung, die 
Archivgebührenordnung und die 
Dienstanweisung des 
Oberbürgermeisters zur 
Aktenaussonderung sind novelliert

5112030 Zentrale Sicherung der 
städtischen 
Verwaltungsüberlieferung und 
stadtgeschichtlichen 
Forschungsarbeit

Qualität:     ↑ → ↓
Quantität: : ↑ → ↓
Budget: 0

Der Vertrag zur Digitalisierung der 
Personenstandsunterlagen und der 
polizeilichen Meldebögen ist 
abgeschlossen

5112030 Zentrale Sicherung der 
städtischen 
Verwaltungsüberlieferung und 
stadtgeschichtlichen 
Forschungsarbeit

Qualität:     ↑ → ↓
Quantität: : ↑ → ↓
Budget: 0

Magazinplanung: Die Verlagerung 
der Film-, Foto-, Plakat- und 
Plansammlung aus Bestands 
erhaltenden Gründen vom Altbau 
ins Magazingebäude ist 
abgeschlossen

5112030 Zentrale Sicherung der 
städtischen 
Verwaltungsüberlieferung und 
stadtgeschichtlichen 
Forschungsarbeit

Qualität:     ↑ → ↓
Quantität: : ↑ → ↓
Budget: 0

Das Forschungsprojekt „Die 
Münchner Stadtverwaltung im 
Nationalsozialismus“ wurde 
fortgeführt; Überlegungen für die 
nächsten beiden 
Forschungsbausteine sind 
angestellt

5112030 Zentrale Sicherung der 
städtischen 
Verwaltungsüberlieferung und 
stadtgeschichtlichen 
Forschungsarbeit

Qualität:     ↑ → ↓
Quantität: : ↑ → ↓
Budget: 0
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511604009 Statistik

511604009 Statistik

511604009 Statistik

Das Ausstellungskonzept für das 
ehem. Zwangsarbeiterlager in 
Neuaubing (Ehrenbürgstraße) ist 
fertiggestellt und in 
Zusammenarbeit mit dem NS-
Dokumentationszentrum umgesetzt

5112030 Zentrale Sicherung der 
städtischen 
Verwaltungsüberlieferung und 
stadtgeschichtlichen 
Forschungsarbeit

Qualität:     ↑ → ↓
Quantität: : ↑ → ↓
Budget: 0

Die statistische Schnittstelle zum 
neuen OK-EWO System ist 
entsprechend dem 
Anforderungsprofil des 
Statistischen Amtes sowie den 
gesetzlichen Vorgaben zur 
monatlichen Lieferung der 
Einwohnerbewegungsdaten 
umgesetzt und freigegeben

Qualität:     ↑ → ↓
Quantität: : ↑ → ↓
Budget: 0

Die IT-Abschottung des 
Statistischen Amtes gemäß der 
datenschutzrechtlichen Vorgaben 
ist umgesetzt

Qualität:     ↑ → ↓
Quantität: : ↑ → ↓
Budget: 0

Unter den Voraussetzungen der IT-
Abschottung liegen die ersten 
Auswertungsergebnisse der 
Zensusdaten vor

Qualität:     ↑ → ↓
Quantität: : ↑ → ↓
Budget: 0

Der Internetauftritt der 
Koordinierungsstelle enthält 
Informationsseiten zum Thema 
„Transgender / Transsexualität“
(Ziel im Rahmen der Leitlinie PM: C 
6)

5124000 Förderung der 
Gleichstellung von Lesben und 
Schwulen

Qualität:     ↑ 
Quantität: : ↑ 
Budget: 0
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5126000 Druckerzeugnisse 

5129000 Zentraler Telefonservice

Die neue digitale Kopiereinheit mit 
Druckmanagementsoftware im 
Kopierservice ist eingeführt und 
den städtischen Gegebenheiten 
angepasst.

Qualität:     ↑ 
Quantität: : ↑ 
Budget: 0

Homepage, Flyer und Broschüren 
(Neuauflagen) der 
Beschwerdestelle sind neu 
gestaltet

5125000 Bürgerbeschwerden zur 
Altenpflege

Qualität:     ↑
Quantität: :  →                          
Budget: 0

Der Servicestandard bei Vergabe, 
Beschaffung und Dienstleistungen 
wird trotz steigender 
Anforderungen gehalten.

5127000 
Vergabe/Beschaffung/Dienstleistun
gen

n
e
i
n

Die Anforderungen und Abläufe 
eines Beschaffungsvorganges sind 
bei allen städtischen Dienststellen 
besser präsent als bisher.

5127000 
Vergabe/Beschaffung/Dienstleistun
gen

n
e
i
n

Erstellen eines Statistikkonzeptes 
mit den Daten der neuen Call-
Center Telefonanlage

Qualität:     ↑
Quantität: : ↑ 
Budget: 0

Das Multiprojektmanagement wird 
gemäß Stadtratsauftrag 
(Beschlussvorlagenoch 
einzubringen) umgesetzt.

513014009
IT-Governance

Qualität:     ↑ 
Quantität: : ↑
Budget: gemäß Stadtratsbeschluss

E- und Open-Government wird 
gemäß Stadtratsauftrag 
(Beschlussvorlage noch 
einzubringen) umgesetzt

513014009
IT-Governance

Qualität:     ↑ 
Quantität: : ↑
Budget: gemäß Stadtratsbeschluss
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Dem IT-Beirat liegt eine neue IT-
Strategie zur Entscheidung vor.

513014009
IT-Governance

Qualität:     ↑ 
Quantität: → 
Budget: 0

Über unsere Verantwortung als 
Prozess-Eigner reduzieren wir die 
Komplexität in den Abläufen der IT; 
wir verringern die Durchlaufzeit der 
Vorhabensplanung um mindestens 
10%.  Damit steigern wir die 
Kundenorientierung und/oder die 
Effizienz der IT.

513014009
IT-Governance

Qualität:     ↑ 
Quantität: ↓ 
Budget: 0

Rahmen und Konzeption für das 
Architekturmanagement der LHM 
zur Unterstützung der Planung von 
IT-Vorhaben  liegen vor und mit 
dem stadtweiten Rollout ist 
begonnen.

513014009
IT-Governance

Qualität:     ↑ 
Quantität: : ↑ 
Budget: 0

Eine stadtweite 
Awarenesskampagne zum 
angemessenen Umgang mit 
Informationssicherheit und 
Datenschutz ist für alle 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der 
LHM durchgeführt. 

513014009
IT-Governance

Qualität:     ↑ 
Quantität: : ↑ 
Budget: 0
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Das Risikomanagement IT-
Sicherheit ist gelebte Praxis in der 
LHM, d. h., das Risikomanagement 
IT-Sicherheit wird von 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern 
durchgeführt, die regelmäßig in der 
praxistauglichen Durchführung des 
Risikomanagements IT-Sicherheit 
qualifiziert werden. Zur 
Unterstützung der Umsetzung 
erfolgt die Überprüfung 
stichpunktartig in mindestens 3 
Audits in Referaten oder 
Eigenbetrieben.

513014009
IT-Governance

Qualität:     ↑ 
Quantität: ↓ 
Budget: 0

Die Anforderungen aus Sicht 
Auftraggeber und damit auch der 
Nutzerinnen und Nutzer sind in die 
in 2015 konzipierten Maßnahmen 
des NeSsi-Projektes eingebracht.

513014009
IT-Governance

Qualität:     ↑ 
Quantität: : ↑ 
Budget: 0

Ein Bericht des projektexternen 
Controlling für das Projekt Nessi 
liegt termingerecht jeweils zu den 
Lenkrungskreisen vor. Inhaltliche 
Schwerpunkte dieses Services für 
den Auftraggeber liegen bei 
Abweichungen vom Termin- und 
Kostenplan mit jeweils Vorschlägen 
für Steuerungsmaßnahmen sowie 
Reviews und Recherchen von 
Themen, die sich aus konkreten 
Anlässen im Projekt ergeben. 

513014009
IT-Governance

Qualität:     ↑
Quantität: : →
Budget: 0
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Ein Bericht des Leistungscontrolling 
it@M liegt termingerecht jeweils zu 
den Berichtszeitpunkten vor. 
Inhaltliche Schwerpunkte liegen bei 
Abweichungen vom 
Wirtschaftsplan mit jeweils 
Vorschlägen für 
Steuerungsmaßnahmen sowie der 
Einhaltung von Zielvorgaben. 

513014009
IT-Governance

Qualität:     ↑
Quantität: : →
Budget: 0

Das Leistungscontrolling it@M wird 
um Kenngrößen zum Monitoring 
des Fortschritts des 
Preisbildungsmodells 2.0 und zum 
Reifegrad des Risikomanagements 
erweitert. Inhaltlich berücksichtigt 
letztere in 2015 die Themen 
Risikomanagement IT-Sicherheit, 
Vorhaben und Projekte sowie 
Kostenrisiken. 

513014009
IT-Governance

Qualität:     ↑
Quantität: : →
Budget: 0

mailto:it@M
mailto:it@M
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Eine Blaupause zum Betrieb des 
lokalen Controlling bei den dIKAs 
liegt vor. Während der Entstehung 
der Blaupause werden 
verschiedene Varianten beleuchtet 
und im GB2 bzw. im IT-Controller 
Workshop vorgestellt und bewertet. 
Die Blaupause muss die dIKAs bei 
der Wahrnehmung ihrer Aufgabe 
unterstützen und eine 
wirtschaftliche Ausführung des 
lokalen Controlling ermöglichen. 
Das Ziel ist erreicht, wenn die 
Blaupause in mindestens einem 
dIKA pilotiert wurde.

513014009
IT-Governance

Qualität:     ↑
Quantität: : ↑
Budget: 0

Mindestens sechs 
Dienstanweisungen / 
Dienstvereinbarungen der 
insgesamt 19 DA/DV wurden mit 
der Zielsetzung „Verschlankung, 
Konsistenz und Nachhaltigkeit“ 
überarbeitet und zur Unterschrift 
vorgelegt.

513014009
IT-Governance

Qualität:     ↑
Quantität: : →
Budget: 0

Mit jedem dIKA wurde mindestens 
ein Gespräch zur Unterstützung im 
IT-Beschlusswesen geführt. 
Schwerpunkte liegen bei den 
Qualitätsanforderungen der 
Beschlüsse und der 
diesbezüglichen Hilfestellung durch 
DIR-III-GB2. 

513014009
IT-Governance

Qualität:     ↑
Quantität: : →
Budget: 0
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Das CAFM-Projekt erreicht die 
gemäß Projektplanung festgelegten 
Meilensteine.

513014009
IT-Governance

Qualität:     ↑ 
Quantität: : ↑
Budget: gemäß Stadtratsbeschluss

Die MIT-KonkreT-Ziele gemäß 
Programmauftrag werden erreicht

513014009
IT-Governance

Qualität:     ↑ 
Quantität: : ↑
Budget: gemäß Stadtratsbeschluss

Das Projekt IT-Service erreicht die 
gemäß Projektauftrag festgelegten 
Ziele

513014009
IT-Governance

Qualität:     ↑ 
Quantität: : ↑
Budget: 0
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Strategische Leitlinien und deren Ziele 
C Solidarische und engagierte Stadtgesellschaft

C.6 Teilhabe und Chancengleichheit

München anerkennt die Potenziale einer wachsenden und vielfältiger werdenden Stadtgesellschaft an. Die Stadt stärkt die wechselseitige Verantwortung und den 
Zusammenhalt innerhalb der Gesellschaft. Sie  fördert die Chancengerechtigkeit und die Beteiligungsmöglichkeiten aller Einwohnerinnen und Einwohner. 
Polarisierungstendenzen in allen Bereichen der Gesellschaft wirkt sie aktiv entgegen und setzt sich für soziale Gerechtigkeit ein.. 

München fördert die Teilhabe, die Chancengleichheit und den Abbau von Diskriminierung aller in München lebenden Menschen, unabhängig von Alter, Geschlecht, 
kultureller und sozialer Herkunft, Behinderung, sexueller Identität, Weltanschauung und Religion.
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