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- Cumali Naz
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Munchen, den 13.08.2014

Anforderungen an Mitarbeiter in Bereichen der Landeshauptstadt
Minchen mit hohem Kundenaufkommen

Antrag

Das Personalreferat wird gebeten zu untersuchen, inwieweit die komplexe
Anforderung an stadtische Mitarbeiter, die eine Gberdurchschnittlich hohe Zahl
von Kundenkontakten und - betreuungen zu bewerkstelligen haben, als
zusétzliches Kriterium bei der Stellenbewertung beriicksichtigt werden kann. Die
Vergutung sollte der fordernden Aufgabe der betroffenen Mitarbeiter
entsprechen.

Begriindung

Bereits jetzt fehlen be|sp|elswe|se im KVR Fachkrafte. Manche Stellen kénnen
schlicht nicht besetzt werden. Es ist n6tig, die Attraktivitat dieser Arbeitsstellen zu
erhéhen. Zugleich ist unbestritten, dass ein berdurchschnittlich hohes ~
Kundenaufkommen zum Beispiel im Kreisverwaltungsreferat oder im Sozialreferat
zuséatzliche Anforderungen an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit sich

bringt. Daher sollte geprtft werden, ob dies als einzelner Aspekt in die
Stellenbewertung aufgenommen und die Vergltung der betroffenen Mitarbeiter
angepasst werden kann. Die Mal3stédbe zu Art und Umfang des

Kundenaufkommens sind zu prifen.
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