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Stadtratsmitglieder

Minchen, den 13.08.2014

Mitarbeiterorientierung und Vereinfachung von Verwaltungsvorgangen in
parteiverkehrsintensiven Bereichen des Kreisverwaltungsreferats

Antrag

Das Kreisverwaltungsreferat wird gebeten, im Rahmen der Mitarbeiterorientierung zu
prifen, wie Verwaltungsvorgange vereinfacht und insbesondere die Zahl der persénlichen
Vorsprachen reduziert werden kénnen und welche weiteren MalRnahmen uber die bereits
getroffenen hinaus zur Bewaéltigung des hohen und weiteren steigenden Arbeitsanfalls
erforderlich sind.

Hierbei sind alle MalRnahmen in Betracht zu ziehen, die

vom KVR in eigener Verantwortung umgesetzt werden kdnnen
gemeinsam mit den Querschnittsreferaten initiiert werden muissen
Uber den OB und den Stadtetag an den Gesetzgeber zu richten sind.

Als Beispiele fur bereits getroffene oder weitere denkbare MalRnhahmen sind zu nennen:

Langere Geltungsdauer von Verwaltungsakten (z.B. Parkausweise auch fiur zwei Jahre
statt einer jahrlichen Ausstellung, Aufenthaltstitel mit langerer Dauer bei bestimmten
Personengruppen)

organisatorische Optimierung incl. IT-Unterstutzung zur Abwicklung des
Kundenverkehrs bei speziellen Aufgaben (z.B. verkehrsrechtliche Anordnungen,
Baustellen, Drehgenehmigungen, Veranstaltungen, Versammlungen)

Erledigung von Verwaltungsvorgangen ohne personliche Vorsprache (z.B. An-, Ab- und
Ummeldung, Verschicken von Aufklebern fir den Personalausweis bei Adressanderung)
Prifung der Zusammenlegung von Dienstleistungen, um Mehrfachvorsprachen zu
vermeiden

Mehr Angebote fir online-Verfahren, Terminvereinbarungen, e-payment.

Gegebenenfalls sind Rickmeldungen aus der Verwaltungspraxis heraus tuber den
Oberblrgermeister und im Rahmen des Stadtetags an den Gesetzgeber erforderlich, wenn
rechtliche Vorgaben zu einem zu aufwendigen Gesetzesvollzug fiihren.
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Begrundung

Der starke Zuzug, die demographische Entwicklung und der seit Jahren anhaltende
Personalabbau haben direkte Auswirkungen auf die Kundenzahlen im
Kreisverwaltungsreferat und flihren zu starken Belastungen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Immer komplexer werdende Verwaltungsvorgange, Fluktuation und
Schwierigkeiten bei der Nachbesetzung von freien Stellen verstarken diesen Effekt
weiterhin.

Im Hinblick auf eine verbesserte Mitarbeiterorientierung muissen zeitnah alle
Moglichkeiten der Entlastung geprift werden, die nicht nur die Situation der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verbessern, sondern auch den Birgerinnen und Bulrgern
direkt zu Gute kommen und Amtergange reduzieren.

Auch sollten alle zur Verfiigung stehenden Instrumente genutzt werden, um uber
Ruckmeldungen und Verbesserungsvorschlage aus der taglichen Praxis heraus langfristig
Verwaltungsvorgange zu vereinfachen.
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