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Oktoberfest 2014
Erfahrungsbhericht der MVG

Die Minchner Verkehrsgesellschaft mbH (MVG) ibersendet zum Okto-
berfest 2014 folgenden Erfahrungsbericht:

1. Allgemeines

Das Oktoberfest fand in diesem Jahr vom 20. September bis 5. Oktober
statt. Auf der stdlichen Theresienwiese fand zusatzlich die ,Oide Wiesn"
statt. Der grofte Andrang in der U-Bahn herrschte am Tag vor dem Feier-
tag und am Feiertag selbst (Tag der deutschen Einheit, 3. Oktober 2014).
Insgesamt verlief die Wiesn ruhiger und entspannter als in den Vorjahren,
was, neben anderen Faktoren, auch der professionellen Arbeit der Be-
triebs- und Sicherheitsmitarbeiter auf der Wiesn und im Bereich der MVG
zu verdanken ist.

Trotzdem war das Oktoberfest fir die MVG und die U-Bahnwache wieder
ein Kraftakt. 16 Tage lang schulterte die U-Bahn die Hauptlast des Ver-
kehrsaufkommens.

2. Kommunikation
Um den Besuchern des Oktoberfestes die Anreise zu erleichtern, hatte
die MVG ihr Angebot folgendermaRen kommuniziert:

o Folder ,Oktoberfest 2014“ deutsch/ englisch (Auflage 200.000
Stiick)
Die DB Regio, Meridian und BOB erhielten Exemplare zur eigenen
Verteilung in ganz Bayern. Der Folder wurde u.a. (iber die Infobo-
xen in den U-Bahnhdfen, in den Oberflachenfahrzeugen, in den
MVG Kundencentern, (iber das MVG Infomobil und an ca. 400 Ho-
tels verteilt und enthielt:

flir die Anreise:

= extra Lageplan der Wiesn mit allen umliegenden U-Bahn-,
Bus-, Tram- und S-Bahnhaltestellen und den dort verkehren-
den Linien
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Miinchner Verkehysgesellschaft mbH (MVG)

"

o

21

alternative U-Bahnhofe: Schwanthalerhohe, Goetheplatz und Poccistralle
Anreisemdglichkeiten mif Bus oder Tram
FuBwegempfehlung vom Haupthahnhof zur Wiesn

fiir die Heimreise:

H

"

]

letzte Abfahrtszeiten der U3, U4, U5 und U8 in alle Richtungen

Infos zu den MV G Nachtlinien

Offnungszeiten der zusétzlichen MVG-Infopoints Theresienwiese, Theresi-
enwiese/Paulskirche und Goetheplatz, sowie des Kundencenters Haupt-
bahnhof

Offnungszeiten der Fundstelle Theresienwiese und des neuen MVG Fundbii-
ros

Hinweis auf die MVG Hotline

Fulwegempfehlung von der Wiesn zum Hauptbahnhof

Ticketempfehlung:

L]

Ganzseitiger Hinweis auf die Partner-Tageskarte
mit Hinweis, dass diese auch als HandyTicket erhaltlich ist (zur Entlastung
des ,Wiesn-Containers" der MVG)

MVG Fahrinfo Miinchen:

Bewerbung der MVG App flr
o Live-Abfahriszeiten
o Routenplanung
o Standortbestimmung
o HandyTicket Kauf

Aktuelle Fahrinfos aller Verkehrsunternehmen:

Uber QR-Codes konnten aktuelle Infos zum Wiesnverkehr folgender Ver-
kehrsunternehmen abgerufen werden:
o MVG
S-Bahn Minchen
Deutsche Bahn
BOB
Meridian

o 0 0 0

o Werbung zum Ticketvorverkauf:
Plakataktion zum Ticketvorverkauf Single- und Partner-Tageskarte zur Wiesn

o eigene Sonderseite im Internet auf www.mvg.de deutsch/ englisch:

- = k-4 = = [ o -]

Anreiseempfehlung v.a. mit alternativen U-Bahnhéfen

Alle Anreiseméglichkeiten mit U-Bahn, Bus und Tram

Hinweis auf Taktverdichtungen

Tarif- und P&R Empfehlung fir auswartige Besucher
Anreisetipp vom FuRball zur Wiesn

Offnungszeiten der Infopoints

Hinweis auf Wiesn Schaffner und zuséatzliches Personal
Lageplan der Wiesn mit allen umliegenden U-Bahn-, Bus-, Tram- und S-
Bahnhaltestellen und den dort verkehrenden Linien

Verlinkung zu den MVG Nachtlinien

letzte Abfahrtszeiten der U3, U4, U5 und U6 in alle Richtungen
Sicherheitshinweise
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Minchner Verkehrsgesellschaft mbH (MVG)

n  Offnungszeiten der Fundstelle Theresienwiese und des neuen MVG Fundbii-
ros

»  Links zu den Webseiten: www.muenchen.de, www.oktoberfest de,
www . festring-muenchen.de, www.wiesn.tv

s PDF zum Download des MVG Wiesnfolders

= Fullwegempfehlung vom Hauptbahnhof zur Wiesn und zuriick

= Extra Landingpages Single- und Partner-Tageskarte zum Ticketverkauf

v Links zu §-Bahn Minchen, Deutsche Bahn, BOR und Meridian

o Kundenmagazin MVG info (Auflage 150.000 Stiick) mit:
= Lageplan aller umliegenden U-Bahn-, Bus-, Tram- und S-Bahnhaltestellen
v Fulwegempfehlung vom Hauptbahnhof zur Wiesn und zuriick
»  Tarifempfehlung: Tageskarten
= alternative Anreisemdglichkeiten
1 [etzte Abfahrtszeiten
= MVG Nachtlinien
MVG Hotline
= Hinweis auf Taktverdichtungen
»  Offnungszeiten der MVG-Infopoints
»  Offnungszeiten der Fundstelle Theresienwiese und des neuen MVG Fundbi-
ros
" Hinweis auf den MVG Servicepoint (Wiesncontainer) vor Ort
»  HandyTicket zur Wiesn: Erklarung zum Einstiegskontrollsystem

o |nfoscreen
Minchner Kindl mit ,Ozapft isl* und ,Viel SpaR auf der Wiesn"

o U-Bahn Fernsehen

Spots mit

= Fulwegempfehlung

alternativen U-Bahnhéfen zur An- u. Abreise
Hinweisen auf Sperrungen und den Trachtenumzug
Warnung vor Taschendieben
héufigere Fahrtzeiten der MVG Nachtlinien
Munchner Kindl mit ,O’zapft is!" und ,Viel SpaB auf der Wiesn®

-] -] = = -4

s Social Media ;
= Verdffentlichungen auf den MVG Seiten von facebook und Google+:
= Video Munchner Kindl mit O zapft is!*
= FulBwegempfehlung _ .
Verloren & Gefunden: Das neue MVG Fundbiiro
" Tweed aller Tickermeldungen auf dem twitter-Kanal der MVG

s Tickertext
“ Hinterlegung von Textbausteinen fir die MVG Betriebszentrale zu besonde-
ren Betriebssituationen (Uberlastung U-Bahnhof Theresienwiese) und ent-
sprechende Ausweichempfehlungen
" Zusétzliche Verbreitung aller Tickertexte (iber unseren twitter-Kanal MVGi-
cker und die App MVG Fahrinfo Miinchen

o FEinsatz des MVG Infomobils an neuralgischen Punkten der Anreise (z.B. Mes-
sestadt Ost und Fréttmaning)
o Sonderwegweisung in den U-Bahnhéfen zur Wiesn
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WMiinchner Verkehrsgesellschaft mbH (MVG)

o Info-Plakate in allen relevanten U-Bahnhdfen Uber zusétzliche Fahrten und ver-
kiirzte Takte bei der U-Bahn

o Fahrgastlenksystem am U-Bahnhof Theresienwiese

e Medienarbeit, u.a. Pressemitteilungen und Interviews

3. Technische Vorbereitungen

Um zur Wiesn moglichst viele Busse und Bahnen zur Verflgung stellen zu kénnen, wur-
den alle vorher planbaren Instandhaltungs- und Revisionsarbeiten vorgezogen oder,
falls verschiebbar, zurlickgestellt. Ebenso wurde bei Wartungs-, Unterhalts- und Bauar-
beiten im Streckennetz der MVG verfahren. Sie wurden soweit méglich vor Beginn des
Oktoberfestes abgeschlossen, in dieser Zeit unterbrochen oder so durchgefiihrt, dass
der Fahrgastbetrieb nicht eingeschrankt werden musste.

Zwei Wochen vor der Wiesn wurden an den Park&Ride Haltestellen und den Bahnhofen
rund um die Festwiese alle Entwerter und Automaten gereinigt und Gberprift.

In Vorbereitung zur Wiesn wurden umfangreiche Technik-Checks durchgefiihit. In den
zum Oktoberfest stark frequentierten U-Bahnhéfen Uberpriften Techniker einige Tage
vor Beginn der Wiesn nochmals die Funktionsfahigkeit aller technischen Einrichtungen,
von der Beleuchtung bis hin zu den Lautsprecheranlagen.

Neben zusétzlichen Beschriftungen und Wegweisern wurde im U-Bahnhof Theresien-
wiese auch in diesem Jahr wieder ein elektronisches Leitsystem installiert, das ankom-
menden Fahrgésten bei Uberlastung des siidlichen Ausgangs den Weg zum Nordaus-
gang der U-Bahnstation weist. Auf dem Vorplatz der U-Bahnstation wurde eine grofe
Anzeigetafel aufgestellt, um den Besuchern zu signalisieren, wenn der U-Bahnhof we-
gen Uberlastung temporér gesperrt werden musste. AuBerdem sorgte die MVG dafir,
dass Gitter fur die Fahrgastlenkung bereitgestelit wurden.

4. Gesonderter Linienverkehr am Trachten- und Schiitzenzug

Aufgrund des traditionellen Wiesn-Einzugs der Brauereien sowie des Trachten- und
Schitzenzugs kam es am ersten Wiesn-Wochenende (20./21.09.) zu Einschrankungen
bei Bus und Tram in der Innenstadt. Die Tramlinien 16, 17, 18, 19, 27 und 28 sowie die
Buslinien 58, 100 und 132 wurden zeitweise umgeleitet. Auch die MVG ManchenTram
war betroffen. ;

Insgesamt war festzustellen, dass auf diesen Linien wahrend der Wiesn kaum Stérun-
gen auftraten und die Kapazitat dieser Linien ausreichend war.

Eine Triblne wurde wegen ihrer Nahe zur Fahrleitung fur die Dauer der Aufstellung ge-
erdet,

Nachdem der vom Festring e.V. bestelite Busshuttle fir die Zugteilnehmer 2013 die Ka-
pazitdtsgrenzen erreichte, wurde 2014 in Abstimmung mit dem Besteller die Anzahl der
Busse von 4 auf 7 erhoht. Der Shuttle verlief reibungslos.

5. MVG-Angebot zur Wiesn
Mit folgendem Angebot der MVG konnte das Oktoberfest erreicht werden:

U-Bahn:

Linien/ Hailtestellen:

o U3/ U6 — bis Gostheplatz oder Poccistrale

e U4/ U5 — bis Theresienwiese oder Schwanthalerhéhe
o U1/ U2/ U7/ U8 — bis Hauptbahnhof

Zusalzangebot:

o Auf allen Linien wurde der 10-Minuten-Takt am Abend an allen Tagen bis ca. 1
Uhr verlangert.
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Milnchner Verkehrsgesellschaft mbH (MVG)

Auf allen Linien setzte der 10-Minuten-Takt am Wochenende frither ein als
sonst, namlich gegen 7 Uhr.

Auf der U4 wurden tagslber und abends 6- statt 4-Wagen-Ziige eingesetzt, die
teilweise verldngert bis zur Westendsiralle statt bis zur Theresienwiese bzw.
Odeonsplatz fuhren.

Auf der U5 wurden an allen Tagen zusétzliche Zlige eingesetzt, um einen durch-
géangigen 5-Minuten-Takt anzubieten.

Auf der US wurden am Wochenende von ca. 9 bis 21 Uhr zusétzliche Ziige zwi-
schen Harras und Fréttmaning eingesetzt, um den Takt von 10 auf 5 Minuten zu
verdoppein.

Auf der UB Nord (Fréttmaning — Garching) verkehrten die Ziige an Samstagen
von ca. 8 bis 23 Uhr verdichtet im 10- statt 20-Minuten-Takt.

Durch die oben genannten Zusatzangebote wurde gewéhrleistet, dass die von Wiesn-
Besuchern besonders beanspruchten Streckenabschnitte, insbesondere auf der U4/U5,
auch auBerhalb der fahrplanméRigen Hauptverkehrszeiten in einem sinnvollen Umfang
verdichtet werden. Sinnvoll war dabei nicht die dichteste mégliche Zugfolge (2,5 Minu-
ten), sondern ein Abstand, der ohne Zug-Rickstau abzuwickeln ist (3,3 Minuten). Zu
viele U-Bahnen hintereinander wiirden einen Rickstau verursachen, weil die Zige in
Spitzenzeiten bis auf den letzten Platz geftillt sind und sich das Ein- bzw. Aussteigen
von rund 800 Fahrgésten (z. B. an der Theresienwiese) lénger hinzieht als im Regelbe-

trieb.

Tram:

Linien/ Haltestellen:

L4

L3

Linien 16 und 17 — bis Haltestelle Hackerbriicke
Linien 18 und 19 ~ bis Haltestelle Holzapfelstrafle oder Hermann-Lingg-Strafe

Zusatzangebot:

L]

Bus:

Die Linie 21 blieb am Freitag, am Wochenende sowie in der Nacht zum 3. Okio-
ber langer in Betrieb, und zwar bis Mitternacht. Zwischen Stachus, Hauptbahnhof
(> FuBweg zur Wiesn) und Westfriedhof kam damit auch spat abends mindes-
tens alle 10 Minuten ein Zug.

Linien/ Haltestellen:

<]

-]

]

MetroBus 53 und StadtBuslinie 134 — bis Haltestelle Schwanthalerhthe (Linie
134 konnte wegen Sperrring die Endhaltestelle Theresienhéhe nicht anfahren)
MetroBus 58 — bis Haltestelle Georg-Hirth-Platz oder Goetheplatz

MetroBus 62 und StadtBuslinie 131 — bis Haltestelle Hans-Fischer-Strake

Zusatzangebot:

@

o

MetroBus 58 fuhr ein verstarktes Angebot, i.d.R. alle 6 bis 7 Minuten.

Linie 62 fuhr auch nach 20:30 Uhr im 10- statt 20-Minuten-Takt zwischen Rot-
kreuzplatz und Sendlinger Tor, ebenso vorzeitig am Sonntagmorgen.

Die StadtBus-Linie 135 fuhr am Wochenende im 10- statt 20-Minuten-Takt zwi-
schen Thalkirchen Tierpark und Campingplatz. Die Betriebszeit wurde an allen
Tagen bis 01:30 Uhr ausgedehnt.

Die StadtBus-Linie 164 fuhr am Wochenende und abends bis ca. 1 Uhr, 8-mal
statt 3-mal in der Stunde zwischen Allach Bf. und Untermenzing Bf.
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o Die Betriebszeit der StadtBus-Linie 189 wurde um eine Stunde verldngert.
o Auf den StadtBus-Linien 134, 140, 190, 193, 192 und 197 wurde die Kapazitat
abends und am Wochenende durch Gelenkbus-Einsatz vergréRert.

Infolge des inneren Sperrrings musste die Buslinie 134 aus Sicherheitsgriinden vom
17.09. mit 06.10.2014 umgeleitet werden.

Die in 2013 erstmals erfolgte Verlegung der Bushaltestelle Poccistrale (Linien 62 und
131 Richtung Rotkreuzplatz/ Am Knie) in die Ruppertstrafie, zur Verbesserung des Ver-
kehrsflusses im Bereich der Poccistralle, hatte sich nach Ansicht von KVR und Polizei
bewéhrt und sollte auch 2014 umgesetzt werden. Seitens der MVG bestanden dagegen
Einwénde, da die betriebliche Abwicklung in 2013 erschwert war (Haltestelle war nicht
frei anfahrbar, zu schmale Aufstellflache z.B. fir Rollstuhinutzer). Aufgrund dessen wur-
de fur 2014 vereinbart, die Haltestelle Poccistrale der Buslinien 82 und 131 in Fahrtrich-
tung Theresienwiese von Mittwoch, 17.09.2014 bis einschlieBlich Montag, 06.09.2014
vom urspringlichen Standort (Héhe Grimmstrafie) ca. 50 Meter in Richtung Norden vor
Anwesen Poccistrale 10 zu verlegen. Mit der Verlegung der Haltestelle sollte ein weite-
rer Stauraum (von 50 Meter Lénge) bis zum Kreuzungsbereich Poccistrale/ Lindwurm-
straBe/ Ruppertstrale gewonnen werden, der mehr wartende Fahrzeuge hinter einem
an der Haltestelle stehenden Bus aufnehmen kann. Die veranderte Position der Bushal-
testelle wurde von KVR und MVG vor Ort beobachtet.

Dabei konnte festgestellt werden, dass zum GroBteil nicht die Busse der MVG die Be-
hinderungen auf der PoccistralBe zwischen Lindwurmstrale und Bavariaring verursach-
ten, sondern die Ortlichkeit auswartige Reisebusse zum Aussteigen nutzten und Taxi-
fahrer Fahrgaste ein bzw. aussteigen lieBen. Zudem wurden Ruckstaus durch Fahrzeu-
ge verursacht, die versuchten links in die Grundstlckszufahrten Poccistralle 5 und 7
abzubiegen und entsprechend eine Llcke vom gegenldufigen Fahrverkehr (2 Fahrspu-
ren) abwarten mussten. Zudem hat sich der Péchter des Athiopischen Restaurants (An-
wesen Poccistralle 10) beschwert, weil wartende Fahrgaste sich im Bereich seiner Frei-
schankflache (auf Privatgrund) aufhielten.

Aufgrund der gemachten Erfahrungen wurde die Haltestelle im Laufe des Dienstag,
23.09.2014 wieder an ihren origindren Standort auf Héhe Grimmstrafie zurlickverlegt,
Mit der Ruckverlegung der Haltestelle kam es weiterhin zu Ruckstauungen bis zum
Kreuzungsbereich LindwurmstraBe/ Poccistralle, jedoch konnte weder im Jahr 2013
noch 2014 eine geeignete Alternative gefunden werden. Somit stand aber zumindest
den Fahrgésten der Buslinien wieder das vor Ort befindliche Buswartehduschen zur
Verfligung.

6. Beschilderung Fuwegekonzept: Hauptbahnhof — Festwiese — Hauptbahnhof
Steigende Besucherzahlen, vermehrt parallel laufende Groftveranstaltungen und vor
allem ein geéndertes An- und Abreiseverhalten der Festwiesenbesucher, in Verbindung
mit einer hohen Nutzung der 6ffentlichen Verkehrsmittel, waren die Intention der Ausar-
beitung eines FuBwegkonzepts im Vorfeld der Wiesn 2013, Ziel war eine Entlastung von
neuralgischen Punkten bei der An- und Abreise. Vor allem Reisende, die am Haupt-
bahnhof ankommen, soliten nicht tber die U-Bahn, sondern (iber einen kurzen Fullweg
zur Festwiese geleitet werden. Ferner sollten Alternativen auf dem Rickweg angeboten
werden, wenn der U-Bahnhof Theresienwiese stark ausgelastet ist. Die FuRwege wur-
den vom KVR durch neu aufgestellte Wegweiser und massiv von der MVG in allen Me-
dien kommuniziert. Auch S-Bahn/DB und Meridian wiesen ihre Fahrgéste aktiv auf die
FuRweg-Alternative hin.

Das Uberarbeitete FuBwegekonzept hat sich 2013 bewahrt und wurde daher auch 2014
unverandert umgesetzt (Route, Beschilderung). Nach unseren Beobachtungen wurde
der Fuweg auch in diesem Jahr durchaus gut angenommen und sorgte somit fir Ent-
lastung im neuralgischen U-Bahnabschnitt Hauptbahnhof — Theresienwiese. Um die
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Akzeptanz des Fuweges, sowie dessen Wahrnehmung noch weiter zu erhéhen, wer-
den flir das Oktoberfest 2015 zusatzliche Malnahmen zur ,Komfortsteigerung® forciert.
In erster Linie sollen zusétzliche temporare Bodenmarkierungen angebracht werden,
z.B. durch ,Streetbranding” oder ,Negativ-Tattoos®. Dabei wird auf dem Untergrund
durch partielle Reinigung ein Kontrast aus Verschmutzung und gereinigten Stellen er-
zeugt, so dass beliebige Schriftzlige, Formen oder Logos durch entsprechende Schab-
lonen dargestellt werden konnen. Durch die zunehmende Verschmutzung des Unter-
grunds verschwinden diese Markierungen dann im Zeitverlauf wieder. Diese Bodenmar-
kierungen sind fir FuBgéanger im StraBenraum noch besser wahrnehmbar, als eine Be-
schilderung zwischen schon vorhandenen Verkehrszeichen fiir den MIV.

7. Personaleinsatz

Um eine reibungslose Abwicklung des Wiesn-Verkehrs zu gewéhrleisten hatten MVG
und U-Bahnwache pro Tag bis zu 200 zuséatzliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Einsatz, bei zeitgleich stattfindenden Fuballspielen insgesamt bis zu 230. Allein im U-
Bahnhof Theresienwiese setzte die MVG fiir Aufsicht und Service und einen sicheren
und reibungslosen Betrieb jeden Tag rund 60 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein, an
Wochenenden sogar 75 pro Tag. Zusétzlich wurde der U-Bahnhof Hauptbahnhof mit
taglich ca. 30 und die Haltestelle Goetheplatz von Freitag bis Sonntag mit insgesamt 16
Dienstkréften besetzt. Zu Spitzenzeiten wurde auch der U-Bahnhof Schwanthalerhéhe
zeitweise mit Personal besetzt. Die Mitarbeiter waren unter anderem fir die Abfertigung
der Zuge, die Aufsicht am Bahnsteig und die Fahrgastinformation verantwortlich. 30 Kol-
leginnen und Kollegen aus sieben anderen deutschen Verkehrsunternehmen sorgten fur
externe Unterstlitzung. Insgesamt wurden von internen und externen Personalen knapp
156.5600 Stunden geleistet. ‘

Die U-Bahnwache unterstiitzte bei FahrgastlenkmafRhahmen, Ubernahm bei Bedarf das
Sperren der Steintreppe und half Kindern und élteren Fahrgésten beim Aus- oder Ein-
steigen. Die Streifen trugen somit sichtlich zur Sicherheit und zur sehr guten Qualitat for
die Fahrgéste bei. Zur Unterstitzung der U-Bahnwache waren insgesamt 14 Kollegen
- der Hamburger Hochbahnwache eingesetzt. Positiv machte sich bemerkbar, dass einige
Kollegen aus Hamburg schon zum wiederholten Male in Miinchen eingesetzt wurden.
So wussten die meisten Kollegen Gber den Betriebsablauf Bescheid und konnten somit
als vollwertige Kraft von Anfang an eingesetzt werden.

Im Fahrdienst wurden wahrend der beiden Wiesnwochen rund 250 Extraschichten ge-
leistet und 6.000 zusétzliche Fahrten mit Bahnen und Bussen absolviert,

Wie jedes Jahr wurden zusétzlich 16 Studenten als ,Wiesn-Schaffner" gingesstzt, die an
allen Tagen wahrend des Oktoberfestes an den U-Bahnhéfen Theresienwiese, Goethe-
platz und Hauptbahnhof Fahrscheine verkauften und Auskunft erteilten. Am Wochenen-
de waren die ,\Wiesn-Schaffner* zusatzlich in Frottmaning und an der Messestadt Ost im
Einsatz. In Abhéngigkeit der Fahrgaststréme wurde besonders darauf geachtet, dass die
»Wiesn-Schaffner” stets flexibel an den Einsatzorten eingesetzt wurden. ’
Rund 30 zusatzliche Krafte des Reinigungsdienstes sorgten taglich in den U-Bahnhéfen
und in den Fahrzeugen von U-Bahn, Bus und Tram fir Sauberkeit. Mobile Trupps ent-
fernten bei Bedarf umgehend grébere Verunreinigungen und fiihrten in Fahrzeugen und
auf den Bahnsteigen Zwischenreinigungen durch.

Zum Oktoberfest wurden, zusatzlich zu den sechs MVG Infopoints und den drei MVG
Kundencentern im Stadtgebiet, die den Fahrgasten wihrend des ganzen Jahres flr
Auskiinfte zur Verfugung stehen, auch die beiden MVG Infopoints am U-Bahnhof The-
resienwiese (téglich 08:00 -~ 00:30 Uhr bzw. 16:00 — 00:30 Uhr am Ausgang Paulskir-
che) und der Infopoint am U-Bahnhof Goetheplatz (taglich 08:30 — 01:00 Uhr) mit Per-
sonal besetzt. ;

Neben dem U-Bahnhof Theresienwiese &ffnete taglich von 9:00 bis 01:00 Uhr ein MVG-
Servicepoint mit mehreren Schaltern fur Auskinfte und Fahrscheinverkauf. Hier war
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nahezu das komplette MVV-Tarifsortiment erhaitlich. Selbstverstandlich war auch das
hargeldlose Bezahlen mit GiroCard, Mastercard, Visa, American Express und Geldkarte
mdglich. Dieses zusétzliche Angebot wurde von den Fahrgasten wieder sehr positiv auf-
genommen., ‘

Plnktlich zum Start der Wiesn erdffnete das neue MVG Fundblro in der Elsenheimer-
strale 61 im Westend. Bis dato wurden die Fundsachen zur MVG Sammelstelle am
Haupthahnhof gebracht und nach einigen Tagen ins stadtische Fundbiiro in der Ostzta-
ler Stralle 19 weitergeleitet. Jetzt konnten sich die Fahrgaste direkt ans MVG Fundblro
wenden, wenn Schirm, Schal oder das Smartphone im Bereich der MVG verloren ge-
gangen waren. Dank des MVG Fundbiiros hekamen die Fahrgaste auf kurzen Wegen
und moglichst schnell thre Fundsachen zurlick. Zusatzlich stand die MVG Hotline zur
Frage, ob verlorene Gegenstdnde in den Verkehrsmittein der MVG gefunden wurden,
zur Verflgung.

Die Mitarbeiter der MVG Betriebszentrale waren vorbereitet, wie im alltdglichen Verkehr
auch, bei evtl. auftretenden Stérungen flr schnelle Abhilfe zu sorgen.

Verschiedene Wartungs- und Entstérungsdienste kontrollierten in Extraschichten rund
um die Uhr Automaten, Entwerter, Lifte und Rolltreppen und sorgten schnellstmdglich fir
Abhilfe, wenn einmal etwas nicht funktionierte. Zusétzlich aufgestellte Fahrkartenauto-
maten halfen, Gedrange und lange Schlangen vor den Automaten zu vermeiden. Die
Leerungs- und Wartungsdienste fuhren Sonderschichten um die Fahrkartenautomaten
verflighar zu halten.

Kleinere Schéden an Fahrzeugen wurden umgehend durch Streckendienste behoben.
Far evil. auftretende grolRere Reparaturen wurden von den Werkstattmitarbeitern auch
zusatzliche Nachtdienste geleistet.

Der Sanitétsdienst der Johanniter-Unfallhilfe war heuer das 10. Mal am U-Bahnhof The-
resienwiese stationiert. Diese Einrichtung hat sich dieses Jahr wieder sichtlich bewahrt.
Vor allem bei kleineren Verletzungen, ibermaRigem Alkoholgenuss, Schnittverletzungen
und Prellungen konnte durch sofortiges Eingreifen erste Hilfe geboten werden.

8. Fahrgastaufkommen

Die Hauptlast des Verkehrsaufkommens wurde 2014 wieder, wie schon die Jahre zuvor,
von der U-Bahn getragen. Die Besucherstrome verteilten sich leicht ungleichmaRig. Die
Hauptlast trug neben der U4, erneut vornehmlich die U5. In den 16 Tagen wurden etwa
3,7 Millionen Fahrgéste zusétzlich beférdert,

Wahrend des An- und Abtransportes waren die Ziige teilweise bis zu 100% ausgelastet.
Vor allem beim Abtransport an der Theresienwiese, ab ca. 22:30 Uhr, kam es taglich zu
Kapazitdtsengpéssen in den Bahnhéfen und in den Zugen. Am Wochenende und am
Feiertag hatten die Ziige der U4 und U5 ganztags eine Auslastung von 95%, die Zige
der U3 und U6 waren zu 80% gefullt. Die ,Mittagswiesn" wurde von den Besuchern sehr
gut angenommen. Dies spiegelte sich darin, dass die Zlige von Montag bis Freitag ab
ca. 10:15 Uhr teilweise zu 100% ausgelastet waren.

Der U-Bahnhof Theresienwiese trug wieder die Hauptlast unter den U-Bahnhofen im
Umfeld des Oktoberfestes. Zu starker Anreiseverkehr an den Wochenenden und am
Feiertag blockierte den Hauptaufgang, infolge dessen der Ablauf am Bahnhof ins Sto-
cken geriet. Aus diesem Grund musste der Bahnsteig mehrmals fiir ca. 20-30 Minuten in
der Mitte mit einem Gitter geteilt werden, um ein Uberlaufen des Bahnsteiges zu verhin-
dern. Durch diese Teilung konnte erreicht werden, dass auch der hintere Ausgang von
den ankommenden Fahrgasten genutzt wurde. Die beiden bereitgesteliten Trenngitter
konnten bereits von weitem von den Fahrgésten erkannt werden, so dass diese den
Bahnhof Uber den Aufgang Paulskirche verlassen konnten. Unmittelbar bei diesem
Trenngitter informierte abgestelltes Personal und begriindete den Fahrgasten diese
MaBnahme. Anreisende Fahrgéste im U-Bahnnetz wurden wahrend dieser Zeit tber
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Ticker und Durchsagen informiert. Alternativ wurde hier auf den ausgeschilderten Fuf3-
weg verwiesen.

Durch die schnellere Laufgeschwindigkeit der Rolltreppen an der Theresienwiese, konn-
ten in Spitzenzeiten bis zu 12.500 Fahrgéste pro Stunde befordert werden, also mehr als
200 Personen pro Minute,

Trotzdem mussten die Tore des Haupteingangs insgesamt wieder 128-mal verschlossen
werden, um eine Uberflllung des Bahnhofes Theresienwiese zu vermeiden. Auch der
Aufgang an der Pauiskirche wurde 29-mal geschlossen. Damit hielt sich die Anzahl der
Schlieungen des Hauptaufgangs in etwa an das Vorjahr (5-mal weniger). Die Anzahl
der SchlieBungen am Aufgang Paulskirche erhéhte sich hingegen gegenlber 2013 deut-
lich (14-mal &fter).

Der U-Bahnhof Goetheplatz wurde von etwa einem Viertel aller U-Bahn-Fahrgéste ge-
nutzt, und stellte damit den zweitwichtigsten U-Bahnhof flr die Oktoberfestbesucher dar.
Auch der U-Bahnhof Schwanthalerhthe wurde zunehmend starker genutzt. Der U-
Bahnhof PoccistralRe hatte im Vergleich dazu eine geringere Bedeutung.

Auch der Hauptbahnhof wurde in diesem Jahr, vor allem an den Wochenenden, wieder
wegen Uberfallung gesperrt. Insgesamt 6-mal musste der Zugang von der DB zum
Bahnsteig der Linien U4 und U5 gesperrt werden (3-mal tfter als 2013).

9. Sicherheit

In Spitzenzeiten hatten MVG und U-Bahnwache gleichzeitig 75 Mitarbeiter allein im U-
Bahnhof Theresienwiese im Einsatz, um die Sicherheit der Fahrgéste zu gewahrleisten.
Dank des massiven Personaleinsatzes kam es in den 16 Tagen zu keinen nennenswer-
ten Zwischenfallen. Einige kleinere Schldgereien, Personen im Gleis, Treppenstiirze und
mutwillig gezogene Notbremsen forderten jedoch die volle Aufmerksamkeit und den Ein-
satz der Sicherheitskrifte.

Zusétzliche, vom KVR beauftragte Ordner kontrollierten und regulierten den Fahrgast-
fluss bereits im Vorfeld des Bahnhofs und filhrten auch Flaschen- und Glaskontrollen
durch. Hierdurch wurden die Gefahren durch MaRkrugschlagereien und Glasbruch er-
folgreich vermindert, so dass es kaum zu Vorféllen in der U-Bahn kam. Auch die Zu-
sammenarbeit beim Offnen und Schliefen der Tore bei starkem Besucherandrang ver-
lief sehr zufriedenstellend. Kritische Situationen konnten weitgehend vermieden werden.
Um gréRtmégliche Sicherheit zu gewéhrleisten, stand die MVG vor und wahrend der
Wiesn im permanenten Kontakt mit den Sicherheitsbehérden vor Ort, insbesondere der
Polizei. Durch Sonderstreifen der U-Bahnwache, mit zeitweise mehr als 30 zusatzlichen
Mitarbeitern pro Tag, leistete die MVG auch ihren eigenen Beitrag fir die Sicherheit an
den U-Bahnhofen rund um das Oktoberfest. Unterstiitzt wurde die U-Bahnwache dabei
von insgesamt 14 Sicherheitskréften der Hamburger Hochbahnwache.

Um eine Uberfillung am Bahnsteig zu verhindern und die Sicherheit der Fahrgéste zu
gewdhrleisten, wurde der U-Bahnhof Theresienwiese in Spitzenzeiten insgesamt 157
mal flr einige Minuten geschlossen. Nach anfanglichen Schwierigkeiten hielt sich der
Ordnungsdienst der Wiesn ab ca. 21 Uhr vor dem Wiesnabgang auf und errichtete bei
einer SchlieBung der U-Bahntore eine menschliche Vorsperre. Durch diese Vorsperre
wurde erreicht, dass nach dem Offnen der Druck auf das Tor minimiert wird und die
Fahrgéste wesentlich geordneter zum Eingang gelangten.

Am U-Bahnhof Goetheplatz wurde in diesem Jahr an der Nordtreppe zum Bahnsteig
erstmalig ein Mittelgelander und an allen vier Bahnsteigenden ein Absperrgitter ange-
bracht. Diese zusatzlichen Absperrgitter und Gelander wirkten sich sehr positiv auf die
Fahrgastbewegungen und auf die Sicherheit am Bahnsteig aus. Die Absperrgitter signa-
lisierten deutlich, dass in diesem Bereich kein Zug halt. Dementsprechend gingen mehr
Fahrgéste als bisher weiter zur Mitte durch. An der Nordtreppe zum Bahnsteig gab es
zwar auch in diesem Jahr wieder drei Treppenstiirze, es konnten jedoch sehr viele wei-
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tere angetrunkene Fahrgéste beobachtet werden, die ohne das Mittelgeldnder keinen
Halt mehr gefunden hatten und gestirzt waren.

Im Busverkehr kam es aufgrund der eingerichteten Sperrringe zu Einschriankungen. Die
Linie 134 verkehrte nur bis Schwanthalerhohe. Die Haltestellen Alter Messeplatz und
Theresienh8he mussten entfallen.

10. Besonderneiten : :

Auch wahrend der Wiesn 2014 fanden wieder vier FuRball-Heimspiele statt, zwei davon
bestritt der FC Bayern, zwei der TSV 1880 Miinchen.

Bis zu 30 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von MVG und U-Bahnwache waren bei FuR-
ballspielen zusatzlich zur Wiesn fur Service, Aufsicht, Abfertigung und Sicherheit im Ein-
satz. Flr die Hin- und Ruckfahrt zum/vom Stadion standen zusétzliche Ziige auf der U6
bereit.

Wahrend des An- und Abtransportes kam es im Bereich der Stadtmitte besonders am
Odeonsplatz zu GberméaBigem Andrang Richtung Fréttmaning. Dank der freiwilligen
Leistung zusétzlicher Mitarbeiter verliefen die An- und Abtransporte der Spiele wihrend
des Oktoberfestes ohne gréfere Storungen. Um eine noch starkere Uberfiillung der In-
nenstadtbahnhéfe und der Theresienwiese zu vermeiden, wurden Fahrgaste, welche
zum Oktoberfest wollten, vor allem nach den Spielen auf die Haltestellen Goetheplatz
und Poccistrafle verwiesen.

Da es bei gleichzeitig zum Oktoberfest stattfindenden Fulballspielen vermehrt zu star-
ken Belastungen auch seitens des Personals gekommen ist, muss in Zukunft vermehrt
darauf hingewirkt werden, dass potentiell stark besuchte FuRballspiele wahrend des
Oktoberfestes minimiert werden. Zudem solite der AnstoR bei Werktagsspielen zu
Wiesnzeiten, kunftig keinesfalls vor 20:30 Uhr stattfinden, da der Antransport sonst zu-
sétzlich in die starkste Zeit des Berufsverkehrs fallt,

Am 04.10.2014 warfen zwei 17-jshrige Ménner tschechische Knallkérper in einen Luf-
tungsschacht, auBen am Haupteingang der Theresienwiese. Dadurch mussten die 3
(Haupt-) Fahrtreppen fiir einige Zeit abgeschaltet werden, um eine Uberpriifung wegen
Brandlast festzustellen. Erst nach ca. 45 Minuten konnte von der angeriickten Feuer-
wehr griines Licht fur das Wiedereinschalten der Fahrtreppen gegeben werden. Wah-
rend dieser Zeit wurden die Fahrgéste Uber die St. Pauls-Kirche oder Uber die Steintrep-
pe umgeleitet. Die Tater konnten vom Ordnungsdienst der Wiesn dingfest gemacht und
der Polizei Ubergeben werden. Eine Durchsuchung der Tater ergab eine gréflere Menge
Kracher, welche alle unter das Sprengstoffgesetz fallen.

Das im Dezember 2013 eingefiihrte HandyTicket war stark gefragt. So registrierte die
MVG zum Beispiel am 2. Oktober mit tiber 5.000 verkauften Tickets einen neuen Ab-
satzrekord.

11. Fazit, Handlungsbedarf fiir kiinftige Jahre

Die Fahrgastzahlen, insbesondere der U-Bahn, nehmen jedes Jahr weiter zu und liegen
an der Grenze zur Uberlastung. Nur durch den extrem hohen Personaleinsatz lasst sich
ein Betrieb an der Grenze der Kapazitat aufrechterhalten. Zusatzliche Mafinahmen zur
weiteren Entzerrung der Besucherstréme sind daher dringend erforderlich. In diesem
Zusammenhang halten wir es fir dringend erforderlich, die Alternative, Fahrgéste vom
Hauptbahnhof zur Wiesn Uber den FuRweg zu lenken, auch in den kommenden Jahren
weiter zu stérken.

Erneut verweisen wir darauf, dass Umfang und Zeitpunkt von hoch frequentierten Fuk-
ballspielen wahrend des Oktoberfestes zu vermeidbaren Spitzenbelastungen und Ab-
wicklungsrisiken fiihren kénnen. Wir pladieren daher nochmals dringend daflr, auf die
Verantwortlichen dahingehend einzuwirken, eine entsprechende Koordinierung von
Futballterminen unter Berticksichtigung der Sondersituation Oktoberfest vorzunehmen.
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Alle vorgenannten Entwicklungen fithrten zu einem nochmals erhohten Personaleinsatz.
Dieser ist jedoch nicht mehr wesentlich erweiterbar, da geeignetes Personal nicht belie-
big zur Verfigung steht. Weitere Ausweitungen wirden zudem zu héheren Kosten flih-
ren, die letztlich von allen Fahrgésten getragen werden mussten.

Mit freundlichen GriRen
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