Detaillierte Berechnung Personalbedarf

Anlage 1

030

Belegung und
Nachbetreuung Privat

Objektakquise 245

Planung Objektbelegung 265 410

Suche nach geeigneten HH 125 250

Belegung 253 588

Nachbetreuung und Vermittiung in dauer- 429 1.872

haften Wohnraum wenn Zwischennutzung
privatrechttich

Suche nach geeigneten HH 125 250

52 Belegung 253 533

3
E% Nachbetreuung und Vermittiung in dauer- 819 1872
;"3, haften Wohnraum wenn Zwischennutzung
€5 nach Satzung
28
88
‘% Objekt, Belegung, Nachbetreuung Privat 2.634 4,080
§ Objekt, Beleguhg; Nachbetr. Satzung 1.707 3.995

Eine detaillierte Aufstellung der Arbeitsschritte ist in Anlage 1a und 1b zu finden.

Im Zeitraum Juli 2013 bis August 2014 wurden von verschiedenen Verfligungsberechtigten insge-
samt 10 Objekte mit 113 Wohnungen zur Verfligung gestellt. Da darunter auch einige groRere Ob-
jekte waren, die so wahrscheinlich nicht noch einmal in die Zwischennutzung kommen, geht das
Sozialreferat von einer jahrlichen Belegung von 105 Wohnungen aus. Fur die Bedarfsberechnung
wurden 70 % privatrechtliche Zwischennutzungen und 30 % Zwischennutzungen mit Belegungen
nach Satzungsrecht angenommen, sowie 75 % einfache Haushalte bzw. Objekte und 25 %

schwierige.

Objekte 7,50 510,00; 3.825,00 2,50 1.340,00| 3.350,00[ 7.175,00
\Whg privat 55,13 807,00 44.485,88 18,38 2.720,00 49.980,00 _94.465,88
Whyg Satzung 23,63 1.197,00) 28.279,13 7,88 2.655,00) 20.908,13| 49.187,25

150.828,13




Erfassung des Zeitaufwandes fiir die Belegung von
Zwischennutzungswohnungen im Fachbereich Wohnen

Anlage

Stand: 03.02.

1a

15

1. Vorbereitende Arbeiten privatrechtliche Unterbringung ie Objekt (0) / Zeitbedarf je

e Wohneinheit (WE) .

Je Viorschlag (V) teinfachen Fall  {schwierigen Fall
1.1 Objektakquise
Nachfrage bei objektfiihrenden Stellen 0 10 30
Grundlegende Verhandlung ob Objekt zur Verfligung steht O 15 60
Teilnahme an Auftaks-Besprechungen zu den Cbjekt o 60 120
Besichtigung des Objektes und der Wehneinheiten 0 90 180
Anforderung von Planen 0 10 60
Abklérung noch offener Fragestellungen zu den jeweiligen Wohneinheiten 0 30 240
mit objektfihrender Stelle (z.B. Nutzungsdauer)
Abklarung von offenen Fragen mit intemen Stellen des ARWUM 0 20 240
{z.B. Wohnungsbindung}
'Summe 245 930
1.2 Planung Ohjektbe!legung
Teilnahme und ggf. Durchftthrung von konkreten Vertragsverhandiungen
mit der objektfihrenden Stelle zu den Objekt (u.a. Aufstellung und Vor- O 240 380
stellung des Verfahrens)
Infornationsweitergabe an inteme Stelien des APWUM O 10 20
Informationsweitergabe an exteme Stellen o 15 30
Summe 265 410
Summe 1.1und 1.2 510 1340
2. Kundenaquise
Durchfithrung von Kundenakguise Uber die EDV-Anwendung YWIM \) 10 20
Fihren von Gesprachen mit BSA / Hausverwalfungen U 3 15 30
Summe 125 250




3. Belegung

*1,3

Klarung (zukiinftiger) Zustand der jeweiligen Wohneinheiten (noch Teil der WE 10 20

Objektplanung}) ‘

Bewertung fir wie viele Personen / Personengruppe die jeweilige WE 5 15

Wohneinheit geeignet ist

Information des ausgewshiten Haushalts WE 15 30

Terminvereinbarung zwischen Kunden / Hausverwaltung / FB Wohnen WE 5 15

Durchfithrung Besichtiguhg WE 60 90

Klzrung offener Fragestellungen des Kunden WE 10 30
- |Beratung des Kunden Uber die weiteren Schritte WE 10 30

Zusammenfassung und Aufbereitung aller bendtigten Unterlagen des WE 15 50

Kunden zur Weitergabe an Hausverwaltung

VWeitergabe der Unterlagen an Hausverwaltung und

Ersteliung einer ,Bestétigung” WE 15 20

Flihren von Verhandlungen mit der Hausverwaltung ob Haushalt Mietver- WE 5 30

trag erhalt oder nicht

Prifung des Mietvertrages WE 10 20

Fertigung Empfehlung fur Jobcenter/Wirtschaftliche Hilfen / Berechnung WE 10 40

Selbstzahler

Koordinierung Terminvergabe mit Jobcenter/Wirtschattliche Hilfen mit WE 15 20

Info an Kunden

Uberwachung Vertragsabschluss Information an alle beteiligten Stellen WE 10 30

Summe 195 460

* 1,3 (Faktor fiir die Belegung: es missen 1,3 HH angefragt werden bis

gine Belegung abgeschlossen ist) 253,5 598

4. Nachbetreuung / Vermittlung in dauerhaftes Wohnen

Ansprechpartner der Hausverwaltungen /Unterkunftsverwaltung wenn WE 20 360

Probleme entstehen (Préventive Arbeit zum Erhalt des Wohnraums) ‘

Ansprechpartner fiir Haushaite in den WE falls Probleme auftreten WE 120 480

Beratungsfunktion zum erlangen von dauerhaften Wohnraum

Koordination der Umsetzung der Haushalte aus privatr. Wohnraum WE 180 600

Summe 330 1440

429 1872




Erfassung des Zeitaufwandes fiir die Belegung von
“Zwischennutzungswohnungen im Fachbereich Wohnen

Anlage1b

Stand: 03.02.15

1. Vorbereitende Arbeiten Unterbringung nach Satzu.ngsrecht ie Objekt (0) / Zeitbedarf je
' je Wohneinheit (WE)
Je Vorschlag (V) ginfachen Fall  |schwierigen Fall

1.1 Objektakquise
Nachfrage bei objekifihrenden Stellen 0 10 30
Grundlegende Verhandiung ob Objekt zur Verfligung steht 0 15 80
Teilnahme an Auftaks-Besprechungen zu den Objekt 0 60 120
Besichtigung des Objektes und der Wohneinheiten 0 90 180
Anforderung von Planen 0 10 60
Abklarung noch offener Fragestellungen zu den jeweiligen Wohneinheiten 0 30 240
mit objéktfilhrender Stelle (z.B. Nutzungsdauer) .
Abklarung von offenen Fragen mit intemen Stellen des ATWUM 0 30 240
{z.B. Wohnungsbindung)
Summe 245 930
1.2 Planung Objektbelegung
Teilnahme und ggf. Durchfiihrung von konkreten Vertragsverhandiungen
mit der objektfithrenden Stelle zu den Objekt (u.a. Aufstellung und Vor- 0 240 360
stellung des Verfahrens) '
Infomationsweitergabe an inteme Stellen des ARAUM O 10 20
Informationsweitergabe an externe Stellen 0 15 30
Summe 265 410
2. Kundenaquise
Durchfithrung von Kundenakguise Uber die EDV-Anwendung WIM vV 10 20
Fihren von Gesprachen mit BSA / Hausverwaitungen U \' 15 30

125 250

X 5 Haushalte pro Wohnung




3. Belegung

Klarung (zukUnftiger) Zustand der jeweiligen Wohneinheiten {noch Teil der|

: WE 10 20
Objektplanung)
Bewertung fiir wie viele Personen / Personengruppe die fjeweilige WE 5 15
Wohneinheit geeignet ist
Information des ausgewshlten Haushalts WE 15 30
Teminvereinbarung zwischen Kunden / Hausverwaltung / FB Wohnen WE 5 18
Durchftihrung Besichtigung WE 60 a0
Klérung offener Fragestellungen des Kunden WE 10 30
Beratung des Kunden Uber die weiteren Schritte WE 10 30
Zusammenfassung und Aufbereitung aller benétigten Unterlagen des WE 15 80
Kunden zur Weitergabe an Hausvenwaltung
Fertigung Beschluss zur Vorlage bei Unterkunftsverwaltuhg mit Einho- WE 40 50
fung aller Unterschriften
Koordinienung Terminvergabe mit Jobcenter/Wirtschaftliche Hilfen mit WE 15 30
Infe an Kunden
Uberwachung Vertragsabschluss information an alle beteiligten Stellen WE 10 30
Summe ' 195 410
* 1,3 (Faktor fur die Belegung: es massen 1,3 HH angefragt werden bis
eine Belegung abgeschlossen ist) _ 253,5 : 533
4. Nachbetreuung / Vermittiung in dauerhaftes Wohnen .
Ansprechpartner der Hausverwaitungen /Unterkunftsverwaltung wenn WE 30 360
Probleme entstehen (Préventive Arbeit zum Erhalt des Wohnraums) _
Ansprechpartner fir Haushate in den WE falls Probleme auftreten WE 120 480
Beratungsfunktion zum erlangen von dauerhaften Wohnraum :
Vermittiung der Haushalte aus satzungsrecht]. Wohnraum WE 480 600
Summe 630 1440
* 1,3 (Faktor fir die Belegung: es missen 1,3 HH angefragt werden bis
eine Belegung abgeschlossen ist) : 819 1872




