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. Vortrag der Referentin
Die derzeitige Bundesregierung plant fur Januar 2016 eine Uberarbeitung des
Wohngeldgesetzes (WoGG). Der Referentenentwurf vom 18.12.2014 des zustandigen
Bundesministeriums fur Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit sieht neben
einer deutlichen Erhdhung der Miethéchstbetrage und Anpassung der Tabellenwerte noch
zusatzlich verschiedene kleine inhaltlichen Veranderungen vor. Der Kabinettsbeschluss
ist fur den 25.03.2015 geplant.

Durch die sehr deutliche Steigerung der Miethdchstbetrage von durchschnittlich 27 % in
der fir Munchen relevanten Stufe VI und der Anpassung der Tabellenwerte an die
aktuelle Preisentwicklung wird sich eine deutliche Erhéhung der Antrége fir Wohngeld
aber auch der Wohngeldempfangerhaushalte ergeben.

Durch die Anhebung der Miethdchstbetrdge und der Tabellenwerte ist mit einer massiven
Steigerung der 10.218 eingereichten Wohngeldantrage aus dem Jahr 2014, auf ca.
21.000 — 23.000, zu rechnen. Insbesondere im ersten Jahr nach der Novelle wird eine
Antragsflut entstehen. Insgesamt erreicht das Wohngeld damit inflationsbedingt
weitgehend wieder das Leistungsniveau von 2009.

Auch im Jahr 2009 kam es zu einer derartigen Steigerung nach der Novelle. Um diese
ohne extrem lange Bearbeitungszeiten und grof3e Rickstande bewaltigen zu kénnen,
mussen in allen Bereichen der Wohngeldbearbeitung Stellen zugeschaltet werden. Da
sich durch die Anhebung auf Dauer eine hohere Wohngeldempfangerzahl ergeben wird,
sind in 2015 15,25 Stellen auf drei Jahre befristet ab Stellenbesetzung einzurichten.
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Alle bendétigten Stellen betreffen Aufgaben des Verwaltungsdienstes.

1. Ausgangslage

1.1 betroffene Strategien des Sozialreferates

Zu den strategischen Handlungsfeldern des Sozialreferates gehort der Punkt ,Wachstum
und Zuzug sozialgerecht bewadltigen“. Wohngeld dient der wirtschaftlichen Sicherung
angemessenen und familiengerechten Wohnens und ist die Leistung des Staates fiir
Birgerinnen und Biirger, die aufgrund ihres geringen Einkommens einen Zuschuss zur
Miete oder zu den Kosten von selbst genutztem Wohneigentum erhalten. Wohngeld ist
vorranging der Leistungen nach dem SGB Xll und SGB Il zu beziehen. Aufgrund des zu
erwartenden Bevolkerungsanstieges und der Wohngeldnovelle ist fur die zukinftigen
Jahre mit einem héheren Antragsvolumen und einer héheren Zahl von
Wohngeldberechtigten zu rechnen.

1.2 betroffene Punkte der Perspektive Miinchen

Wohnen als Grundbedurfnis fir alle Blrgerinnen und Birger bedient beinahe alle Punkte
der strategischen Leitlinien 'Offene und attraktive Ausstrahlung' sowie 'solidarische und
engagierte Stadtgesellschaft'. Insbesondere 'Befahigung', 'Zivilgesellschaftliches
Engagement’, 'Teilhabe und Chancengleichheit' und 'Gesunde Stadt' kdnnen ohne
ausreichenden und finanzierbaren Wohnraum nicht stattfinden.

1.3 angestrebte Wirkungen

Durch die Stellenzuschaltungen soll die Erfullung der gesetzlichen Aufgabe innerhalb der
normalen Bearbeitungszeit von 6 bis 8 Wochen sichergestellt werden, ohne dass
Ruckstande entstehen.

2. Umfang der Anderungen im Wohngeldgesetz
Der vorliegende Referentenentwurf des Bundesministeriums fir Umwelt, Naturschutz,
Bau und Reaktorsicherheit sieht eine Reihe von Veranderungen im Wohngeldgesetz vor.

Kernbereich der Wohngeldnovelle ist die Anpassung der Tabellenwerte an die
Entwicklung der Wohnkosten und der Verbraucherpreise und die Anhebung der
Miethdchstbetrage, in Miinchen Stufe VI, um durchschnittlich 27 %.

Insgesamt soll dadurch das Wohngeld weitgehend wieder das Leistungsniveau von 2009
erreichen.
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Weitere Anderungen sind z.B.:

Streichung des Pauschalabzuges in Hohe von 6 % (8§ 16 Abs. 2 WoGG)

Veranderung von Wohn- und Wirtschaftsgemeinschaft zu gemeinsamen
Bewohnen von Wohnraum (8 5 Abs. 1 WoGG)

Verdoppelung des Taschengeldfreibetrages fur Einkommen von Kindern und
Erweiterung auf Kinder unter 16 Jahren (8 17 Nr. 3 WoGG)

Neuregelung des Freibetrages fur Alleinerziehende, mit dem Ziel einer
Besserstellung dieser Gruppe (8 17 Nr. 4 WoGG)

Umsetzung einer Reihe durch eine Arbeitsgruppe erarbeiteter
Vereinfachungsvorschlage, bei der auch die Landeshauptstadt Minchen tber den
Arbeitskreis Wohngeld beim Deutschen Stadtetag eingebunden war (z.B. Verzicht
auf neuen Wohngeldbescheid bei Wechsel eines Zimmers im Heim, Einfuhrung
von Pauschalabziigen bei der Miete, statt aufwandiger Berechnung im Einzelfall,
vorlaufige Zahlungseinstellung bei Wegfall des Wohngeldanspruchs)

Die Zahl der Wohngeldhaushalte soll bundesweit von derzeit 541.000 auf 904.000
steigen, dies entspricht einer Mehrung von 67 %.

Ein Teil der Bezieherinnen und Bezieher von Transferleistungen nach dem SGB ||
und SGB XII, die ihren Lebensunterhalt aus eigenem Einkommen bestreiten
kénnen und nur Leistungen zur Sicherung der Unterkunft erhalten (sog.
Aufzahler), wird zum vorrangigen Wohngeld wechseln.

Mit folgenden Veradnderungen als Folge der Wohngeldnovelle wird in Miinchen
gerechnet:

Massive Steigerung der Wohngeldantrage von derzeit 10.218 (2014) auf ca.
21.000 — 23.000 im Jahr 2016.

Es wird nach Berechnungen des Ministeriums eine Erhéhung der
Empfangerhaushalte um ca. 67 % erwartet, dies wird sich voraussichtlich auch in
Miinchen einstellen.

Wegen der erheblichen Ausweitung des Kreises der Berechtigten, dem
kontinuierlichen Bevolkerungszuwachs und der Informationen in Presse,
Rundfunk und Fernsehen wird eine Steigerung des Antragszuganges um
mindestens 100 % erwartet, da letztlich erst im Antragsverfahren geklart werden
kann, ob ein Wohngeldanspruch besteht.
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« Durch die gestiegene Fallzahl wird sich auch die Anzahl der Rickmeldungen und
die anschlie3ende Bearbeitung, die vierteljghrlich mit dem Datenabgleich erfolgt,
entsprechend erhdhen (Erlauterung s. Ziffer 3 letzter Absatz).

Die Umsetzung der Novelle ist fir den 01.01.2016 geplant. Es ist unbedingt notwendig,
das Stellenbesetzungsverfahren noch im Jahr 2015 durchzufiihren. In den letzten
Monaten des Jahres 2015 muss die Schulung und Einarbeitung der neuen Kolleginnen
und Kollegen stattfinden. Da das Wohngeldrecht sehr komplex und mit vielen kleinteiligen
Regelungen ausgestattet ist, kann mit der selbstandigen Bearbeitung friihestens nach
etwa 3 Monaten begonnen werden. Die Bewaltigung der Antragsflut innerhalb einer
Bearbeitungszeit von 6 - 8 Wochen ist nur mit bereits eingearbeitetem Personal maglich.

Um den Bedirfnissen der meist am Existenzminimum lebenden Haushalte gerecht zu
werden, ist eine zeitnahe Bearbeitung und dadurch finanzielle Unterstiitzung bzw.
Absicherung des Wohnraumes eine der obersten Aufgaben der Wohngeldstelle.

Dies ist aber nur mit einer entsprechenden Personalausstattung maglich.

Bis Ende 2016 ist die Bearbeitung des Wohngeldes in den dezentralen
Sozialblrgerhausern vorgesehen.

Fur das Jahr 2017 wird die Zentralisierung der Wohngeldsachbearbeitung im Amt fur
Wohnen und Migration vorgeschlagen. Dies ist notwendig, um auf Dauer besser auf die
Schwankungen in den Antragszahlen reagieren zu kdnnen und eine bessere Steuerung
der Personalressource zu erreichen (Erlauterungen s. Pkt. Zentralisierung im Jahr 2017,
Seite 9).

3. Antrags- und Bescheidzahlen bei der Bearbeitung von Wohngeldantragen
Nach der Wohngeldnovelle 2009 hatten sich die Antragszahlen fast verdoppelt. Seither
ist ein kontinuierlicher Riickgang zu verzeichnen. Eine &hnliche Steigerung wird auch fir
die Novelle 2016 erwartet. Zur Veranschaulichung im Folgenden die Entwicklung der
Wohngeldempféangerhaushalte, Wohngeldantrdge und Wohngeldbescheide fur die Jahre
2008 und 2009 im Uberblick:

Jahr Wohngeldempfanger-ha Wohngeld- Wohngeld-
ushalte antrage bescheide

2008 3,459 12,571 13,915

2009 7,335 20,419 19,755

Der Rickgang der Antragszahlen und Wohngeldempfangerhaushalte wird langsamer
erfolgen als nach der Novelle 2009, da bereits 2010 der Heizkostenzuschuss wieder
gestrichen wurde. Im Gesetzentwurf wird unter § 39 WoGG darauf hingewiesen, dass
das Wohngeld regelmafig an die Einkommens- und Wohnkostenentwicklung angepasst
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werden muss. Der geplante Turnus von 4 Jahren wird dazu beitragen, dass die Zahl der
Wohngeldempfanger nicht mehr so stark sinkt, wie in den letzten beiden Jahren.

Unabhéangig von der Wohngeldnovelle wurde im Jahr 2013 der automatisierte
Datenabgleich eingefiihrt (8 33 WoGG). Bei diesem Abgleich werden jedes Quartal die
Daten aller Haushaltsmitglieder, die im entsprechenden Quartal Wohngeld erhalten
haben, Uberprift. Die Datensétze werden an eine zentrale Landesstelle weitergeleitet,
von dort zu Datenstellen der Rentenversicherungstréger. Dieser gleicht die Daten ab, ob
eine versicherungspflichtige Tatigkeit, eine geringfligige Beschéaftigung (Minijob)
ausgetbt wurde, ein Leistungsbezug nach dem SGB Il oder SGB XIlI stattgefunden hat.
Gleichzeitig wird noch tberprift, ob Leistungen der gesetzlichen Renten- und
Unfallversicherung sowie welche Kapitalertrdge bezogen wurden. Die gesammelten
Informationen werden danach wieder in das Wohngeldprogramm tbermittelt. Die
Sachbearbeitung muss anhand der Daten im Programm und der Rickmeldedaten
Uberprifen, ob die Angaben mit denen des Antrages Ubereinstimmen. Falls dies nicht der
Fall ist, muss eine Ermittlung bei der Antragstellerin bzw. beim Antragsteller erfolgen, die
zu einer Korrektur oder der Ricknahme des Bescheides fuhren kann.

Antragsentwicklung

Im Jahr 2014 wurden durch 26 Vollzeitaquivalente (VZA) ca. 10.200 Antrage bearbeitet.
Dies entspricht einer Bearbeitung von zwei Antragen pro Tag und VZA (Erlauterung siehe
Ubernachster Absatz).

Die Grundlage fir die Fallzahlbemessung ist die Bearbeitung von 3 Fallen pro Tag an
200 AT pro Jahr. Das Personal- und Organisationsreferat hat als Grundlage der
Berechnung die Arbeitszeit einer Normalarbeitskraft und Sachbearbeitung angesetzt.
Ausgehend von diesen Zahlen errechnet sich zunachst ein Stellentiberhang von 9 VZA.
Allerdings ist zu berticksichtigen, dass bei der dezentralen Bearbeitung des Wohngelds
in den Sozialburgerhausern aufgrund von Ausfallzeiten, wie Urlaub und Krankheit, eine
Stellenanzahl von 2 VZA pro Sozialbiirgerhaus vorgehalten werden muss, damit die
Fachlichkeiten mit wenig Stellenkapazitaten zu jeder Zeit arbeitsfahig sind.

Bei der Antragstellung wird zwischen verschiedenen Antragstypen unterschieden:
Erstantrag, Weitergewéahrungsantrag oder Erh6hungsantrag. Bei allen Antragen werden
die Angaben zu den Haushaltsmitgliedern (Meldedaten, Aufenthaltsbefugnis etc.)
Uberprift. Es missen die Wohnungsdaten anhand des Mietvertrages ausgewertet
werden. Im néchsten Schritt wird das Einkommen jedes Haushaltsmitgliedes ausgewertet
und berechnet. Diese Daten werden in das Bearbeitungsprogramm DiWO eingetragen
und zum Abschluss der jeweilige Bescheid erstellt.

Da die Antragstellung in 80 % der Falle postalisch erfolgt und die Antragsunterlagen
meist nur sehr unvollsténdig eingehen, ist die Anforderung der fehlenden Unterlagen
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notig. Meist ist ein zweites oder drittes Anschreiben erforderlich, um den Fall
abschliel3end zu bearbeiten. Durch die Gesetzeséanderung 2005 sind einfache Félle
weggefallen, geblieben sind hauptsachlich die schwierigen und aufwandigen Félle. Die
Ankopplung an das komplexe Steuerrecht verlangt zusatzliche Prifungen unter
steuerrechtlichen Aspekten. Zusatzlich hat sich die Lebenssituation der
Antragstellerinnen und Antragssteller in den letzten Jahren verandert und begriindet
haufig einen hoheren Ermittlungsaufwand. Es missen vermehrt eine Vielzahl an
Unterlagen, wie verschiedene Einkommensbelege, Kontoauszlige, Zuwendungen von
Verwandten oder Freunden ausgewertet und bewertet werden. Dies alles hat in den
letzten Jahren zu einer im gesamten langeren und aufwéandigeren Bearbeitung gefiihrt.

Zudem missen die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter seit der Einflihrung des
automatischen Datenabgleichs 2013 in erheblichem Umfang in vielen Einzelféllen
Ermittlungen (erneute Anschreiben zur Klarung des Sachverhaltes und Vorlage von
Belegen) durchfuhren. Letztes Jahr, 2014, wurden 3.600 Falle gemeldet. In jedem Fall
muss geprift werden, ob die Angaben stimmen, ob das Wohngeld zu Recht und in
richtigem Umfang ausbezahlt wurde.

Der tatséchliche Stelleniiberhang ist daher tatsachlich kleiner als 9 VZA.

Der Einfachheit halber wird der Datenabgleich in der Kalkulation der zukiinftig bendétigten
Stellen nicht als zusatzlich bendtigte Stellenkapazitat ausgewiesen, jedoch ist damit klar,
dass nicht mehr als die 3 Antrdge neben dem Datenabgleich bearbeitet werden kdnnen.

a) Stellenbedarf Sachbearbeitung

Geht man von den prognostizierten Zahlen fur das Jahr 2016 aus, ergibt sich bei 3 Fallen
taglich pro Sachbearbeitung an 200 Arbeitstagen pro Jahr insgesamt ein Stellenbedarf in
der Sachbearbeitung von 38 VZA. Abziiglich der vorhandenen 26 VZA ergibt sich ein
zusétzlicher Bedarf in Hohe von 12 VZA,

Antragszahlen VZA Soll VZA st VZA
Bedarf

23.000 (Prognose 2016) 38 26 12

20.500 (Antrage nach Novelle 2009)** 34 26 8

18.000 (gleicher prozentualer Anstieg wie 30 26

2009)**

10.200 (2014 Ist) 17 26 -9*

*Die dezentrale Aufgabenbearbeitung erfordert den Personaleinsatz von mindestens 2 Personen vor Ort,
durch die Reduzierung um 9 VZA wére dies nicht mehr in jedem Sozialbiirgerhaus gewéhrleistet.
**Aufgrund der erheblichen Leistungsverbesserungen im Rahmen der Novelle 2016 sowie des anhaltenden
Bevdlkerungszuwachses ist damit zu rechnen, dass die Zahl der zu bearbeitenden Antrage in grof3erem
Umfang als 2009 steigt.
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Erfolgt eine Personalausweitung um 12 VZA, erfolgt die Zuschaltung je einer Stelle in
jedem der zwoélf Sozialburgerh&auser.

Damit ist flr jedes Sozialblirgerhaus eine zusatzliche Stelle vorhanden. Die Stellen
werden in den jeweiligen Sozialblrgerhdusern den bestehenden Teilregionen
zugeordnet.

Auf Grund der Mehrung des Personalbestandes bei der Sachbearbeitung ware
entsprechend des Fuhrungsschlissels von 1 zu 12 Stellen ein zusétzlicher
Fahrungsanteil von einer Vollzeitstelle fur eine Teilregionsleitung Verwaltung insgesamt
bereitzustellen.

Im Hinblick auf die fur das Jahr 2017 geplante Zentralisierung schlagt das Sozialreferat
vor, auf die Schaffung und Besetzung der Teilregionsleitungsstelle zu verzichten,
insbesondere, da die Haupttétigkeiten, wie die Einarbeitung, Prifung und Beratung der
Kolleginnen und Kollegen von den Fachberatungen des Amtes fiir Wohnen und Migration
durchgefiihrt werden. Die Personalfiihrung fiir den Ubergangszeitraum bis zur
Zentralisierung wird in den einzelnen SozialblUrgerhdusern von der vorhandenen
Teilregionsleitung Gilbernommen.

Stellenbedarf Fachsteuerung

In der Fachsteuerung Wohngeld im Amt fur Wohnen und Migration (S-1ll FSWG) werden
fur verschiedene Fachlichkeiten noch 3,25 Stellen zusatzlich benétigt, um die zu
erwartende Mehrung zu bewaltigen. Im Einzelnen sind dies:

b) Fachberatung

Die 1,5 Fachberaterstellen sind erforderlich, um die 12 neuen Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter einzuarbeiten, anzuleiten, zu beraten und zu prifen.

Zu den Hauptaufgaben der Fachberatung zahlt die Durchfiihrung der mindestens zehn-
prozentigen Gegenprifung, die vom EDV-System festgelegt wird. Hinzu kommen die per
Dienstanweisung geregelten prufpflichtigen Fallkonstellationen sowie die Erstellung von
Ablehnungsbescheiden wegen fehlender anspruchsbegriindender Tatsachen. Durch die
Komplexitat des Wohngeldgesetzes und der immer schwieriger werdenden personlichen
Situationen der antragstellenden Haushalte ist die Fachberatung in sehr vielen Féllen
aufwandig und zeitintensiv. Zudem ist bei jeder Fachberaterin und jedem Fachberater ein
Anteil zur Mitwirkung der Erstellung, Uberarbeitung und Pflege des Arbeitshandbuches
vorgesehen. Ohne diese Téatigkeiten ist eine den gesetzlichen Vorgaben entsprechende
Sachbearbeitung nicht moéglich. Dariliber hinaus betragt bei neuen Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeitern die Gegenprifungsrate wéhrend der ersten sechs bis zehn Monate
aufgrund der Komplexitat des Wohngeldrechts 100 %. Bei einer Zuschaltung von zwolf
Stellen Sachbearbeitung kann daher auf eine entsprechende Stellenmehrung im Bereich
Fachberatung nicht verzichtet werden. Einarbeitung, Qualitatssicherung, Prifung und
Beratung innerhalb der normalen Bearbeitungszeit kann andernfalls nicht gewahrleistet
werden.
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c) Fachverfahrensbetreuung

Des Weiteren wird eine 0,5-Stelle fur die Fachverfahrensbetreuung des
Wohngeldprogrammes DiWO zur Betreuung der Anwenderinnen und Anwender bendtigt.
Um den durch die neuen Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter erhdhten
Betreuungsbedarf der Anwenderinnen und Anwender sicherzustellen, ist auch bei der
Fachverfahrensbetreuung die Zuschaltung von 0,5 Stellen erforderlich. Durch die Novelle
sind auch im Bereich des Fachverfahrens DiWO viele Tatigkeiten zusatzlich zu erledigen.
Es miissen die vorgenommenen Anderungen getestet und angepasst werden, Formulare
und Anweisungen mussen Uberarbeitet werden. Zudem sind die 12 neuen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu betreuen und zu schulen. Erfahrungsgemaf missen
durch eine derartige Novelle auch in der nachfolgenden Zeit immer wieder auftretende
Fehler durch Updates behoben werden, die dann getestet und aufbereitet an die
Nutzerinnen und Nutzer weitergegeben werden. Zusatzlich wird in dieser Zeit noch das
bestehende Fachverfahren DiIWO durch ein neues Programm abgeldst. Wie bei der
Einflhrung aller neuen Programme werden derzeit die Konzepte erarbeitet und danach
die Tests durchgefiihrt. Es missen die nétigen Anleitungen erstellt werden und die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter geschult werden. Der Start des neuen Programms ist fur
Sommer 2016 vorgesehen.

Bereits jetzt ist die Fachverfahrensbetreuung (1,4 VZA Beschéftigte) an der Grenze der
Belastbarkeit angelangt und - vor dem Hintergrund, dass sich die Anwenderzahl von
derzeit 47 auf kiinftig Uber 65 erh6hen wird - eine Unterstiitzung im beantragten Rahmen
dringend nétig. Nach der Pensionierung der vorher tatigen Fachverfahrensbetreuerin
wurden die Stellen mit einem niedrigeren Stundensatz im Gesamten von den beiden
Nachfolgerinnen besetzt. Der Zustand vor der Stundenreduzierung soll damit wieder
erreicht werden.

d )Widerspriiche

Zusatzlich wird eine 0,5-Stelle fiir die Sachbearbeitung Widerspruch zur Uberpriifung der
durch die Wohngeldsachbearbeitung erstellten Wohngeldbescheide benétigt (ggf.
Aufhebung dieser oder Vorlage an die Widerspruchsbehérde, also die Regierung von
Unterfranken, Fertigen von Klageerwiderungen und Vertretung vor Gericht). Die aufgrund
der Gesetzesnovelle erwarteten verdoppelten Antragszahlen fiihren in der Folge auch zu
einem erheblichen Anstieg an Widerspriichen und Klagen. Ausgehend von den
Erfahrungswerten aus der Novelle 2009 ist mit einem Zuwachs von 300 Widerspriichen
pro Jahr zu rechnen. Diese Zahl entspricht der jahrlichen Fallzahl eines VZA.

Hinzu kommt eine weitere Mehrung an Widersprichen durch die Zunahme an Ruick-
nahmebescheiden aufgrund des automatisierten Datenabgleichs, so dass zumindest eine
Stellenzuschaltung von 0,5 erforderlich ist.

e) Abrechnung
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Die 0,5-Stelle Abrechnung ist erforderlich, um die gestiegene Anzahl an Auszahlungen,
Ruckforderungen und Ratenzahlungen ztigig bearbeiten zu kénnen. Fur den Bereich der
Abrechnung ist durch die gestiegene Anzahl von Rickforderungen und damit
verbundenen Rechnungen und Ratenzahlungen auf Dauer ein Mehrbedarf an Stunden
gegeben. Es muss fir jede Rickforderung eine Rechnung erstellt werden und diese Falle
sind im Fachverfahren DiWO und im Auszahlungsprogramm des Freistaates Bayern zu
buchen. Danach werden die eventuell gestellten Ratenzahlungsgesuche genehmigt und
die Zahlungseingange tberwacht. Falls kein Zahlungseingang erfolgt, ist die Beitreibung
Uber die Stadtkasse zu beantragen und zu begleiten. Zum Abschluss miissen die Félle in
den jeweiligen EDV-Programmen zum Abschluss gebracht werden.

f) Riicknahmesachbearbeitung

Die 10 Stunden-Aufstockung (0,256 VZA) fur die Riicknahmesachbearbeitung ist
notwendig, um die gestiegene Anzahl an Ricknahmeféllen durch den Datenabgleich in
einer angemessenen Bearbeitungszeit durchfiihren zu kénnen. Bisher wurde diese
Aufgabe von einer Person ohne Vertretung durchgefthrt. Im Jahr mussten ca. 80 Félle
bearbeitet werden. Seit der Einfilhrung des automatisierten Datenabgleiches hat sich die
Situation stark geandert. In 2014 sind 185 Falle zur Bearbeitung angefallen. Die
Problematik besteht darin, dass eine hohe Anzahl von Bescheiden Uber einen Zeitraum
von bis zu 10 Jahren Uberprift und zurickgenommen werden muss. Fur jeden
Bewilligungszeitraum ist ein eigener Bescheid zu erlassen. Mit diesem Vorgehen wird
das zu Unrecht ausbezahlte Wohngeld zurtickgefordert und von der Staatsoberkasse
wieder vereinnahmt. Durch den Datenabgleich unterliegt dieser Bereich der
Sachbearbeitung einem Zuwachs, der von einer Person nicht mehr bewaltigt werden
kann. Es ist deshalb bereits intern eine Zuschaltung mit 30 Stunden vorgenommen
worden, um die gestiegenen Fallzahlen zu bearbeiten. Durch die Mehrung der Fallzahlen
aufgrund der Novelle ist mit einer weiteren Steigerung zu rechnen.

Um auf Dauer eine Verjahrung zu verhindern und auch im Vertretungsfall, sicherstellen
zu kénnen, wird die Aufstockung auf eine ganze Stelle bendtigt. Damit sind dann zwei
Sachbearbeitungsstellen fir die Ricknahme vorhanden.

Stellenbedarf befristet auf drei Jahre

Die Umsetzung der Wohngeldnovelle stellt alle im Bereich tatigen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter vor eine grof3e Herausforderung. Die 2009 gemachte Erfahrung hinsichtlich
der Auswirkung von sehr langen Bearbeitungszeiten aufgrund der damals verspateten
Genehmigung von Stellenzuschaltungen in allen Bereichen der
Wohngeldsachbearbeitung sollte noch hinlanglich bekannt sein. Es kam zu einem
regelrechten Bearbeitungsstau mit entsprechend negativer Presse, unzumutbar langen
Wartezeiten fir die wohngeldberechtigten Haushalte und schwierigen
Arbeitsbedingungen fir die Kolleginnen und Kollegen. Dies sollte bei der jetzigen Novelle
unbedingt vermieden werden.
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Das Personal- und Organisationsreferat wird gebeten, die Stellen auf drei Jahre befristet
ab Stellenbesetzung auszuschreiben. Ab dem 2. Quartal 2016 wird das Sozialreferat
dem Personal- und Organisationsreferat quartalsweise liber das Antragsaufkommen
berichten, so dass eventuelle Uberkapazitaten zeitnah tber die vergleichsweise hohe
natirliche Fluktuation abgebaut und die entsprechenden Stellen eingezogen werden
konnen. Aufgrund des Bevolkerungszuwachses, der fur die Zukunft prognostiziert wird,
werden auch in den nachsten Jahren die Antragszahlen auf einem héheren Niveau
bleiben.

Zentralisierung im Jahr 2017

Um zuklnftig besser auf Schwankungen in den Antragszahlen reagieren zu kénnen und
das Personal wirtschaftlicher bemessen zu kdnnen, ist fir 2017 die Zentralisierung der
Sachbearbeitung im Amt fir Wohnen und Migration beabsichtigt. Durch diese
MaRnahme ist die Steuerung der personellen Ressourcen dieser jetzigen kleinen
Fachlichkeit im Sozialblrgerhaussystem kiinftig deutlich flexibler und
ressourcensparender. Es muss bei geringen Antragszahlen keine Mindestkapazitat von 2
VZA an jedem der jetzigen zwolf Standorte mehr vorgehalten werden. Diese
Verwaltungskréfte konnen in anderen Dienststellen eingesetzt werden, um dem
Fachkraftemangel zu begegnen. Dem Stadtrat wird 2017 Uber die Zentralisierung und die
dann vorzunehmende Personalreduzierung berichtet.

4, Personalkosten fiir ein Jahr

Anzahl Einwertung Aufgabengebiet |Personal- Personal-
Stellen Kosten Kosten
VZA VZA Gesamt
a) 12 A9 E8 Q2 SB im SBH 55.680,00 € 668.160,00 €
b) 1,5 A9 +Z /E9 Q 2 |FB bei S-lIll FSWG 65.030,00 € 97.545,00 €
c) 0,5 Al11/E10 Q 3 Fachverfahrens-
betreuung
S-Ill FSWG 74.670,00 € 37.335,00 €
d) 0,5 A1lO0/E9 Q 3 SB Widerspruch
S-Ill FSWG 65.030,00 € 32.515,00 €
e) 0,5 A8/E8 Q 2 SB Abrechnung
S-lll FSWG 55.680,00 € 27.840,00 €
f) 0,256 | A9 +Z/E9 Q 2 Aufstockung
Rucknahme auf
ganze Stelle 65.030,00 € 16.674,00 €
15,25 880.069,00 €

5. Finanzierung, Produkt 60 4.1.3, Wohngeld
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Die Finanzierung erfolgt aus dem Finanzmittelbestand.

Kosten
einmalig befristet
(2 Monate= 11/15 - 12/15) von 2016 bis 2018
Summe zahlungswirksame Koste 184,853.00 € 892,269.00 €
*
davon:
Personalauszahlungen 146,678.00 € 880,069.00 €
Sachauszahlungen** 2.033 € 12.200,00 €
(konsumtiv) (konsumtiv)
36.142 €
einmalig Ersteinrichtung
(investiv)
Transferauszahlungen
Nachrichtlich Vollzeitaquivalente 15.25 15.25
stadtisch:
neue Stellen Trager (VZA):
Nachrichtlich Investition

* Die nicht zahlungswirksamen Kosten (wie z. B. interne Leistungsverrechnung, Steuerungsumlage,
kalkulatorische Kosten und Ruckstellungen u. a. fur Pensionen) kénnen in den meisten Féallen nicht
beziffert werden.

Bei Besetzung von Stellen mit einem Beamten/einer Beamtin entstehen zusétzlich zu den
Personalauszahlungen noch Pensions- und Beihilfertickstellungen in Hohe von 50 Prozent des
Jahresmittelbetrages.

** ohne IT-Kosten

Ab 2015 gelten fir die Verrechnung der Leistungen mit it@M die vom Direktorium und der
Stadtkdmmerei genehmigten Preise. Die zur Zahlung an it@M erforderlichen Mittel fiir die Services
JArbeitsplatzdienste” und , Telekommunikation* werden im Rahmen der Aufstellung des Haushalts- bzw.
Nachtragshaushaltsplanes in die Budgets der Referate eingestellt. Eine gesonderte Beschlussfassung
Uber die Mittelbereitstellung ist daher nicht mehr erforderlich.

Die Malinahme ist zwingend erforderlich, da sie im beantragten Umfang gesetzlich
vorgeschrieben ist. Es erfolgt mit der Personalzuschaltung die zeitgerechte
Bearbeitung der durch die Wohngeldnovelle stark steigenden Wohngeldantrage. Die
Antragstellerinnen und Antragsteller erhalten durch das Wohngeld eine finanzielle
Unterstitzung zur Sicherung ihres Wohnraumes. Durch die Wechsler aus dem SGB |l
und SGB XII wird die vorrangige Wohngeldgewahrung zu einer Reduzierung der
Kosten der Unterkunft fihren.

Unabweisbarkeit
Um die Umsetzung der Wohngeldnovelle zeitgerecht, spatestens ab November 2015
zu gewabhrleisten, ist die Unabweisbarkeit gegeben. Die Besetzung der beantragten
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Stellen und die Einarbeitung der neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter muss ab
spatestens November 2015 beginnen. Andernfalls ist die erfolgreiche Umsetzung der
Gesetzesnovelle zum 01.01.2016 und die daraus entstehende Bearbeitung der
gestiegenen Antragszahlen nicht zeitgerecht moglich. Es wiirde gleich zu Beginn zu
einem Aktenrtickstand kommen, der nicht mehr ohne lange Wartezeiten fir die
Betroffenen bearbeitet werden kann.

8. Behandlung des Antrages Nr. 14-20 | A 00593 der Stadtratsfraktion Biindnis
90/DIE GRUNEN/RL vom 14.01.2015
In ihrem als Anlage beigefiigten Antrag fordert die Stadtratsfraktion, sich fur eine
jahrliche Anpassung der Wohngeldbemessungsgrenzen einzusetzen.

Die Landeshauptstadt Miinchen ist tiber den Arbeitskreis Wohngeld des deutschen
Stadtetages bereits im Vorfeld bei der Erarbeitung verschiedener Anderungen und
Erleichterungen im Wohngeldgesetz beteiligt gewesen. Eine der Kernforderungen
des Arbeitskreises war die Aufnahme einer Regelung, die die Dynamisierung
vorsieht. Im vorliegenden Referentenentwurf ist in § 39 WoGG E eine Passage
eingefiigt, die eine Uberpriifung alle vier Jahre vorsieht. Bei dieser Uberpriifung soll
der bundesdurchschnittlichen und regionalen Entwicklung der Wohnkosten sowie der
Veranderung der Einkommensverhéltnisse und der Lebenshaltungskosten Rechnung
getragen werden.

Dies entspricht nicht der Notwendigkeit einer Anpassung an die aktuellen
Preisentwicklungen und der Planbarkeit der Wohngeldbezieherinnen und -bezieher
sowie der Verwaltung. Deshalb wurde vom deutschen Stadtetag nochmals am
26.01.2015 in einer Stellungnahme an das zustandige Ministerium zu dem
Referentenentwurf ein entsprechender Hinweis auf die Notwendigkeit einer
Dynamisierung gegeben. Die kommunalen Spitzenverbande fordern erneut eine
turnusmanige automatische Anpassung von Miethdchstbetragen,
Einkommensgrenzen und Héhe der Wohngeldleistungen auf Basis eines gesetzlich
fixierten Index.

9. Stadtratsanfrage Stadtrat Marian Offman (CSU) vom 12.10.2011
Extreme Kosten der Wohngeldsachbearbeitung durch Dezentralisierung?
Der am 11.01.2012 beantwortete Antrag enthielt den Wunsch durch eine Zentrale
Bearbeitung eine Kostenreduzierung im Bereich der Wohngeldbearbeitung
herbeizufihren. Durch die in diesem Beschluss eingebrachte Absicht der
Zentralisierung in 2017 wird dem Gedanken der Kostenreduzierung Rechnung
getragen. Die Produktkosten kénnen durch Einsparungen im Bereich der
Umlagekosten gesenkt werden.

Anhdrung des Bezirksausschusses
In dieser Beratungsangelegenheit ist die Anhdrung eines Bezirksausschusses nicht
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vorgesehen (vgl. Anlage 1 der BA-Satzung).

Die Beschlussvorlage ist mit der Stadtkammerei, dem Personal- und Organisationsreferat
und dem Kommunalreferat abgestimmt.

Dem Korreferenten, Herrn Stadtrat Muller, dem Verwaltungsbeirat, Herrn Stadtrat Offman,
der Stadtkdmmerei, dem Personal- und Organisationsreferat, dem Kommunalreferat, der
Frauengleichstellungsstelle und dem Sozialreferat/Stelle fur interkulturelle Arbeit ist ein
Abdruck der Sitzungsvorlage zugeleitet worden.

Il. Antrag der Referentin

1. Dem bedarfsgerechten Ausbau der Stellen in der Sachbearbeitung Wohngeld in den
Sozialburgerhausern und der Fachsteuerung Wohngeld wird zugestimmt. Das
Produktkostenbudget des Produktes 60 4.1.3 erhdht sich dabei in 2015 in H6he von
146.678 € und ab 2016 befristet flr drei Jahre in Hohe von bis zu 880.069 €. Der
Betrag ist in voller HOhe zahlungswirksam. Im Einvernehmen mit dem Personal und
Organisationsreferat soll die Laufzeit ab 2016 auf drei Jahre befristet werden und der
tatséchliche Bedarf in diesem Zeitraum evaluiert und bemessen werden.

Die Zentralisierung der Wohngeldsachbearbeitung wird im Amt fur Wohnen und
Migration 2017 vorgenommen. Die nétigen Planungen sind vorzunehmen und die
Raumlichkeiten ab diesem Zeitpunkt bereitzustellen. Das Kommunalreferat wird
gebeten, die nétigen Mallnahmen in Abstimmung mit dem Sozialreferat/Amt fur
Wohnen und Migration in die Wege zu leiten und ggf. den benétigten Flachenbedarf
durch rechtzeitige Anmietung sicherzustellen.

2. Personalkosten
Das Sozialreferat wird beauftragt, die Einrichtung von insgesamt 15,25 Stellen (12
Stellen in den Sozialbirgerhausern und 3 bzw. 3,25 Stellen im Amt fir Wohnen und
Migration) sowie die Stellenbesetzung befristet flr drei Jahre beim Personal- und
Organisationsreferat zu veranlassen.

Das Sozialreferat wird beauftragt, die einmalig im Haushaltsjahr 2015 erforderlichen
Haushaltsmittel i.H.v. bis zu 146.678 € entsprechend der tatséchlichen Besetzung im
Rahmen des 2. Nachtragshaushalts 2015 bei den Anséatzen der Personalauszahlungen
beim Bereich Bezirkssozialarbeit und Sozialblrgerhduser Soziales (111.360 € bei
Kostenstellenknoten SO204, Unterabschnitt 4001) bzw. im Amt fir Wohnen und



Seite 14 von 15

Migration (35.318 €, Kostenstellenknoten SO203, Unterabschnitt 4030) bzw. die ab
2016 befristet fur drei Jahre anfallenden Personalkosten i.H.v. bis zu 880.069 €
entsprechend der tatsachlichen Besetzung im Rahmen der
Haushaltsplanaufstellungsverfahren 2016 bei den Ansatzen der Personalauszahlungen
beim Bereich Bezirkssozialarbeit und Sozialblrgerhduser Soziales (668.160 € bei
Kostenstellenknoten SO204, Unterabschnitt 4001) bzw. im Amt fir Wohnen und
Migration (211.909 €, Kostenstellenknoten SO203, Unterabschnitt 4030) jeweils flr das
Produkt 60 4.1.3 anzumelden. Die Finanzierung erfolgt jeweils aus dem
Finanzmittelbestand.

Im Ergebnishaushalt entsteht bei der Besetzung der Stelle mit einer Beamtin bzw.
einem Beamten durch die Einbeziehung der erforderlichen Pensions- und
Beihilferlickstellungen ein zusatzlicher Personalaufwand (50 % des
Jahresmittelbetrags).

3. Sachkosten
Das Sozialreferat wird beauftragt, die im Jahr 2015 erforderlichen einmalig
zahlungswirksamen Haushaltsmittel fur Arbeitsplatzkosten in Hohe von maximal
38.175 € (davon konsumtive Kosten i.H. v. 2.033 € und investive Kosten i.H.v.
36.142 €) im Rahmen der Nachtragshaushaltsplanung zusétzlich anzumelden

(Produkt 60 4.1.3).

Das Sozialreferat wird beauftragt, die ab dem Jahr 2016 erforderlichen befristeten
zahlungswirksamen Haushaltsmittel fur die konsumtiven Arbeitsplatzkosten in Hohe
von 12.200 € in voller H6he im Rahmen der Haushaltsplanaufstellungsverfahrens
budgeterhthend zuséatzlich anzumelden (Produkt 60 4.1.3).

Beide Sachkosten werden beim Amt fir Wohnen und Migration und beim Bereich Be-
zirkssozialarbeit und Sozialblrgerhduser Soziales bedarfsgerecht veranschlagt.

4. Der Antrag Nr. 14-20 /A 00593 der Stadtratsfraktion Biindnis 90/DIE GRUNEN/RL vom
14.01.2015 ist damit geschaftsordnungsgemaf behandelt.

5. Dieser Beschluss unterliegt nicht der Beschlussvollzugskontrolle.

lll. Beschluss
nach Antrag.

Die endgiiltige Beschlussfassung obliegt der Vollversammlung des Stadtrates.
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Der Stadtrat der Landeshauptstadt Miinchen

Die Vorsitzende Die Referentin
Christine Strobl Brigitte Meier
Birgermeisterin Berufsm. Stadtratin

IV. Abdruck von I. mit Ill.
Uber den Stenographischen Sitzungsdienst
an das Direktorium — Dokumentationsstelle
an die Stadtkammerei
an die Stadtkammerei, HA 1l/11
an die Stadtkammerei, HA 11/12
an das Revisionsamt
z.K.

V. Wuv. Sozialreferat
1. Die Ubereinstimmung vorstehenden Abdrucks mit der beglaubigten Zweitschrift wird

bestatigt.

2. An das Sozialreferat, S-IV
An das Personal- und Organisationsreferat
An den Gesamtpersonalrat
An das Sozialreferat, S-Z-F (2 x)
An das Sozialreferat, S-Z-PILG
An das Sozialreferat, S-Z-dIKA
z.K.

Am
I.A.



