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. Vortrag des Referenten
Zusammenfassung

Das ITK-Vorhaben ,MuKu — Schulverwaltungssoftware fir die Sing- und Musikschule
und die Schule der Phantasie” wird im ITK-Vorhabensplan unter der Nummer
RBS_ITV_0055 gefihrt.

Der Stadtrat beauftragte das Referat fir Bildung und Sport in der Vollversammlung
am 05.06.2013 — Beschlussvorlage Nr. 08-14 / V11832 — mit der Schaffung der
technischen Voraussetzungen fir einen monatlichen Gebuhreneinzug bei der
Stadtischen Sing- und Musikschule.

In der Stadtischen Sing- und Musikschule werden derzeit ca. 9.000 Kinder und
Jugendliche von 150 Lehrkraften unterrichtet. In der Stadtischen Schule der
Phantasie wird derzeit ca. 1.700 Kindern von 70 Honorar-Kursleitern Wissen
vermittelt. Es finden wochentlich gut 100 Kurse in vielen Munchener Grundschulen
statt.

Seit 1995 wird fur die IT-Unterstitzung das Verfahren AMADEE eingesetzt. Diese
Software entlastet die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung in ihrem
Aufgabenbereich nur sehr unzureichend und bietet auch keinerlei Unterstutzung fur
neue Anforderungen, wie z.B. Abbildung der neuen variablen Unterrichtsstruktur
VARIUS oder den monatlichen Gebihreneinzug.

Daher hat die Abteilung ZIB (Zentrum fur Informationstechnologie im Bildungsbereich)
in Zusammenarbeit mit der Fachabteilung 4 eine Anforderungsqualifizierung
durchgefihrt. Dabei wurde die Wichtigkeit der Erhéhung der Flexibilitat, zeitnahere
Rechnungsstellung und mehr Transparenz im Verwaltungshandeln erkannt.

Wahrend der Umsetzungsstrategie wurde eine Marktanalyse durchgefiihrt. Dabei
wurden zwoOIf Anbieter genauer betrachet. Hierbei konnte festgestellt werden, dass
Musikschulverwaltungssoftware ein Nischenmarkt ist.

Die neue IT-Unterstutzung ,iMikel” bietet die vollstandige Unterstlitzung der
bestehenden Geschaftsprozesse und kann durch Zusatzmodule fiir zukinftige
Anforderungen in der Musikschulverwaltung erweitert und angepasst werden.

Far die Musikschulverwaltung wird folglich empfohlen, ,iMikel“ als Produkt tGber den
RBS-eigenen Rahmenvertrag mit T-Systems zu beschaffen und einzufiihren.
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1. Ist-Zustand

1.1. Umfang und Aufgaben der Stadt. Sing- und Musikschule und der Schule der
Phantasie

Die Stadtische Sing- und Musikschule besteht seit dem Jahr 1830 und ist eine der
altesten und gréften Musikschulen Deutschlands. Sie ist eine 6ffentliche
Bildungseinrichtung der Landeshauptstadt Minchen fur Kinder, Jugendliche und fur
Erwachsene. Rund 9.000 Schilerinnen und Schuler nehmen an Uber 80
verschiedenen Unterrichtsangeboten teil und werden dabei von ca. 150 Lehrkraften
unterstitzt. Der Unterricht wird dezentral an 124 Standorten im gesamten Stadtgebiet
angeboten.

Das Ausbildungsprogramm reicht von den Musikzwergen (3-Jahrige) Uber einen
groB3en Elementarbereich (Musikalische Fruherziehung, Grundausbildung) und den
Instrumentalunterricht bis hin zur studienvorbereitenden Abteilung. GrofRe Bedeutung
kommt dem gemeinschaftlichen Musizieren in Chdren, Ensembles und Orchestern zu.

Die Stadtische Schule der Phantasie erganzt die allgemeinbildenden Schulen mit dem
Ziel, die Gesamtpersodnlichkeit der Kinder im kreativen Bereich zu starken. Die Kinder
entdecken ihre schépferischen Fahigkeiten und entwickeln Ideen und Techniken, um

eigene Fantasien in Figuren, Bilder oder in Theaterspiel zu verwandeln.

In der Stadtischen Schule der Phantasie werden derzeit ca. 1.700 Kinder von 70
Honorar-Kursleitern unterrichtet. Es finden wochentlich gut 100 Kurse in vielen
Minchener Grundschulen statt.

Fir beide Schulen existieren als Grundlage ihrer Arbeit und der damit
zusammenhangenden Geblhren vom Stadtrat beschlossene Schul- und
Gebuhrensatzungen.

1.2. Eingesetzte IT-Unterstiitzung

Seit 1995 wird die Software AMADEE in der Verwaltung der Stadtischen Sing- und
Musikschule und der Stadtischen Schule der Phantasie eingesetzt, um den
Fachbereich Musik und Kunst (MuKu) in seinen Aufgaben zu unterstitzen.

Nachfolgend wird dargestellt, welche Aufgaben durch AMADEE unterstitzt werden:
Gesamtunterrichtsplanung
- Stadtisches Datenblatt
VdM (Verband deutscher Musikschulen) -Berichtsbogen
- Strategieentwicklung
An-/Abmeldung
+ Rechnungslegung

Aktualisierung der Warteliste.



Zusatzlich zu den bisherigen Anforderungen ergeben sich nachfolgende neue
Anforderungen, die durch die kinftige IT-LOsung unterstiutzt werden sollen:

- monatlicher Gebuhreneinzug (Beschluss der Vollversammlung vom

05.06.2013) statt, wie bisher, jahrliche Uberweisungen der

Musikschulgebihren

+ Anbindung an das neue stadtische Debitorenbuchhaltungssystem PSCD

(Public Sector Collection Disbursement)

+ Abbildung des neuen Tarifs VARIUS (variable Unterrichtsstruktur).

2. Analyse des Ist-Zustandes
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Die bestehende Verwaltungssoftware AMADEE unterstiitzt den Aufgabenbereich von
MuKu nur unzureichend und schafft teilweise erhebliche Hilfsverfahren (Umwege zur

Vermeidung von bekannten Fehlverhalten der technischen Systeme, sog.
Workarounds). Durch mangelnde Konfigurationsmaglichkeiten innerhalb der

Anwendung und schlechte Eingabemasken treten viele Rechnungsfehler auf (1.371
fehlerhafte Rechnungen bei derzeit jahrlich 8.360 Rechnungen), die eine aufwandige
manuelle Nachbearbeitung erforderlich machen.

Nachfolgendes Bild stellt eine Ubersicht der Aufgaben der Stadtischen Sing- und
Musikschule und der Schule der Phantasie und die Bewertung der Unterstiitzung

durch die aktuelle Verwaltungssoftware AMADEE dar.

Wolle Unterstitzung

Teilweise Unterstitzung

Keine Unterstitzung

Management,
Strategie & Planung

Schiiler-
administration

galtungen

\eran-

Inventar, Daten,
Raume

Gesamtunterrichtsplanung

Prifungen

Stadtisches Datenhblatt

Gesamtveranstaltungsplanung

WdM Berichtsbogen

Angebotsmanagement

Strategieentwicklung

Abmeldung

QOrganisation Unterricht (Lehrkraft)

Anmeldung

Qrganisation Ausfall Unterricht

Rechnungslegung

QOrganisation kurswechsel

Zuteilung

Kommunikation von Anderungen

Altualisierung der'Warteliste

Instrumentenverleih

Verwaltung der Lehrkrafte

Persanal

Yerwaltung der Raume

Wartung von Instrumenten

Yerwaltung der Bibliothek

Abrechnung der Honorarkrafte

Einstellung der Honorarkrafte
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Aufgrund fehlender Funktionalitdten haben sich im Laufe der Jahre vielseitige
Sonderlésungen mithilfe von Standardsoftware (z.B. Tabellenkalkulationsprogramm)
etabliert, welche derzeit fur die Bearbeitung diverser Aufgaben genutzt werden.
Zudem wurde ein separates Instrumentenverwaltungsprogramm programmiert,
welches losgeldst von AMADEE agiert.

Die Nutzung dieser Sonderlésungen erzeugt Systembriiche, die den Arbeitsumfang
erhohen, die Dauer der Ausfiuihrung einer Aufgabe verlangern und die Qualitat der
Daten verringern.

Weitere Mangel und daraus resultierende Probleme sind:

+ getrennter Datenbestand fur die Stadt. Sing- und Musikschule und die Schule
der Phantasie — doppelte, nicht zentrale Datenhaltung, keine Synergien
bezlglich Verwaltung

+ keine Online-Anmeldung der Schilerinnen, Schuler und Interessenten
anbindbar — Datenerfassung aufwandig und fehleranfallig

+ keine flexiblen Auswertungen — mangelnde Unterstitzung flr
Strategieentwicklung durch fehlende Informationen

+ mangelnde Unterstltzung im Bereich Kommunikation — schnelle
Kundeninformationen (z.B. bei Unterrichtsausfall) nicht mdglich

+ keine technologische Weiterentwicklung der aktuellen AMADEE-Version —
Anbieter méchte das System neu aufbauen

Insgesamt kann die IT-Unterstlitzung als sehr mangelhaft eingeschatzt werden. Daher
wird die Beschaffung einer neuen IT-Lésung angestrebt.

Hierflr wurde — gem. dem Prozessmodell IT-Service 2.0 — eine
Anforderungsqualifizierung durchgefiihrt, welche im Fachkonzept Stufe 1’
beschrieben ist. AnschlieRend erfolgte die Marktbetrachtung im Rahmen der
Umsetzungsstrategie, deren Ergebnis die MBUC-Empfehlung? darstellt.

1 Fachkonzept Stufe 1 ITV_055_MuKu_11032013_v014.pdf

2 MBUC_MuKu_v1.0.pdf
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3. Soll-Zustand und Entscheidungsvorschlag

Far die gemeinsame Verwaltung der Stadtischen Sing- und Musikschule und der
Stadtischen Schule der Phantasie im Fachbereich Musik und Kunst soll eine
geeignete IT-Unterstutzung eingesetzt werden, um eine bessere und systematische
Verwaltung von allen Daten der Schulen (Schilerdaten, Lehrkraftedaten,
Unterrichtsdaten, Raumdaten, Inventardaten, Gebuhrendaten) sowie der
Rechnungsstellung zu gewahrleisten. Zudem sollen steuerungsrelevante statistische
Auswertungen und das Berichtswesen optimiert werden.

Die Software wird von den Verwaltungskraften der Stadtischen Sing- und Musikschule
und der Stadtischen Schule der Phantasie im Verwaltungsnetz genutzt.

3.1. Marktanalyse

Im Rahmen des Projektes wurde eine umfangreiche Marktanalyse durchgefihrt, die
sich zuerst mit den aktuell im Einsatz befindlichen Losungen in anderen Stadten
beschaftigt hat. AnschlieRend wurden zwolf Anbieter genauer nach fachlichen und
technischen Gesichtspunkten Gberprift. Dabei stellte sich heraus, dass
Musikschulverwaltungssoftware ein Nischenmarkt ist, der viele kleine IT-Loésungen fur
vorwiegend kleine Kunden anbietet.

In der Umsetzungsstrategie wurde die Software ,iMikel* als beste Loésung ermittelt.
Der Lenkungskreis des Vorhabens nimmt diesen Vorschlag auf und unterbreitet ihn
dem Stadtrat hiermit als Umsetzungsvorschlag zur Entscheidung.

3.2. Allgemeine Informationen zu ,,iMikel“ und Referenzen

Das Produkt ,iMikel” ist eine Entwicklung der Firma mikel Software &
Multimediaprodukte. Diese Oldenburger Einzelfirma mit ihren 6 Mitarbeitern vertreibt
seit 1995 Software im Bereich Musikschulverwaltung. Alle Informationen zu der Firma
und dem Produkt ,iMikel“ finden Sie auch auf der Website: www.mikelcom.de.

. Mikel“ ist in vielen groReren Musikschulen Deutschlands im Einsatz. Hier einige
Referenzen:

- Staatliche Jugendmusikschule Hamburg
«  Stuttgarter Musikschule

« Musikschule Frankfurt am Main e.V.

- Stadtische Musikschule Mannheim

- Badisches Konservatorium Karlsruhe

Bei all diesen Beispielen gilt zu beachten, dass ,iMikel“ von den jeweiligen Stadten
den jeweiligen Bedurfnissen angepasst wurde und daher in unterschiedlichem
Umfang und Zuschnitt eingesetzt wird.



Seite 7

3.3. Der Funktionsumfang von ,,iMikel*

,iMikel“ ist ein modular aufgebautes Produkt, welches aus verschiedenen Modulen
besteht und durch Zusatzmodule erweitert werden kann, siehe nachfolgende
beispielhafte Auflistung®. Es erfiillt die gestellten Anforderungen fast vollumfanglich.

- Adressen- und Benutzerverwaltung
« Verwaltung der Warteliste

« Unterrichtsverwaltung (siehe nachfolgendes Bild)

[:HaNs) App_Unterricht
e — ©e 00 ®
Home »Veranstaltungen - Belegungen q;: Abrechnung 4l | Ubersicht | | | [ & |
< Startfenster = == el Anzahl
Teilnehmer Belegungen 1 £3 § A Ver B 1 £ Wi 27 von 2870
Kenten Anrede Frau Titel Eintritt 01.08.2001 Austritt ':;fs;m“““"'
Buchhaltung wame Zambo, Nyomi fach Violine Einzel 45 Min Datum
Adresse Boris-Becker-Strafie 29 Bezeichnung 24.02.2015
izl 77704 Oberkirch e
Unterrichtsort APELEMmI o~
ires =
Unterrichtsraum Geschlecht W Geburtsdatum  24.12.1988 26 Laine Zantana; Carlos 50:1|GI‘UI‘|G
Al : Termin Di 15:00 15:45 45 Teilnehmer
Ghkz erster Kontakt 01.01.1889 S = - Zahlungspflichtiger
Adressen: PK Belegungsbeginn b Bretnr Tefinin Kassenzeichen
- - Unterrichtsort Musikschule (ZTR) Lehrer/Termin
 Tellnehmer Areal Mitte ) R 103
« Zahlungspfiichtiger Schule Raum Raum 1.
« Lehrer Areal Oldenburg e
gung
+ Erzlehungsber. Zahlungspflichtiger . - i
Eigene Felder
Kassenz. Musi-1000150 .+ Musi v :?earhhenten
iéschen
Leqrer Anrede Herr Titel Orchester B1
Kalender
Firma
Honorare
Inventar | Instrum By Zambo, rank
R TeEE oAt Adresse Boris-Becker-Strae 41 :‘“:":'“"
77704 Oberkirch i)
auswechseln
Druckwahl
Geschlecht m Geburtsdatum =~ 11.05.1958 56 Zahlungspfiichtiger
Gkz erster Kontakt 25.07.2007 bearbeiten
Kontakt Bemerkungen Vorkenntnisse Historle Vorsplele WdM-Zuordnung
Kontaktart Kontakt Bemerkungen Prioritat  Stufe SMS Aktionen
eMail frank.zambo@mikelcom.de A anrufen
T eMall senden
eMail nyomi.zambo@mikelcom.de - sms senden
% Brief schreiben
Rechnung erstellen
100 B 8latern

« Lehrer-/ und Personalverwaltung

+ Kontenverwaltung

+  Gebuhrenberechnung und Honorarabrechnung
+ Rechnungswesen

- Standardschnittstellen

+ Inventar- und Instrumentenverwaltung

+ Bibliothek- und Medienverwaltung

- Ferienuberhangsverwaltung

« Mandantenmodul

+ Veranstaltungsplanungstool

. Statistik

3 Quelle: Leistungsbeschreibung ,iMikel, Stand 01.12.2012
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3.4. Beziehungen zu anderen Vorhaben

Das Vorhaben fiur die neue IT-Unterstitzung der Stadtischen Sing- und Musikschule
hat Beziehungen zu anderen Vorhaben. Diese sind:

- Das neue Fachverfahren soll an das Massendebitorenbuchhaltungssystem
PSCD - Public Sector Collection Disbursement (Sitzungsvorlage Nr. 08-14 / V
10563, Beschluss in der Vollversammlung am 28.11.2012 — AMADEE-
Anbindung) angeschlossen werden.

- Die Einfuhrung einer neuen Software ist Voraussetzung fur die Online-
Anmeldung an der Stadtischen Sing- und Musikschule (e-Government und
Open-Government: Sitzungsvorlage Nr. 14-20/ V 01595 — Stufe 2, Beschluss
in der Vollversammlung am 20.11.2014)

3.5. Ausblick

In einer zweiten Ausbaustufe soll ,iMikel* durch die Online-Anmeldung in die
bestehene eGovernment-Softwarelandschaft der Landeshauptstadt Minchen
integriert werden. Da hierfiir noch keine Aufwandsschatzung vorliegt, wird eine eigene
Beschlussvorlage nach Einfuhrung von ,iMikel* unter dem Titel ,iMikel — Ausbaustufe
2“ folgen.

Die erste Ausbaustufe hangt in ihren Effekten nicht von der zweiten Ausbaustufe ab.

3.6. Die Entscheidung fiir ,,iMikel“

Mit der Zustimmung wird das Referat fir Bildung und Sport beauftragt, die Software
+Mikel* der Firma mikel Software und Multimediaprodukte von T-Systems (als
Rahmenvertragspartner) zu beschaffen sowie von it@M im Verwaltungsnetz
implementieren und betreiben zu lassen.

Das Referat fur Bildung und Sport hat durch enge Abstimmung mit dem dIKA*-
Stadtkdmmerei und der Projektleitung PSCD die Anbindung des neuen
Fachverfahrens an das Massendebitorenbuchhaltungssystem PSCD im Jahr 2015
sichergestellt.

Folgebeschliisse

Das RBS wird beauftragt, dem Stadtrat die notwendigen Satzungsanderungen fiir den
monatlichen GebUhreneinzug als Beschluss vorzulegen.

Des Weiteren wird das RBS beauftragt, im zweiten Halbjahr 2016 die
Beschlussvorlage ,iMikel — Ausbaustufe 2 im Stadtrat einzubringen (siehe 3.5, S. 8).

4 dezentrales Informations-, Kommunikations- und Anforderungsmanagement
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4. Zeit-, Kosten- und Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

4.1. Zeitplanung

Im Rahmen dieses ITK-Vorhabens wurde bereits die Anforderungsqualifizierung
durchgefuhrt. Aktuell befindet es sich in der Phase Anforderungsbearbeitung und
schliel3t mit der Betriebsiibernahme der Anwendung in den Regelbetrieb ab.

Die Zeitplanung fir dieses ITK-Vorhaben ist abhangig von der Ressourcen- und
Zeitplanung in der Stadtkdmmerei fur die Anbindung an PSCD.

Die Einfihrung ist fir den 15.10.2015 geplant.

Nr.

Zeitraum

Kurzbeschreibung

(1)

12/2014 — 05/2015

Anforderungsbearbeitung und IT-Beschlussphase
- Anforderungsbearbeitung
- Konformitatserklarung, Schutzbedarfsfeststellg.

»  Abstimmung Anforderungen fiir PSCD-Anbin-
dung (mit Stadtkdmmerei)

»  Systemspezifikation

(2)

06/2015 - 10/2015

Realisierung und Test

+ Beschaffung (Uber den Rahmenvertragspartner
T-Systems; daher keine Vergabe erforderlich)

«  Migrationen
« Tests

« Planung Einfihrung und Betrieb

®)

15.10.15

Inbetriebnahme IT-Service

(4)

ab 12/2015

Vorbereitung Folgebeschlisse

- 1

-

01/15 04/15

07/

15 10/15 01/16
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4.2. Kosten
einmalig/befristet | dauerhaft Beschluss-
kapitel
Kosten Planung und Erstellung
davon Personalkosten
..... fur Facharchitektin 9.885 € in 2015 4.2,5.1
..... fur Projektleitung, Fachanalyse 3.549 €in 2014 42,51
45.591 €in 2015
..... far Projektmitarbeit Fachabteilung 14.826 € in 2015 4.2,5.1
davon Sachkosten
Summe Kosten Planung/Erstellung 3.549 € in 2014
70.302 € in 2015
Kosten Betrieb
davon Personalkosten
..... fur ServiceOwner 6.143 €in 2016 42,51
6.143 €in 2017
6.143 €in 2018
davon Sachkosten
..... an it@M (geman Preisliste) 149.900 €in 2016 |4.2,51
149.900 € in 2017
149.900 € in 2018
149.900 € in 2019
149.900 € in 2020
..... an Sonstige (Lieferant)
Summe Kosten Betrieb 18.429 € 749.500 €
Kosten gesamt 92.280 € 749.500 €
(Summe fiir 5 Jahre)
davon nachrichtlich nicht zuséatzliche zahlungswirk- | 92 280 €
same Kosten (sind bereits im Personalbudget des
RBS enthalten)

Der Stadtrat hat im Dezember 2013 ein Preisbildungsmodell fir it@M fir die Jahre
2015 bis 2017 genehmigt. Ab 2018 ist die EinfuUhrung eines ,Preisbildungsmodells
2.0“ seitens it@M geplant. Dies kann zu Preisanderungen — auch fiir diese

Sitzungsvorlage — fir die Jahre 2018 ff. fihren.
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Die Gesamtkosten des ITK-Vorhabens setzen sich aus den Kosten des offentlichen
und den Kosten des nichtoffentlichen Beschlusses zusammen.

Die Betriebskosten durch it@M ergeben sich aus der Preistabelle von it@M. Hier
wurde im Rahmen der Umsetzungsstrategie Kategorie D ermittelt (149.900 €). Daraus
folgen insgesamt jahrlich laufende Kosten in Hohe von 149.900 € ab 2016.

Die aufgefuhrten, nicht zusatzlich zahlungswirksamen Personalkosten beim Referat

fur Bildung und Sport ergeben sich durch die folgenden Posten:

+ 9.885 € Kosten Facharchitektin (FAR); 15 PT in 2015
+ 49.140 € Kosten fur Projektleitung, Fachanalyse; 180 PT in 2014/2015

+ 14.826 € Kosten Projektmitarbeit der Fachabteilung; 42 PT in 2014/2015
- 18.429 € Kosten ServiceOwner; jeweils 0,1 VZA in 2016/2017/2018

4.3. Nutzen
einmalig/befristet | dauerhaft Beschluss-
kapitel
Erlése Planung/Erstellung/Betrieb
Einsparungen von Personal- und Sach-
kosten
davon Personalkosten
davon Sachkosten 3.000 € in 2017 4.3
3.000 €in 2018
3.000 €in 2019
3.000 € in 2020
Gesamtsumme Erlése und Einspa- |12.000 €
rungen
Nachrichtlich Vollzeitaquivalente (nachrichtlich nicht 0,15 VZA

zahlungswirksame Personalkosteneinsparung)

Wie oben dargestellt, ergibt sich ein monetarer Nutzen durch Sachkosteneinsparung

(Wegfall Amadee Wartungsvertrag ab 2017 bis 2020) sowie eine nicht

zahlungswirksame Personalkosteneinsparung von 0,15 VZA fiir die Paketierung der
bestehenden AMADEE-Anwendung.
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Durch den Einsatz der neuen IT-Lésung kann folgender nicht monetarer Nutzen
erreicht werden:

- Einsatz einer technologisch auf dem neuesten Stand befindlichen IT-
Anwendung fuhrt zu einer Erhéhung der Akzeptanz bei den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern (Ablésedringlichkeit des Altsystems von 1995)

« Erfullung des Stadtratsauftrages durch monatlichen Gebuhreneinzug bereits
im Schuljahr 2015/16

« deutliche Steigerung der Usability durch einfache Bedienbarkeit
+ Anbindung der neuen IT-Lésung an die Schnittstelle PSCD schon in 2015

hohe Qualitat der Daten durch einfache Datenerfassung in moderner IT-
Anwendung

deutliche Verringerung der Anzahl fehlerhafter Rechnungen fihrt zu einer
Erhéhung der Kundenzufriedenheit

Weiter wird ein nicht monetarer Nutzen in folgenden Bereichen erzielt:

«  Durch flexible Auswertungsmoglichkeiten kénnen folgende Informationen fr
Strategieentwicklungen und Steuerungsunterstiitzung geliefert werden:

« regionale Auswertungen bezlglich Musikschulangeboten und deren
Nutzung,

« Darstellung von Schiilerentwicklungen, basierend auf gespeicherten
Vertragsdaten fir Musikschulunterricht,

Informationen fiir das Stadtische Datenblatt.

Durch die Verwendung einer einheitlichen Datenbasis flir die Stadtische Sing-
und Musikschule und die Schule der Phantasie stehen einmal gespeicherte
Daten fUr beide Schulen zur Verfugung, ohne dass es einer Neuerfassung
bedarf.

« Der Einsatz der einheitlichen Datenbasis erméglicht es zudem, die
Verwaltungskrafte in beiden Schulen einzusetzen.

« Durch schnelle Kundeninformationen, z.B. bei Unterrichtsausfall, wird die
Kommunikation erheblich verbessert, was zu einer Erhéhung der
Kundenzufriedenheit flihrt.

+  Durch den Betrieb der neuen IT-Anwendung bei it@M wird die zentrale
Datenhaltung unterstitzt. Dartber hinaus kann den Anwenderinnen und
Anwendern — durch technische Supportleistung — eine zentrale Unterstiitzung
bei Problemen mit der Datenbank geboten werden.

Durch den Einsatz der neuen IT-L6sung werden die Voraussetzungen fir eine
Online-Anmeldung im Sinne der E-Government-Strategie der
Landeshauptstadt Minchen geschaffen.
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4.4, Feststellung der Wirtschaftlichkeit

4.4.1. Ergebnisse Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
Die Erstellung der Wirtschaftlichkeitsbetrachtung erfolgt mit dem WiBe Tool.

Kapitalwert: -1.028.245,43 €
Kapitalwert haushaltswirksam -951.729,05 €
Kapitalwert nicht haushaltswirksam -76.516,38 €
Risikowert -1.028.245,43
Dringlichkeitskriterien 62
Qualitativ-Strategische Kriterien 45
Externe Effekte 30
Gesamtscore 451
Muss-Kriterium erfullt: ja O nein O

4.4.2. Erlauterungen der Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Die Wirtschaftlichkeitsbetrachtung zeigt, dass der Einsatz einer neuen IT-
Unterstlitzung einen nicht-monetaren unmittelbaren Nutzen erzielt.

Zusatzlich ergibt sich die Eilbedurftigkeit dieses Vorhabens aus der hohen Punktzahl
der Dringlichkeitskriterien sowie aus den qualitativ-strategischen Kriterien und den
externen Effekten. Die Begriindungen hierzu sind im Kapitel 4.3 beschrieben.
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5. Finanzierung und Personal

5.1. Finanzierung

Die einmaligen nicht zahlungswirksamen Kosten fur Planung und Erstellung in Hohe
von

+ 3.549 €in 2014 und
- 70.302 €in 2015

und den einmaligen nicht zahlungswirksamen Kosten fur Betrieb in Hohe von
- 18429 €

werden durch vorhandenes Personal verursacht, das aus dem laufenden
Personalbudget des Referates flir Bildung und Sport abgedeckt ist.

Zur Realisierung des IT-Vorhabens werden ab dem Haushalt 2016 laufend 149.900
€ fur den Betrieb des neuen Verfahrens beantragt.

Kosten fiir Gliederungs- | FiPo Kostenstelle |Kostenart
ziffer Vortrag
Dauerhafte IT-Leistun- (4.2 2001.602.7000.1 | 19092001 651151

gen durch Dritte

(Ifd. Betriebskosten
it@M)

Eine Produktzuordnung ist nicht moglich, da es sich um Kosten handelt, die sich Uber den
Wertefluss auf die Produkte des RBS verrechnen.

Die Finanzierung erfolgt aus dem Finanzmittelbestand.

5.2. Personal

Fir die Realisierung dieses ITK-Vorhabens werden keine zuséatzlichen Stellen
beantragt. Die Realisierung erfolgt mit bestehenden und externen Personalressourcen
beim Referat fir Bildung und Sport, Zentrum fur Informationstechnologie im
Bildungsbereich und it@M.

Bei Bedarf wird externes Personal fur it@M hinzugezogen.
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6. Datenschutz / Datensicherheit / IT-Sicherheit

In der angestrebten IT-Unterstutzung fir Musikschulverwaltung werden
personenbezogene Daten von Musikschilerinnen und -schilern, Lehr- und
Honorarkraften sowie Erziehungsberechtigten gespeichert und verarbeitet. Diese
werden im Rahmen der Anforderungsbearbeitung detailliert beschrieben. Unter
Beachtung der einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen musste fir die
neue Software noch ein datenschutzrechtliches Freigabeverfahren durchgefihrt
werden, sollte deren Einfiihrung beschlossen werden. Die 6rtliche
Datenschutzbeauftragte des Referats fir Bildung und Sport wiirde dieses beim
stadtischen Datenschutzbeauftragten beantragen und sieht nach summarischer
Uberprifung keine Einwande, die einer Freigabe widersprechen wiirden.

Zudem sind die erforderlichen technischen und organisatorischen MaRnahmen zu
treffen, die einen ordnungsgemaflen Umgang mit den automatisiert verarbeiteten
personenbezogenen Daten gewahrleisten. Hierbei ist insbesondere ein
Benutzermanagement mit Authentifizierung durchzufiihren sowie ein detailliertes
Rollen- und Berechtigungskonzept festzulegen.

Im Rahmen des ITK-Risikomanagements wurden sowohl eine
Schutzbedarfsfeststellung als auch ein erster Entwurf einer Risikoanalyse und
Risikobewertung durchgefihrt, um die entsprechenden Schutzbedarfe zu ermitteln
und etwaige Handlungsempfehlungen zu erstellen.

7. IT-Strategiekonformitat

Dieser Beschluss ist nach den neuen Vorgaben in Umsetzung des Programms
MIT-KonkreT erstellt. Leitlinie war dabei das Prozessmodell ,|T-Service fir die
Landeshauptstadt Minchen®. Die Abstimmung mit it@M, entsprechend dem
Prozessmodell IT-Service und dem Zusammenspiel Facharchitekt-/in und
IT-Architekt-/in, erfolgt standig. Der Gesamtpersonalrat wurde entsprechend
eingebunden.

Zustimmung it@M liegt vor : ja O nein [

8. Sozialvertraglichkeit

Zustimmung GPR liegt vor : ja O nein [
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9. IT-Kommission

Behandlung in der IT-Kommission am: 22.04.2015
Empfehlung der IT-Kommission: ja L1 nein

Erganzungen und Hinweise aus der IT-Kommission:

10. Beteiligungen / Stellungnahmen der Referate

Die Stellungnahmen liegen vor, gewiinschte Anderungen wurden in den Beschluss
eingearbeitet.

Anhorung des Bezirksausschusses

In dieser Beratungsangelegenheit ist die Anhérung des Bezirksausschusses nicht
vorgesehen (vgl. Anlage 1 der BA-Satzung).

Der Korreferentin, Frau Stadtratin Gabriele Neff, und der Verwaltungsbeiratin, Frau
Sabine Krieger, wurde ein Abdruck der Beschlussvorlage zugeleitet.
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Antrag des Referenten

Der Stadtrat stimmt der Umsetzung des ITK-Vorhabens RBS_ITV_0055 zu und
beauftragt das Referat fur Bildung und Sport, ,iMikel“ einzufiihren.

Das Referat fir Bildung und Sport wird beauftragt, die dauerhaft erforderlichen
Mittel in H6he von jahrlich 149.900 € — fur den Bereich der Software — im Rahmen
der Haushaltsplanaufstellungen 2016 und 2017 jeweils zusatzlich anzumelden.
Die Bereitstellung der Mittel erfolgt wie im Vortrag des Referenten unter Punkt 5.1
Finanzierung dargestellt.

Das Referat fur Bildung und Sport wird beauftragt, die notwendigen
Satzungsanderungen vorzubereiten und in einer Beschlussvorlage dem Stadtrat
im vierten Quartal 2015 zur Entscheidung vorzulegen.

Das Referat fur Bildung und Sport wird beauftragt, im zweiten Halbjahr 2016 einen
Folgebeschluss zur zweiten Ausbaustufe von ,iMikel“ im Stadtrat einzubringen.

Dieser Beschluss unterliegt nicht der Beschlussvollzugskontrolle.



Seite 18

lll. Beschluss

nach Antrag.

Die endgultige Beschlussfassung obliegt der Vollversammlung des Stadtrats.

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Miinchen

Die Vorsitzende Der Referent
3. Burgermeisterin Rainer Schweppe
Christine Strobl Stadtschulrat

IV. Abdruck von I. mit lll.
Uber den Stenografischen Sitzungsdienst
an das Direktorium — Dokumentationsstelle (2x)
an die Stadtkammerei
an das Revisionsamt
z. K.

V. Wiedervorlage im Referat fiir Bildung und Sport — Fachabteilung 4

1. Die Ubereinstimmung vorstehenden Abdrucks mit der beglaubigten Zweitschrift wird
bestatigt.

2. Anit@M, ITM-Z31
An D-l1I-GB2
An RBS-F4-K
An RBS-ZIB
An RBS-GL2

z. K.

Am
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