
An den Oberbürgermeister
der Landeshauptstadt München
Herrn Dieter Reiter
Rathaus, Marienplatz 8
80331 München

München, 21.04.2015

ANFRAGE
Schon wieder Ausfall der städtischen IT

Zum wiederholten Male kam es vergangenen Donnerstag, den 16.04.2015 wieder dazu, dass bei 
vielen städtischen Angestellten die Computer nur eingeschränkt genutzt werden konnten. Dabei 
konnte z.B. nicht auf Netzwerklaufwerke, E-Mails und das Internet zugegriffen werden. Dieser 
Ausfall wurde erst am Freitag Abend behoben und die grundlegenden Funktionen der städtischen 
Rechner wieder hergestellt.

Wir fragen daher den Oberbürgermeister:

1. Welche Standorte bzw. Referate und Dienststellen waren vom Ausfall betroffen?
2. Welche Ursache führte diesmal zum Ausfall und warum kommt dies so häufig vor?
3. Ist an diesem das verwendete System schuld bzw. handelt es sich hierbei um einen 

Bedienungsfehler?
4. Welche Maßnahmen werden ergriffen um solche Ausfälle in Zukunft zu verhindern?
5. Sind der Stadt München dadurch Kosten entstanden? Wenn ja, in welcher Höhe?
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