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Service-Center flir auslindische Fach- und Fiihrungskrafte beim
Kreisverwaltungsreferat Miinchen / Auslanderbehérde

Stellungnahme zum Tétigkeitsbericht

Sehr geehrter Herr Dr. Blume-Beyerle,

vielen Dank fur die Mdglichkeit, die Erfahrungen von Invest in Bavaria mit
dem Service-Center fiir auslandische Fach- und Filhrungskrafte in den

Tétigkeitébericht einbringen zu kdnnen.

War in der Stellungnahme zum Entwurf der Beschlussvoriage vor (iber zwei
Jahren noch von 19 Herkunftsléndern die Rede, so hat Invest in Bavaria
2014 bereits Projekte aus 28 Lé&ndern begleitet und ' erfolgreich
abgeschlossen. Der GroBteil davon betraf Investitionen von auierhalb des
Schengen-Raums. Das bedeutet: Die dahinter stehenden Personen waren
nicht nur Kunden flr Invest in Bavaria, sondern auch fiir die bayerischen

Austdnderbehdrden, allen voran die Ausidnderbehérde Miinchen.

Die Prozessoptimierung an einer solch =zentralen Stelle . wie der_
Auslanderbehdrde, strahlt weit (iber die unmitielbaren Zusténdigke]tsj
grenzen des Kreisverwaltungsreferats Miinchen hinaus und tragt zu einer

positiven Wahmehmung des Wirtschaftsstandorts Bayern insgesamt bei.
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Schlanke Birokratie und ziigige Verwaltungsablaufe sind ein gewichtiger
Soft Fact in der Gesamtbetrachtung und -beWertung der Standortqualitaten
aus Sicht eines Unternehmens. Vor diesem Hintergrund unterstiitze ich

die Fortfiihrung des Service-Centers vorbehaltios. -

Der Ausbau des Service-Centers zu e.inem Welcome-Center wére ein
konsequenter weiterer Schritt, um Mlnchen, die Region und ganz Bayern
im nationalen und intémationalen Wettbewerb um die leistungs- und
zukunftsfihigsten Standort zu positionieren. Mit dem Anspruch, méglichst
viele 'Dienstleistungen aus einer Hand zu bieten (One Stop Service), hat
Invest in Bavaria in den vergangenen Jahren beste 'Erfahrungen gemacht.
.Dass ‘Mijnchen auch hierbei eine Vorbildfunktion einnehmen k(‘jhnte, haben
Sie bereits mit dem Miinchner Modell unter Beweis géstellt: Auslénder-
_behﬁrden anderer‘groﬁer Stadte haben sich diese deutliche Verfahrens-

beschleunigung zum Vorbild genommen und in ihre Ablsufe implementiert.

‘Als Verwaltungsbehérde Lob von Kundenseite zu bekommen, dirfte nicht
tnbedingt die Regel sein. Deshalb scheint mir eine Beobachtung
umso entscheidender sein, wenn es um die Bewertung der Arbeit des
~ Service-Centers geht: Wurde von Investoren gegeniiber Invest in Bavaria in
der Vergangenheit regelmé&Big Kritik an der Auslanderbehdrde Munchen
gelibt, hat sich der Zufriedenheitsgrad seit Einfihrung des Service-Centers
deutlich gesteigert. Aussagestirkstes Signal hierfir: So gut wie keine

Beschwerden mehr von Investorenseite!

‘Meine Mitarbeiter und ich freuen uns auf die Fortsetzung der guten
Zusammenarbéit und bedanken uns fiir das Engagement der

Auslidnderbehérde Miinchen.

Mit freundlichen Griiden
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Stellungnahme zur Bilanz und Fortfilhrung des Service-Centers fiir interna-
tionale Fach- und Fiihrungskrifte der Landeshauptstadt Miinchen

Sehr geehrter Herr Dr. Blume-Beyerle,

den Unternehmen in der Region Miinchen gehen die Fachkréfte aus. Laut IHK-
Fachkraftemonitor Bayern fehlen der Stadt und dem Umiand Minchen bereits
dieses Jahr 45.000 Fachkrafte. Dieser Wert wird sich nach den aktuellen Prog-
nosen bis zum Jahr 2030 auf 73.000 fehlende Fachkrafte erhéhen.

Um diesem Mangel entgegenzutreten, aber auch aufgrund der zunehmenden
Internationalisierung der Wirtschaft, rekrutieren Minchner Unternehmen bereits
heute verstarkt Fachkrifte aus dem Ausland. Laut den regelmaRigen Befragun-
gen unserer Unternehmen wird die Auslandsrekrutierung weiter steigen und die
Beschaftigung internationaler Fachkrafte zuktnftig einen immer groeren Stel-
lenwert in der Personalbeschaffung einnehmen. '

Um die angeworbenen Fachkrafte langfristig an den Standort Miinchen zu bin-
den ist, die Entwicklung einer Willkommenskultur in den Betrieben, der Gesell-
schaft, aber auch in den Behdrden notwendig.

Das Service-Center flir internationale Fach- und Fihrungskréfte liefert hier einen
wertvollen Beitrag, um die Willkommenskultur in den Behdrden zu erhthen. Ne-
ben den sogenannten hoheitlichen Aufgaben unterstitzt insbesondere die Bera-
tung zum Leben und Arbeiten in Miinchen die Integration vor Ort und férdert so-
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mit die langfristige Bindung der Zuwanderer an das Unternehmen und die Regi-
on.

Ihre Beschlussvorlage zur Erhdhung der Personalausstattung im Service-Center
unterstiitzen wir gerne, da aus der Sicht der MUnchner Wirtschaft davon auszu-
gehen ist, dass der Zuzug und damit einhergehend der Beratungsbedarf zukinf-
tig weiter steigen wird.

An dieser Stelle mochten wir darliber hinaus betonen, dass es aus Sicht der IHK
fur Munchen und Oberbayern unabdingbar ist die Beratungsleistungen des Ser-
vice-Centers nicht bloR auf Personen aus Drittstaaten zu beschrénken. Vielmehr
sollten diese im Rahmen der Entwicklung eines ,Welcome Centers" auch fir
Personen aus dem EU-Ausland sowie zugezogene Inlander angeboten werden.

Beim Aufbau dieser Strukturen stehen wir lhnen als strategischer Partner gerne
zur Seite.

Fur Rickfragen steht lhrem Haus gerne unser zustandiger Referent,
Herr . ] (Tel. 089 5116-11089,
E-Mail: - ' i muenchen.ihk.de) zur Verfligung.

Freundliche Grife

Industrie- und Handelskammer
fir Minchen und Oberbayern

Hauptgeschaftsfiihrer
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Datum: 13.04.2015 : Referat fiir Arbeit
Telefon: 233-22522 _ und Wirtschaft
Telefax: 233-27966 : Wirtschaftsforderung
- ' : - Allg. Wirtschaftsférderung /
EAP :

Service-Center flr internation-ale Fach- und Fihrungskréfte/
Tatigkeitsbericht / Anpassung Personalausstatiung

Beschlussvorlage des KVR vom 19.05.2015
Termin 15.04.2015 (eilt)

tiber FB lI-Leitung und RL an Biiro 2. BM
an das KVR, Herrn _ rMail
z.K. und mit der Bitte um Freigabe; die Stellungnahme ist mit dem SG3 abgestimmt_

Das Referat fiir Arbeit und Wirtschaft (RAW) nimmt zum o0.g. Beschlussentwurf wie folgt
Stellung: :

Das Servicecenter fur internationale Fachkrafte (SCIF) im KVR unterstitzt internationale
Fachkrafte aus Drittstaaten und tragt damit aktiv zur Fachkraftegewinnung am
Wirtschaftsstandort Miinchen bei. Eine Erh6hung der Kapazitaten des SCIF wiirde
Wartezeiten verkiirzen und der Betreuung der Kunden zugute kommen. Dies wird aus Sicht
des RAW unterstiitzt.

Das RAW / FB Il Wirtschaftsférderung mochte die gute Zusammenarbeit in den Bereichen
Standortmarketing und Einheitlicher Ansprechpartner fiir Unternehmen mit dem
Kreisverwaltungsreferat fortsetzen. Das SCIF kénnte neben der auslanderrechtlichen
Genehmigung vermehrt zusatzliche Informationen anbieten, die Wiinsche der Kunden
abfragen und individuell auf weitere bestehende Beratungsangebote und damit wie auch
bisher an den Service des Einheitlichen Ansprechpariner (EAP) im RAW vermitteln. Der EAP
berat Unternehmen und ihre Fachkréfte, Selbstandige und Grinder. Er informiert in Deutsch
oder Englisch {iber Rahmenbedingungen und Branchen am Wirtschaftsstandort Minchen und
fihrt Orientierungsberatungen fir Selbsténdige und Griinder durch. Der EAP berét bereits
‘auslandische Studenten aus Drittstaaten, die am Standort Minchen gehalten werden sollen.

Fragen zur Gestaltung eines Welcome-Centers flr Fachkréfte in Minchen sind aus Sicht des
Referats fir Arbeit und Wirtschaft im Rahmen des Stadtratsauftrags vom 22.10.2014
(Beschlussvorlage ,Willkommen und Daheim in Mdnchen - Positionierung in einer aktuellen
Debatte“) gemeinsam mit allen beteiligten Referaten zu diskutieren. Das RAW wird sich
hierbei aktiv einbringen.

Das RAW bittet um folgende Erganzungen bzw. Anderung in der Beschlussvorlage:

Seite 6 nach Punkt (2) Bildung eines Netzwerkes mit den an der Arbeitsmigration
beteiligten Institutionen im Anschluss an den ersten Absatz einfligen:

,Mit dem F{éferat fGr Arbeit und Wirtschaft besteht mit der Servicestelle Einheitlicher
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Ansprechpartner eine enge Zusammenarbeit bei der Betreuung von Unternehmen sowie mit
dem Standortmarketing eine Zusammenarbeit bei der Bereitstellung von Informationen — auch
im Internet - und bei der Beteiligung an einschlagigen Veranstaltungen.”

Aus Sicht des RAW sollte deswegen die Beschlussvorlage auf Seite 12, Punkt 5. Fazit
'und Ausblick, Absétze 4 und 5 wie folgt abgeéndert werden:

wPerspektivisch kdnnte das Service- Center zu einem Welcome-Center ausgebaut werden, in
‘dem alle fir Fachkréfte interessanten Informationen, Dienstleistungen und Beratungen
angeboten bzw. vermittelt werden (statt zusammengeflihrt). In Zusammenarbeit (statt
unter Einbezug) mit dem Sozialreferat (z.B. Beratungsstelle flir Anerkennung auslandischer
Qualifikationen, Integrationsangebote in Form von Sprachkursen etc.), mit dem Personal- und
Organisationsreferat (im Hinblick auf den stidtischen Bedarf an auslandischen Fach- und
Fuhrungskraften) und dem Referat flir Arbeit und Wirtschaft (z.B: Servicestelle
Einheitlicher Ansprechpartner fiir Unternehmen und Standortmarketing) kdnnte damit
(im Kreisverwaltungsreferat streichen, da die anderen Referate auch mitwirken) eine
weitergehende Willkommenskultur flr ausl Fach- und FUhrungskrafte in Miinchen geschaffen
werden, die den Wirtschaftsstandort Minchen auch im Hinblick auf die Bestrebungen anderer
deutschen GroBstédte (die Klammer mit dem Hinweis auf die Welcome Center in
Hamburg und Berlin bitte streichen) weiter erfolgreich positionieren kénnte.

Die Diskussion und Abstimmung mit den Referaten zur konkreten Umsetzung sollte aktiv im
Rahmen des bereits mit der Beschlussfassung des Stadtrates vom 22.10.2014 angestoB3enen
Prozesses (,Willkommen und Daheim in Munchen - Positionierung in einer aktuellen Debatte")
geflhrt werden.

Soweit die vorgeéchlagene ﬂndéru‘ng Ubernommen wird, stimmt das RAW der
Beschlussvorlage zu. Die Stellungnahme des RAW soll in die Beschlussvorlage elngefugt
werden. _

Eine abschlieBende Abstimmung des endguiltigen Beschlusses, wenn alle angeforderten
Stellungnahmen eingepflegt sind, wird erbeten.
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Datum: 16.04.2015 | - . Sozialreferat

Telefon: 0 233-67104 Stelle fur interkulturelle Arbeit
Telefax: Q0 233-67102 ' S-IH-MIAK .

Service-Center fiir internationale Fach- und Fiihrungskrifte/Sachstandsbericht/
Anpassung der Personalausstattung

Beschluss des Kreisverwaltungsausschusses vom 19.05.2015 (VB)

An den Kreisverwaltungsreferenten

Auch aus der Sicht des Sozialreferates hat sich die Einrichtung des Service-Centers far
internationale Fachkréfte bewahrt, seine Weiterentwickiung ist zu begriien. Das Sozialreferat,
Stelle fiir interkulturelle Arbeit, bittet aber um die Berucksmh’ugung folgender
Anderungsvorschlage

1. Ergénzung bei Ziffer 1.4 (Ziele und Nutzen)

Im Jahresgespréach zwischen dem Kreisverwaltungsreferat und der Stelle fur interkulturelle
Arbeit am 02.03.2015 wurde vereinbari, dass die Stelle fir interkulturelle Arbeit das Service-
- Center fur internationale Fach- und Fithrungskréfte (SCIF) bei der Evaluierung des
Beratungsbedarfs des SCIF unterstiitzt. Dies wurde als KVR- Handlungsmel 2015
aufgenommen.

Es wird daher vorgeschlagen, Ziffer .4 um folgenden Absatz zu erganzen:

Dariiber hinaus ist es das erklérte Ziel, die Qualitat der Beratungsleistung, die tber das -
aufenthaltsrechtliche Kerngeschétt hinausgeht, weiter zu optimieren. Im Laufe des Jahres
2015 wird das Service-Center mit Unterstiitzung der Stelle flr interkulturelle Arbeit den
Beratungsbedarf seiner Kundinnen und Kunden daher evaluieren.

2. Anpassung voh' Ziffer 1.5 (Fazit und Ausblick)

Im Rahmen der Zustandigkeit, die interkulturelle Orientierung und Offnung der
Stadtverwaltung und der stadtischen Einrichtungen weiterzuentwickeln, hat die Stelle ftr
interkulturelle Arbeit unter Beteiligung der betroffenen Fachreferate den Grundsatzbeschiuss
JWillkommen und Daheim in Miinchen — Positionierung in einer aktuelien Debatte” vom
22.10.2014 verfasst. Dieser stellt fiir Miinchen die folgenden vier Forderungen an eine
Willkkommens- und Anerkennungskultur auf:

1. Aufnahmegesellschaft erreichen :

2. Neuzuwandererinnen und Neuzuwanderer willkommen heif3en

3. Anerkennung und gleichberechngte Teilhabe aller hier lebenden Migrantinnen und
Migranten :

4, Flichtlinge in die Debatte mit einbeziehen




Seite 2 von 2

Mit diesem Beschluss erging der Prifauftrag an die Stelle flr interkulturelie Arbeit, die Idee
eines Hauses flr ein ,Ankommen in Minchen® zu prifen. Kernfrage hierbei ist, ob hiermit ein
reeller Mehrwert fir Menschen, die aus dem In- und Ausland nach Mlnchen zuziehen, fir die
Stadtgesellschaft und die Stadtverwaltung verbunden ist.

Um diesem Prifauftrag nachzukommen, wird die Stelle fiir interkultureile Arbeit eine
Arbeitsgruppe unter der Beteiligung der mai3geblichen Akteurinnen und Akteure einrichten.
Deren Aufgabe wird es sein, unter Beriicksichtigung dieser vier Forderungen ein tragfahiges
Konzept fir ein Haus des Ankommens* zu entwickeln. Um den Ergebnissen der
Arbeitsgruppe nicht vorzugreifen, wird um Folgendes gebeten:

Es wird vorgeschlagen, Ziffer 1.5 4. Absatz (Seite 12) wie folgt zu fassen:

Perspektivisch stelit das Service-Center einen ganz entscheidenden Akteur in einem
mdglichen ,Haus des Ankommens” dar, in.dem wichtige Informations-, Dienstleistungs-

und Beratungsangebote fiir einen gelungenen Start in Mlinchen zusammengefthrt werden
kénnten. Gemeinsam mit dem Sozialreferat (z. B. Servicestelle zur ErschiieBung
auslandischer Qualifikationen, Bildungsclearing und sprachliche und berufliche Angebote

fir Gefllichtete, Beratungsangebot des IBZ - Sprache und Beruf, Kommunale Koordinierungs-
stelle — Flichtlinge in Beruf und Ausbildung), dem Personal- und Organisationsreferat (im
Hinblick auf den stadtischen Bedarf an auslandischen Fach- und Fihrungskraften) und dem

" Referat flir Arbeit- und Wirtschaft kdnnte damit eine weitergehende Willkommensstruktur far
qualifizierte ausidndische Fach- und Fihrungskréfte, insbesondere auch fir EU-Blrgerinnen
und EU-Birger in Mlnchen geschaffen werden, die den Wirtschafisstandort Minchen auch im
Hinblick auf die Bestrebungen anderer deutscher Grof3stadte (z.B. Welcome Center in
Hamburg und Berlin) weiter erfolgreich positionieren kdnnte.

gz.

Brigitte Meier
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Telefon: 0 233-30727 : Personal- und
Telefax: 0 233-26935 ' ' o Organisationsreferat
- : Personalbetreuung,
Stellenwirtschaft
POR:P 2.21

Stellungnahme zur Beschlussvoriage fur den Kre[svenmaltungsausschuss am 19.05.2015,
Service-Center fir internationale Fach- und Flhrungskrafte / Tatigkeitsbericht / Anpassung der
Personalausstattung (Sitzungsvoriage Nr. noch nicht bekannt)

An das Krelsverwaltungsreferat GINM1

7 Das Personal- und Organlsatlonsreferat stimmt vorbehaitiich der Sicherstellung der
Finanzierung der kiinftig in diesem Zusammenhang geltend gemachten Stellenkapazﬁaten
der Beschlussvorlage zu. . )

Es wird jedoch darauf hingewiesen, dass flr die Berechnung der entstehenden
Personalkosten die aktuellen Jahresmittelbetrage fir das Haushaltsjahr 2015 (JMB E 8:
55.680 €} heranzuziehen sind und zudem in der Beschlussvorlage Ausfihrungen zur
sachlichen und zeitlichen Unabweisbarkeit der erforderlichen Mittelbereitstellungen fehlen.

Im Ubrigen bitten wir die Antragsziffer 2 im Vortrag des Referenten entsprechend der .
Regelungen zum Vollzug des Haushalts 2015 wie fo!gt zu formulieren:

JDas Krelsvenmaltungsreferat wird beauftragt, die Elnnchtung von vier Ste[len (4,0 VZA)
befristet auf drei Jahre sowie die Stellenbesetzung beim Personal- und Organisationsreferat
zu veranlassen. Das Kreisverwaltungsreferat wird beauftragt, die befristet erforderlichen
Haushaltsmittel in Hhe von bis zu 222,720 € entsprechend der tatséchlichen Besetzung der
Stellen bei den Ansétzen der Personalauszahlungen anzumelden, Im Ergebnishaushalt
entsteht bei der Besetzung mit Beamten/-innen durch die Einbeziehung der etforderlichen
Pensions- und Beihilferlickstellungen ein zuséatzlicher Personalaufwand in Héhe von 84. 580
€" :

Die Antragsziffer 4 kann entfallen.

Die Stadtkammerei und das Direktorium erhalten einen Abdruck der Stellungnahrme.

(L\"}_\'A

" Dr. Béhle




Datum: 15.04.20156
Telefon: 0 233-92731

Telefax: 0 233-25911

Service-Center flr Internationale Fach- und Flhrungskrafte/
Tatigkeitsbericht/Anpassung der Personalausstattung
Produkt Auslanderrechtliche Angelegenheiten {Produktziffer 5526000)

Al D

Sitzungsvorlagen Nr. 14-20/V XXXX

Stadtkdmmerei
Jahreshaushaltswirtschaft

Haushalt
SKA-HAIl [ 12-2

Beschlussvorlage fir den Kreisverwaltungsausschuss am 19.05.2015 (VB)

An das Kreisverwaltungsreferat - HA 1I/32

Vorbehaltlich der Zustimmung des Personal- und Organisationsreferates zu der in der
Beschlussvorlage beantragten Ausweitung der Stellenkapazitdten stimmt die Stadtkdmmerei
der zentralen Finanzierung der damit einhergehenden Sach- und Personalkosten zu.

Wir bitte?n diese'SfeIiungnahme in die Beschlussvortage mit einzuarbeiten.

'
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Datum: Mon, 20 Apr 2015 11:53:06 40200
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CC: _ Tt e TTTT e

Serviccenter flir internationale Fach- und Fuhrungskrafte /

- Tidtigkeitsbericht / Anpassing der Personalausstattung

Sehr geehrter Herr

- der Auslanderbeirat stimmt der Vorlage zu.

Viele GriiRe

Geschéftsstelle Auslidnderbeirat
der LHS Miinchen

Betreuung der Vorsitzenden
Ausachugsbetreuung

Vorsitzende des Ortlichen Personalrats
im Direktorium :

Telefon: 089/ 233-92454

Fax: 08%/ 233-24480

weltere Infos unter:

www , auslaenderbeirat-muenchen.de
www.besser-integrieren.de

Bitte denken Sie an die Umwelt, bevor Sie diese E-Mail ausdrucken.
Pro Blatt sparen Sie durchschnittlich 15g Holz, 260ml Wasser, 0,C05KkWh
Strom und’'5g COZ.

Elektronische Kommunikation mit der Landeshauptstadt Miinchen
http://www . muenchen. de/ekomm
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