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A, Vorhemerkungen
L. Projektgrubpe und Projekiauftrag

Der Koordinlerungskrels Ubergang Schule - Beruf hat aul seinem sechsten Treffon am 10. Mérz 2014
dle Konstituisrung einer Projeklgruppe zur Elnrichtung des ,Hauses der Berufsfindung"” beschlossen.
‘Dieser Boschluss baslerte auf einer Entscheldung des Strateglekrelses am 28. Januar 2014 Uber die
Einrichtung elnes ,Hauses der Betufsfindung"”, Die Bezsichhung wurds als Arbeitstite] gewdhit,

Der Koordln_lerungékreié ortellte der Projekigruppe folgenden Auitrag:

« Erarbelling eines lragfédhlgen Konzepls zur Efnrichiung eines Hauses der Berufsfindung, unter
Beartlcksichtigung vom: _‘ o ' '
« Zusammenarbeft Im Haus und mit externen Partnern/Schnitistellen .
v Ausgestaliung des gemeinsamen Eingangsbereichs
-+ Datenschuilz : : '
« Offenilichkeitsarbelt, inki. Motto, Name
+ Informationsportal

| Zielsetzung des Hauses der Barufsfindung Ist die Biindeling der Angebzite fir Jugendliche bnter 25
Jahren am Ubergang zwischen Schuie und Beruf. ' )

Der-umselzungsreffe Konzepfentwurf ist dem Koofdfnférungskre!s in seiner Sitzung am 20, Mal 2014
vorzulegen und zu préiseniieren. : ST

Fiir die Projektgruﬁpe wurden folgende Teilnehmerinnen und Teilnehmer bena_nnt; .

Agentur flr Arbelt:
. Jobcanter: r

Referat fiir Bildung und Sport:
- Stadfjugendaimt: I o .
Projektkoordinator: | ~  (beauftragt von der Agentur flir Arbeit Mlinchen). -

II. Projektarbelt

Grundlage f(r die Projektarbeit war der Entwurf ,iKonzept Jugéndbefufsagéntur.
(Jugendberufszentrum)” des Koordinlerungskreises (ohne Datum}, sowle die
Kooperationsversinbarung vom 16. Mal 201 22 ' :

Die F’ro]ektgruppé bearbetitete ihren Auftrag In 4 Sitzungen: ém 24.03., 31.03,, 67.04., 28.04.2014.

Abstimmungsgespréche des Projektkoordinators mit seinen Ansprechpartnern Im Koordinlerungskreis:
11.04 {(mit Tt v 3, 23.04 (mit — ‘ *, 12,08, {mit
R A . 0 A _

Als Giste haben in der Projeklgruppé-éeilweise riltgearbeltet:

Die Pro|ektarbeit ist dokumentiertin . -

. 4 Protokollen

1 Arbeltshilfe

2 Présentationen. . o -
(zusammengefasst n ,,Dokumentation der ijekt-Ar_beits)

2§, 7:...dle Efablierung ¢lnes gemeinsamen ;Mausoes der Berufsfindung® wird geprift...”
* Ausgehandigt an Lelterin Koordinlerungskrels an Agenlur fOr Arbelt, |
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Il Eckpunkte und Rahmenbedlngungen filr die Umsetzung emer Konzept{on nHaus -
der Berufsﬂndung“

Im Entwurf ,Konzept Jugendberu{sagentur (Jugendberufszentmm)"wurden folgende Eckpunkte bzw,
Rahmenbedlngungen flir dio weitere Umsetzung formuliert:

-+ Das Haus der Berufstindung soll zunachst in den Réumen der Ageniur fiir Arbelt Miinchen .
slngerichtet werden,
¢ Mit demn Haus der Berufsfindung wied keme neue Institution gebildet Die kooperierenden
Institutionen arbelten geman threr geselzlichen Grundlagen bzw. ihres definlerten Auflrags. Es
gibt keine Anderungen Im Hinblick auf Fallveraitwortlichkelt und Kosteniréigerschatt.

- + Dle Mitarbelterinnen und Mitarbeiter der Kooperationspartner verblelben bei ihren Arbeltgebern.
"« Grundsatzliche Organisationsstrukturen, insb, die zentrale Orgamsatlon von Berufsheralung und
.. Arbeltsvermittiung In der Agentur fiir Arbeit, sowie die dezonlrale Struktur des Jobcenters mit

“seinen Sozlalblirgerhdusérn stehen nicht zur Disposition.
Telle des Hauses der Berufsfindung werden in jedem Fall dis Berufswegplanungsste]le b- wege
und das Integrations- und Beratungszentrum Jugend (IBZ - Jugend) werden,
. Geselzt sind auch die Berufsberatung {mit den Beralungsleams fOr Mittel-, Real- und
" Wirlschaltssehulen, Gymnasien, berufliche Oberschulen und fitr Akademlsche Berufe) und
das Berufsinformationszentrum (BIZ),
» Uber die Ansiediung welterer Institutionen (,,erganzendelzuséi!zhche Baratungsangebote") wrrd
der Strateglekrels Im Rahmen e[nes Slufenplanes entscheiden, ‘

v Pro]ekt-Bezelbhnung

_ Im grundlagenden Entwurf ,Konzept Jugendherufsagentur (Jugendberufszentrum)" des
Koordinierungskreises wird im Text selbst nur die Bezeichnung Jugendberufszentrum® verwendet,
Der Auftrag flr die Projektgruppe dagegen benennt das ,Haus der Betufsfindung"” als' Gegenstand fir
das z2u erstellende Konzept. Vor allem im politischen Diskurs auf Bundesebene wird inzwischen
ausschlieBlich die Bezelchnung ligendberufsagentur gowdhlt." Dle Projekigruppe hat die in.lhrem
Auftrag enthaitene Bezelshnung ,Haus der Berufstindung” Im nachfolgenden Kanzept beibshalten. Auf
efne Bedeulungsanaiyse der diversen Begriffe wird imvorgelsgten Konzept verzichtet.

Mit Beginn der Planungsphase solite die Bezelchnung feststehen Primér komml es darauf an, das sie .

* bef jungen Mensehen einen positiven Eindruck ausidst,

V. Beschlussvo?schl'ag

_ 1. Der Koordtnlerungskrels stimmt dem von der Projektgruppe am 20 Mal 201 4 vorgelegten
Konzept mit den In der Sitzung-besprochensn Anderungen zu. -

2, Dle Anderungen werden vom Projekt-Koordinator bis zum 8. Juni eingearbsitel. Die revldlerte
‘Fassung wird allen Teilnehmerinnen und Tellnehmern des I<oordmierungskrelses am 6. Junl
per E-Mail zur Genshmigung zugestellt. Die Zustimmung erfolgt bis spétestens 16. Juni,

8.- Mit der Vérlage des revidisrten Konzeptes ist der am 10, Mérz 2014 ertelite Auftrag erfilll; dis -
am 24.3. singesetzte Projektgruppe beendet damit ihre Projekiarbeit. .

A Vwird béauftragt, das Konzept bis zum 23, Juni 2014 an dis Mitgileder des
Strateglekrelses weiterzuieiten - _

* Koalltionsverirag; Berufsbildungsberlcht 2018, Pressemifteliungen Ober das Hamburgar Projekt
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B. Konzept ,Haus der Betufsfindung® * A

AR Uberblick:'z'ielsetzungj; Aufgabensteliung und Organisétlon des _,,Hauses der
Berufsfindung -

1, Zislseting

Mit der Einrichtung des ,Hausés der Berufsfindung" wird das Ziel verfolgt, Jungen Menschen unter 25
Jahren einen schnelien und transparenten Zugang zu allen Angeboten det Information, Beratung, -
Vermittiung, Forderung.und Unterstltzung in Fragen.der betrieblichen, schulischen-und
hochschulischen Berufsbilc_{ung5 zu ermdglichen. Leltgedanke (Motto): Jeder junge Mensch (in
Milinchen) soff mit Jedem Anliegen bezliglich Ausbildung/Beruf zu feder Zelt an sinem zentralen Ort -
im Haus der-Berufsfindung® - sofort einen personlichén und kompetenten Ansprechpariner
bekommen. Der Zugang in das Haus der Bérufstindung Ist barderefrele, niedrigschwellig, und nicht

diskiiminlerend zu gestalten.
' i'm‘ Konzept wird der Beglif Haus déjr Berufsfindung” in folgender Bedeutung verwendet; '

Das Haus der Berufstindungist ein enger réumlicher und funktionaler Zusammenhang - ein
einheltlicher Orf - von Institutionen im Ubérgang von Schule - Beruf

» auf der Basls gemeinsamer Zislvorstellungen : _

s Unter Beachiung von verbindlichen Regeln flir die Zusammenarbeit der Fachkrélte

+ mit differenzlerten Formen der Beleiligung.

" Das Haus der Berufsfindung Ist eln Angebot filr alle jungen Menschen, es ist kein ,Sonder-Programm*”
fir spezislle Formen soziater Bendchteiligung bzw. individuseller Beeintrichtigung; glelchwohl finden
diese Problemlagen im Haus der Berufsfindung in besonderer Weise ihre Berlickslchtigung. K

Das Haus der Berufstindung steht nicht isoliert; es ist eingebunden In das geselischalftliche Zislsystem
der Bildungs-, Beschiftigungs- und Sozialpolitik. Ohne jeden Zwelfel giit: Junge Menschen sollen auf
direklem Weg von der Schule In eine qualifizierte belrlebliche, schulische oder hochschullsche
Ausbildung slnmiinden. Nach erfolgreicher Abschluss soll sich der direkte Ubergang.In das
Erwerbssystem anschiiéBen. Diesem Ziel dlenen die vielféltigen Ansétze der Berufsartentierung In der -,
‘Schule, die MaBnahmen der Berufsvorbereitung staatlicher und kommunaler Lelstungstréger, dle
Angebote der Arbeitsférderung und Grundsicherung, vor allem aber die Ausbildungsleistungen tm
Berufshildungssystem, einschileBlich der hochschulischen Ausbildungsgénge. I

. - 4 . -

Dle Zielsetzung des ,direkten” Ubergangs an der ersten hzw. zwseiten Schwelle darf jedoch nicht zu
elner Sichtweiss filhren, welche Abwelchungen von einer geradsn Bildungs- und Berufslaufbahn als
Normabweichung bewertat, Es gibt In unserem Wirtschafts- und Gesellschaltssystem zahlrslche {gute

" bzw strukturelle} Griinde fiir Abwelchungen vom direkten Weg aus Schule In Ausblldung, bzw. aus
Ausblldung in Arbett. Korre_ktureh der ersten Berufswaht sind in einer dynamischen Gesellschafis- und
- Wirtschaftsordnung ,normal®, die beraterische Unterstiitzung eines Wechsals zwischen Blldungsarten
(z.B. belrieblich/schulisch ader betrieblich/hochschulisch und umgekehrt) Ist sowohl im Hinblick auf die
Férclerung von talentierten jungen Menschen als auch zum Abbau von sozlaler Ungleichheit
unerlisslich. Persdnliche wie strukturelle Krisen hedingen zum Teil radikale Anpassungen In der
- indlvidueller berufilchen Entwigkiung. Berufliche Handlungsfahigkelt erlangen junge Menschen nicht
allein durch elnen ‘Ausbildungsabschiuss, sondern erst durch etfolgreiche ynd stabile Integraticn iy
ersten Arbeltsmarkt, Konzeptionell uinfasst also das Thema ,Ubsrgang” welt mehr als den fiir junge

Menschen ersten Ubergang ,Schule - Ausblidung”.

* ® Der Begiiff ,Berufsbitdung” hatim vorllegenden Konzept elne sehr wolte Bedeutung, Er'umfassldle bétrlebﬂche. schullsche
_ und hochschulische Ausbilduag, die barufliche Welterblidung und die Blldungsangebote der Berulsvorbereliung (BvB, £Q, BVJ},
sowlo dle sozlalpadagogisch unterstiizten Ausbildungs- und Qualiizierungsangebote {u.a. abH, BBJH). o
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2, Handlunq'sfelder

Allerdings ist olne Zislsstzung, welche sich auf dte weltgespannte blograf[sche Phase vom Schula]ter
bis ins Erwachsenenalter bezleht zu allgemein, um flir elne operative Umsetzung im Haus der
Berufsfindung zweckm#Blg zu seln. Das vorlisgende Konzept differenziert dia generelle Zislsetzung
.deshalb idealtypisch in drel Handlungsfelder, die sich in ihrer Institutionellen Struktur, threr Akteur-
Konstellation sowie den typlschen sozlalen, dkonomischen und bildungsbezogenen Ressourcen der
jungen Menschen deutlich vonelnander unterschelden. Das Haus der Berufsfindung tibernimmt in -

. diesen Handlungsfeldern unterschlediiche Aufgahenstellungen. ,

+ Handlungsfeld 1 Schullsche Berufswahlvorbereitung
* Handiungsfeld 2 Ubergang Schule - Beruf nach dem Schulabschluss
» Handlungsfeld 3 Unterstiitzung Individualisterter Bildungs- und Berufsblografien

Handiungsfeld 1

) Schulische BerUfswahlvorbereitung
- Die Unterslutzungsangebote {{ir Schilerinnen und Schi!ler im altgemeinbﬂdenden Schulsystem haben
gualitativ und quanlitatly einen hohen Standard erreicht, belsplelhaft sef JADE® genannt, aber auch die
Vielzahi von lokalen Projekten und Programmen (EU, Bund, Land, Kommupe und private Initiativen).
Es ist typ[sch flir diese Programmé, dass sle (berwiegend In der Schule angeboten werden, also
dezentral, ;vor Ort", Die diversen Programme stellen weltgehend sicher, dass alle Schitierinnen und
Schiller in der Schule elneh festen Ansprechpartner 1ir Ihre Anllegen Im Berufswahlprozess habsn.

Das Haus der Berufsfindung ist nicht alleiniges Zentrum flir die Berufswahl- und Berufsvorbereltung
der Schillerinnen und Schiller, disse findet auch und zu allererst-unter dem Dach der Schule statt,
Aber allein schon aus formaten Griinden ist das Haus der Berufsfindung an der schulischen
Berufswahlvorbereltung direkt betelligt: die Berufsberaterinnen und Berufsberater, welche die
Schillerinnen und Schiiler betreuen, haben thren sténdigen Arbeltsplalz im Haus der Berufsfmdung
. Zu den flanklerenden - lfotzderm wichtigen = Aufgaben des Hauses der Berufsfindung fir Schillerfnnen
und Schiller gehdit inshesondere die allgemeiné Berufsinformation, vor allen vermittélt belm
klassenwelsen Besuch des Berufsinfdrmationszentrums (BIZ) und dessen Veranstaltungen {z.B,
Ausblldungsbérsen). Mit diesen Besuchen ist ein wichtiges Lerrizlel der schulischen
‘Beruiswahivorbereiiung verbunden: den Schiilerinnen und Schillern soll ,vor Ort” das Haus der
Berufsfindung als ein Angsbot vorgestelit werden, das auch In spateren Phasen lhrer beruflichen

. - Eniwickiung spezlelie Unterstlitzung anbistet (siehe Handlungsfelder 2 und 3). So gelingt - ganz
nebenbei - eln niedrigschwekt[ger Zugang.

Es ist ebenso se]bstverstandllch dass Schulermnen und Schiler die Beralungs- und
Vermittlungsangehote im Haus der Berufsffndung ohne jede Elnschréinkung In Anspruch nehmen
kénnen (z.B. Berulsberatung, Ausblldungsvermittiung, Berufswegplanungsstelie b - wege). Dieses
Angebot Ist deshalb flir Schilerinnen und Schiiler von besonderer Bedeutung, well die
Ansprechpartner In der Schule nicht rmer zur Verlilgung stehen (2.B. Ferten); auch die Embezlehung
-der Eitern in den Beratungsprozess kann u. U. im Haus der Berufsfindung besser als in der Schute
gelingen. . .

Es sollte systematisch darauf geachtet werden, dass die fachlichen Arbeliskrelse im Zusammenhang
mit der schulischen Berufswahlvorbereitung, z.B. ,JADE-Arbeltskrels® u 4. im Haus der Berufsfindung -
stattfinden, und disse Gelegenhelten genulzt werden flir den Inforraations- und Erfahrungsaustausch
der Fachkréfte. Das Haus der Berufsfindung. bistot sioh auch flir die welteren Partner in der
gschulischen Berufswahlvorbereltung als Forum fiir Absprachen und Erfahrungsaustausch an (z. B,
Arbeitskreise Schule:Wirtschaft). Ganz generelt sollie sich das Haus der Berufsfindung den Akteuren
_In der schulischen Bérufswahlvorbereltung als zentraler Ort anbieten, an dem dle Ubergreifende
-Konzeption, Planung und Kodrdinatlon der Berufsorientierung filr die verschiedenen Schularten

% angerlchiet an Ml!lelschu en und sonderpadagogischen Fﬁrde;?enlren
7 die verscmedenen Angebote Im Hays der Berulsfindung werden Insbesondere in B.1I. ausfdhrlich beschneben -
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emwickeitv_uhd abgésnmmt wird.2 Damit wiirde zum Ausdruck gebracht; dass.das Haus der . . )
" Berufsfindung sowoht den herulichen Ubergingen nach Abschluss der allgemelnbiidenden Schule als
auch der Uhargangsvorbersitung in der Schule verpflichtst ist. o -

Zusammengefasst: dais Haus der Berufsiindung macht im Handlungsfeld 1 {schulische
Berutswahlvorbereitung) hietet elgonstandige Unlerstiitzung fir Schiilerinnen und Schiller (wie z.B.
,Jm Haus": Berufsinformation, Beratung, Vermittiung, Begleltung) als auch koordinlerende Lelstungen
(Failberatung PLUS, Forum fiir Arbeitskreiss, Fortbildungen fiir Fachkréfte) an. Es ergénzt und
“unterstiitzt dadurch die.Berufsorlentiering in der Schule. . -

5

_I:-__Iandiungsfeld 2 -
Ubergang Schule - Beruf nach dem Schulabschluss

Die Phase unmiltelbar nach Abschluss der allgemsinbildenden Schule verandert das Handlungsfeld
far die unterstiitzenden Institutionen wis flir die Individuen grundlegond. Im Gegensatz zum
Schulsystem sind dle Angebote zur Unterstlitzung und Hilfesteliung bei berufsbezagensn Anliegen
und-Problemen fir nicht mehr (volizelt:) schulpfiichtige junde Menschen nicht an elnem Ot {Schule)
“konzentdert und verfligbar, sondern unitbersichtiich Gber die Stadt vertellt, zudem an ganz
unterschiedliche {Anspruchs-) Voraussetzungen und Lelstungstrager gebunden, sowle von
unterschiedlicher Qualitdt und Im Gesamtautbau wenig systematisiert. Vor allem dle Koordination
mehrerer im Elnzelfall notwendiger (Sozial-) Leistungen (SGB Ii, i, VIIL, X, BayrEUG, kommunale
Léistungen) bet komplexen Problemlagen Ist erschwort, well flr die beteiligten Fachkréite eln
gemelnsamer ,Ort" mit einer verbindlichen Organisation der Absprache und der Entscheidung fehlt,

Dls Aufgabenstellung des Handlungsfeldes 2 flr das Haus der Berufsfindung hat sinen ersten
Schwerpunkt ih der Phase von Schuljahresende {Jull) bis zurm Ende des KalenderJahres, flir
hestimmte Gruppen bis zum Frlinfahr des Folgejahres (z.B. Schilerinnen und Schiller der _

- Fachoberschulen wegen Probezelt); Esist also eine Zeitspanne von ca. einem halban bis dreiviertel
Jahr, welche die Aufmerksamkelt aller Akteure und systematlsche Kooperationen veriangt, Es Ist
schon oft und mit diversen Metaphern beschriehen worden {,an die Hand nehmaen®, ,keiner geht

-verloren®, ,kein Abschluss chne Anschluss®), dass der Ubergang von der Schule In die Ausbildung vor

 allem dann eine Gefhidung der beruflichen Integration darstellt, wenn die jungen Menschen am Ende
~ threr Schulzeit kelii gesichertes Bildungsangebot (betrieblich oder schulisch) haben.”

Ganz unabhénigig von der Intensitat der Berufswahivorbereitung in der Schulzeit gibt es in den
Monaten nach Verlassen der aligematnbiidenden Schule haufig nicht vorhersehbare krilische
Lebensersignisse, wslche elne Gefahrdung des Ubergangs In Ausbildung bewirken: Entscheldungen
{iber den Abschluss eines Aushildungsvertrages verzgern sich iiber das Schuljahresende hinaus;
aus unterschlediichsten Griinden werden urspriingliche Berufsvorstellungen nach Yerlassen der
Schule revidierl; Ausbildungsstelien- bzw.. Qualifizierungsangsbote {Betrleh, Schuls, BvB, Bvd u.4.)
werden nicht angstréten; die begonnens Ausbildung wird kurzfristig abgebrochen; der Kontakt zur
betreuenden Instilution (z.B. Berufsheratung) wird nicht aufrechterhalten; die
Ausblidung/Qualifizierung wird zum Ende der Probezelt gekiindigt; in der Ausbildung erstmalig
auftretende gesundhellliche bzw. psychische Beeintrachtigungen gefahrden die Fortsetzung der
Ausbildung/Qualifizierung, ’ _

Das Handlungsfeld 2 umfasst in selner fachllchen Ausrichtung dle blograflsche Phase bis zum

~ Abschluss elner Ausbildung haw., einer welterflihrenden Schiule (Sekundarstufe I). Danit ergibt sich
der zwelte Schwerpunkt der fachlichen Arbelt, némlich dle Unterstiitzung von jungen Menschen, -
welche auchi im zwelten Jahr und in den Folgeahren nach Schulabschluss den Ubergang In elne
Ausblidung noch nicht geschafft haben (z.B. erfolglose Telinahme an elner berufsvorberaltenden
Blidungsmainahme) bzw. diese nicht beenden wollen.- o :

Charakteristisch f{ir die unmiltelbare L"Jbergangsphas“e nach Verlassen der aligemeinbildenden Schule
ist dlie Vielzahi und Heterogenitét der Betelligten it Ubergangsystem: Betrlebe, berufliche Schulen,

8 wird dleser Argumentation gefolgl, wése es konsequent, wenn auch Atheliskrelsé wio 2.B. Arbsitskrels U25° u.4. Im Haus der
Berufsfindung ,2arbelien® {tagen) wirden. _ - : '
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welterfithrende Schulen, Kammem (IHK, HWK bel EQ), JADE-Betreuer, Berufseinsliegsbegleiter, b -
wege, Job-Mentoren, Nachvermittiungsaktionen der Agentur fiir Arbeit, berufsvorbereitends
MaBnahmen der Agentur flir Arbelt und des Jobcenters, BVJ, BBJH, USA, Initiativen frefer Triiger und
private Initiativen. Naheliegend Ist es angesichis dieser Sachlage, das Haus der Berufsfindung als
zentralen Ort auszugestalten, an und In dem alle hefelligten Institutionen in der Phase des krilischen
Ubergangs von Schule In Ausbitdung (Jull ~ Dezember, bzw. bis Februar des Folgejahres) jewells fiir
ene Jahrgangskohorte ihre Aktivitélen koordinleren, var aller aber auch einzelfallbezogene
Absprachen treffen, unterstitzt von einem zeitnahen Monftoring. '

Die Umsetzung des Handlungsfeldes 2im Sinne eines zentralon Orles flir die Koordinlerung der

' Ubergénge In threr krlttschen Phase [4sst sich relativ leicht realtsmren Die Akteurs Berufsberatung
(elnschlleflich BvB-Management), Aushildungsvermittiung, b - wege, Integrations- und
Beratungszentrum - Jugend (IBZ - Jugend) sind schon Im kiinfigen Haus der Berufsfindung (Gebéude
der Agentur flir Arbeit) lokalisiert. Die Im Aultrag der Agentur und/oder der Landeshauptstact
agieranden QOrganisationen wie z.B, JADE, Berufsemsuegsbeg[eiter USA kénnen auf Kooperationsn
im Haus der Berufstindung verpflichtet werden, Die schan selt langem in der Agentur stattfindende
Zysammenarbelt mit den Berufsschulen z.B, bel der BVJ-Einschreibung, sowle die gemeinsamen
Nachvermstllungsaktionen mit den Kammern lassen sich ebenso In den Ini Haus der Berutsfindung

. koordinierten und sgebtindslteny” MaBnahme-Mix integrieren wie z. B. die privaten Initlativen VerA oder
Mentoring-Programme, Da auch den vom Jobcenter nach der Schulentlassung hetreuten
Jugendlichen {In Bedarfsgemsinschaften) alle Unterstiitzungs-, Betretungs- und

 Qualifizierungsmafnahiien zur Verfligung stehen, sollte die Beteiligung am Kooperationsverbund i im

Haus der Berufsfindung fiir das Jobcenter selbstverstéandlich sein. Um ein Missverstindnis

auszuschiieBen: die Kooperationen im Handlungsteld 2 haben zunéchst keinerlel Eirdiuss auf die

vorgegebene raumliche und fashliche Orgamsat:onsstruktur der bete;ltgten Instiluuonen memand

~ muss deswegen ,,umziehen" ’

Inshesohders fiir das Handlungsfeld 2 stehen- neben der Berufsberatung u.a, - als methodisch nsu
eniwickelte Instrumente die , Fallberatung PLUS", die. ,qualifizierle Anlfegen-Kidrung”, das .
JIntegrations- und Beralungszenirum - Ju‘g'end“Q sowie die , Berufswegplanungsstelle d - wege”im .

Haus der Berufsfindung zur Verfligung; die vier Angebole sind funktional und réumlich It das Haus der

Berulsfindung integriert. Die ,Fallberatung PLUS" Ist keine ,Slelle”, bzw. fixe Organisationselnhelt,
sonder eine formalisterte Arbeitsform fiif die Zusammenarbeit der Fachkrafte bei der Kaordination
- von Lelstungen verschiedenar Le[stungstrager Junter elnem Dach® und ,aus elnet Hand®, Die
methodisch strukturiertsn Absprachen (2.B. Fallbesprechung, Fallkonferenz) {iber mdgliche
Leistungskombinationen {z.B. Lelstungen der ArbeitsfSrderung, Grundsicherting und Jugendhilfe) flir
elne bestimmte Parson erfolgen im Haus der Berufsfindung {eigene Réumlichkelten} unter Beachtung'
der Lefilinfen filr die Zusammenarbeit der-Fachkréfte. inhaltlich und organisatorisch eng verknipftmit.
~ diesern Angebot ist das IBZ - Jugend, das speziell-die Leistungen der Jugendsozialarbeit
(berufsbezogene Jugendhilfe) zuganghch machen soll, :

Wahrend der Zugand fir junge Menschen Zu den Angeboten Failberatung PLUS und 1BZ - Jugend
tiber Fachkritfle erfolgt, bleten thnen b - wege und die qualifizierte Anllegen-Kldrung komplementér
dazu Beratung und Unterstitzung direkt an. b - wege begleitel Jugendliche , dle nach Beendigung
ihrer Schulzeit ohne gesicherten baruilichen Anschluss sind. Dle qualifizierte Anllegen-Kiérung ist fiir
Jugendiiche, dle-zwischenzeitlich ohne festen Ansprechpariner sind, elne erste ‘Anlauistelle. Die
Alfgabe besteht darln, nach fachkundiger Abklarung dér individuellen Problemlage (des Anllegens)
méglichst zilglg eln geelgnetes Unterstiitzungsangebote zu finden. Bis zur gesicherlen Uberleltung
blethen die Fachkrafte der qualifizierten Anl:egen Klarung die Ansprechpartner filr die Ratsuchenden

Hand!ungsfe[d 3
Unterstiitzung Ind[viduallslerter Bildungs- und Berufshiografien

Im Gegenéatz zum Handlungsfeld 2, In dem eine heteragene Vielzahl und Vislfalt von zumeist
kollektiven Akteuren auf ein ziernlich eindeutig bestimmles Zigl hinarbeitet, néimlich die berufliche

¥ In enger Zusammenarbelt mit dem Integrations- und Beratungszentrum (iBZ) Sprache und Beruf Im Amt 10r Wohnan und
M[gfauon (mr dle Beralung und Belreuung von Jungen Fliichtlingen), slehe Pkie. B.L3. und .5,
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Erstelngilederung" elnes Jahrganges fasst sich das Handlungsfeld 3 durch dle Heterogenltat der
individusllen Prablemlagen von jungen Menschen charakterisieren. Hoheres Lebensalter,
zunehmende berufliche Erfahrung, zum Teil schori manifestiort in , Karrloren®, deutlichs Ablésung van
den Eltern und zugleich Ringen um eine bewusste Gestaftung der eigenen Lebensflihrung, v
Verkniipfung von beruflichen Problemen mit Schwlerigkeiten in den Lebenshareichen Wohnen,
Partnerschaft, Famillengriindung und Konsum, erste.Erfahrungen mit dem Scheitern von
Lehensentwiirfen und gezielté Erweiterung des allyemsinen und heruflichen Wissens: in diesem
Spektrum Individuatisierter Berulsblografien will das Haus der Berufsiindung ebenfalls Beratung, .
Uhterstiitzung und Hilfé ilir Junge Menschen anbleten. Blografisch markfert dle abgeschlossens
Ausbildung (bzw der Abschluss der welterfiihrendon Sohule) den Ubergang ln dieses Handiungsfeid

Elne zentrale Rolle in dlasem Handlungsfeld Ubermmmt die ,,quallﬂmerte Anllegen-Kiaring®. Wéhrend :
.dén Schillerlnnen und Schiilern In der Schuls und den ,unversorgten Jugenditehen im
Ubergangssystem groBe Aufmerksamket Im institutionellen Rahmen zutell wird, ist dle Beratung,
Unterstiitzung und Hilfesteliung fiiv junge Erwachsene, dle sich (noch) nicht als »Antragsteller und *
Anspruchsberechtigte” in einem ,Rechiskreis” befinden (arbeitslose, hilfebedtrftige, benachtelligte, -
behinderte Junge Menschen) deutlich reduzlert, zumindest nicht so offensichilich in Ihren Zugéngen
wie fiir die Jugendlichen. Das Haus der Berufsfindtng wilt auch fir dlese Gruppe.der jungen

" Erwachsenen oine JAnlaufstelle® sein. Dle ersten. Gesprichspartner sind’die Fachkréfte der
qualifizierten Anllegeh- -Klérung, welche entweder elnen ,zusténdigen” Leistungstréger ausfindig
machen, oder elne Individiell passende Kombination von Beratungs-, Qualllizlerungs- oder
Unterst{itzungsangeboten vorschlagen .

Fle Problemlagen wie Arbslts!osigkeit Hi!febedﬂrmgkelt Behinderung grbt es rachtliich und
verfahrensmABig stark normierle Regelungen, die selbstversténdlich auch im Haus der Berufsfindung |
strikt zu beachien sind (SGB 11, lII, VIII, 1X). Die Dienstisistung (,aualilizierte Anliegen-Kidrung")
besteht in dlesen Fallan darin, ziiglg einen mdglichen Lelstungsanspruch der Ratsuchenden zu
erkennen und (iber Zustandigkslten, Voraussetzungen und Antragsmodalitéten zu informieren und
direkt, eventuell assistiert; an dle gustandlge Stelle weiterzulelten; nur dort wird dber Leistungen
enfschiedan,

. Bezishen sich die Anliegen cier Ratsuchenden dagegen nicht auf normlerte SOZiallelstungen {s.0.),
sondern auf Fragen der individusllen Gestaltung des Bildungs- und Berufsweges, oder auf
betufsbezogene Problems, die keinen Anspruch auf SoZiallelstungen ausldsen, sind die -
Zusténdigkeiten flir entsprechende Beratungs- und Unlerstﬁtzungsangebote flir jJungen Menschen
alles andere als offensichtiich. Vielfach sind die Angebote nicht mehr unimittelbar Jugendspezifisch”
verortet, sondern Teil elnes Dienstleistungsspektrums fiir. Erwachsene. ,Welterbildungsheratung” wird
z.B..von kommunalen Beratungseinrichtungen, von tHK und HWI, von der Arbeitsagentur und
unzéhligen privaten und éifentlichen Bildungstragern angehoten. Vielaltlg ist auch das Angehot flir
Krigenberatung. Die Beratung im Haus der Berufsfindung im Haridlungsfeld-3 bedarf deshalb elner
spezlellen konzéptionellen Anpassung; dies gilt vor aller auch fiir die Angehote der Berufsheratung,
-welche derzeif.noch sehr stark auf die Anlfegen von Schlilerinnen und Jugendlichen ausgerlchtet sind,
gowie flir d]e Arbeitsvermiltiung U25.

Im Handiungsfeld 3wird auch dla Beratung und Unterstﬁtzung von Studlenabbrechem zu organisteren
sein. Es wird dabel nlcht geniigen; ,einfach” nur Teile der Studienberatung, Bildungsheratung,
Berufshetatung und Arbeltsvernittiung unter elnem Dach zusammenzufassen. Auch {lr diese
Personengruppe st die qualifizierte Anliggen-Klarung die erste Anlaufstelle )

Nur eine umfassende Berlicksichligung Individualisierter Blldungs- und Berufsveridufe in allen
Altersgruppsn {bis 25 Jahren) sichett ene effektive Allokation der Nachwuchskréfte im Arbeitsmarkt
und wird dem Anspruch auf Inkiusion gerecht

Das Haus der Berufsfindung ist sine unter akiuellen Bedlngungen notwendige Erwelterung der
Angebote zur Unterstutzung der Ubergéinge in den Beruf.




3 Aﬁfgabenstéliung‘und Organlsat[o :

Die Ztelsetzungen flir das Haus der Berufsfindung in den dret Handfungsfeldern sollen durch eine
. enlsprechende tunktionals ungl rdumliche Gllederung verwirkiicht wetden,

Es soll deshalb foigender Organtsahonsgrundsatz gelten

Das ,Haus dsr Berufsfindung” Ist ain enger raumiichet und funktiona!er Zueammenhang ein
sinhesitlicher Ort - von Instittutionen Im Ubergang von Schule Beruf

« auf der Basls gemeinsamer Zislvorstellungen
s - unler Beachtung von verbindlichen Regeln fir die Zusammenarbeit det Fachkréfte
- mit differenzierten Formen der Beteliigung

Solite aufgrund raumltcher Beschrankungen elne Efnhelt fiir das Haus deor Berufsﬂndung !m Gebéude
der Agentur filr Arbeit nicht herstelibar sein, wird eine elgensténdige, ausge[agerte bautliche Losung
vorgeschiagen (,elgenes Haus"}.,

Das Haus der Berufsfindung 1st an setnem Standort In vier funk!ional und réuinlich
. zusammenhangende Berelche mit entsprechenden Funk!!onselnheiten gegliedert:

» Elngangsberelch =~
- mit Empfang und qualifizierter Anliegen-Kidrung

> Berufsinformatlonszentrum {B1Z)
- - mit Mediothek/PC-Arbeitsplatzen und Veranstaitunqsbereich“
- untersitizt durch ein Online -Angehot {Info-Portal)** tiber die B!Idungs-lBeratungsangebote in
miinchen :
- In unmittelbarer Nachharschaft zum Etngangsberetch gelagen (eveniuell raumlich integrlert)

1

» Bere[ch der Beratutngs- und Vermitttungsangebote
- mit sténdigen Angeboten: Berufsheralung, Bildungsberatung, Verbmdungsstelle
Jugendberatung SGB II, b - wege, IBZ - Jugend, Ausblldunqsvermlttlunq, Arheltsvermlttlunq
uzs, Berufsausbt!dunqsbelhllfa (BAB), USA

- mit remporaren Angeboren (regelméBfg bzw. an[assbezogen) IBZ - Sprache und Beruf",
" Studienberatung, Ausbildungs- und Welterblidungsheratung der Kammarn, Wirtschatts- und
. Berufsverbénde,; Psychosoziale Beratung, Information Giber BAfSG, Jugendberatung,
Beratungsangebotea des JIZ (Jugendinformationszentrum), und weitere (z.B. azuro,
Jugendsonderprogramm RAW, EU- und Bundesprogramma)

¥ Fallheratung PLUS :
- zur Kombination und Koordinterung von Lelstungen verschiedener Lelstungstréiger (SGB
[I [, Vill, 1X, BayEUG, kommuna!e Lelstungeny); in enger Verbindung steht damit das |BZ -

Jugend.

MLt der oben dargesteliten Organisation wird oln Ldsungsvorschlag zur Positlonlerung des Hauses der
Berufsfindung In den drel genannten Handiungsfeldern gemacht. Nur sinige der vorgeschlagenen
Funktonseinheiten sind schon jetzt Im vorgesehenen Gebaude der Agentur fiir Arbelt lokalisiert
(slehe FuBSnote 11). Die Betelligung der restiichen Funktionsetnheiten Im Haus der Berufsfindung ist
noch hicht abschlleBend gekiart, aber flir slne optimale Struklur erforderiich. Filr dieshexziiglichs
Entscheldungen Ist die Differenzierung in ,,standtge Angebote” und ,temporére Angebote“ wichltg

(SU)

" dle genaue Aufgabenbeschreibung aller Funkllonseinheiten st Im Abachnilt B.1 dargeslel :
' Funktionselnheiteh, dle im folgenden Text un!erslrichen sind, sfnd schon jetztim Gebaude der Agentur fir Arbsit (kdinftig
Haus dar Borufslindung) lokallstert,
2 aln Prololyp Isl entwickell worden (b - wege®)
" slshe auch B. Il 6.




~ Dle im Haus der Berufsfindung zugénglichen Angebote sind ihrer Art nach weder an bestimmte formal
definferte Anspruchsvoraussetzunger oder Zusténdigkelten noch an den Leistungsbezug In elnem
Rechtskreis und auch nicht an die Zugehorigkelt zu besonderen Bildungselnrichtungen gebunden.
Dem Anspruch nach mochte das Haus der Berufsfindung fiir jeden jungen Menschen (unter 25
Jahren) in Miinchen* mit Fragen zur Berufsbildung'® offen sein.

Der Eingangshereich, dor fiy Jeden Jungen Menschen zuganglich Ist, st nieht nur rAumiich der

~ Zugang zu den ,dahinter llegenden Beralungs- und Vermitilungsangeboten Im Haus der
Berufsfindung. Mit selner Funktionssinhelt ,qualifiziérte Anllegen-Kldrung"” solf auch ein direkter und

" zliglger Zugang zu Blldungsangeboten und Unterstitzungsleistungen auBerhalh des Hauses der

Berufsiindung erschlossen werden, ohne léngere Passagen im Haus selbst durchlaufen zu miissen.

Kompetente Kldrung und Individuelle Unterstiitzung, durch Beratungsfachkrafte bei vielschichtigen und

‘unkiaren Anllegen schon Im ersten Zugang In das Haus der Berufsfindung ist ein besonderes Angehot

_ fir junge Menschen. Dle qualifizierte Anliegen-Kidrung" ist kelne Beratung in Kurz-bzw, Teil-Form,

sondern eln vollwertiges, methadisch anspruchsvoll strukturiertes Angebot, Der Eingangsbersich - in

. dar Kombination: Erppfang und quallfizterte Anllegen-Klérung - Ist also sine sigensténdige und -

" zuglelch zenirale Komponente im Gesamtautbau des Hauses der Berufsfindung. o

Das Berufsinformationszentrum (BI2) bietet fiir Jeden jungen Menschen in seiner Mediothek 32 PC-
Atbeltspisitze zur elgenakliven Information tber die Berufs- und Arbeliswelt. Die Medlothek ist direkt
vom Eingangsbereich ohne Beschrénkung zugénglich. Veranstaltungsberelch finden frel '
zugangliche Berufs- und Bildungsmessen, Stellenbdrsen, Diskussionsveranstattungen und

*- Gruppeninformationen statt, {iberwlegend von und mit externon Kooperationspartnern., Das BIZ Ist
eine unverzichibare Komponente fm Haus der Berufsfindung, um ,Breitenwirkung" in der jungen
Generation zu eizielen - ‘ : :

Der Berelch der Beratungs- und Vermittiungsangebote Ist Im Haus der Berufsfindung (iber den

- gemeinsamen Eingangsbereich zuganglich. Es gibt jedoch {(gem#n § 30 SGB Iy keinerlei
Baschrénkungen hinsichtlich des individuelien Rechis auf Beratungsleistungen; jeder jungs Mensch
kann die Berufsberalung im Haus der Berufsfindung in Fragen der Berufswahl, des Berufswechsels,
der Ausbildungs- und Arbeltsstallensuche, der berufichen Bildung, und der damit
zusammenhéngenden schulischien Bildung und Ausbildungsforderung in Anspruch nehmen. Auch die
Ausbildungsvermittiung steht allsn jungen Menschen ohne Riicksicht auf Zugehorigkelt zu
Rechtskreisen offen. Obwahi die Ausbildungsvermittiung flir junge Menschen im Rechtskrels SGB I

" grundsatzlich den Jobcentern obliegt, wird In Miinchen die Ausbildungsvermitiiung Im Auftrag des -
Jobcenters von der Agentur flir Arbelt tibernommen; Bewerberinnen und Bewerber um -

- Ausbitdungsstellen werden deshalb unterschiedsios", nach einheitlichen Verfaﬁrensgruhdsétzen im .
Haus der Berufsfindung betreut. ' '

'Die vorgeschiagenen Funklionseinhelten , Verbindungsstelle Jugendberatung SGB 1%,
Bildungsberatung® und ,b - wege" stehen ebenfalls jedem jungen Menschen zur Verfiigung. Die
,Verhindungsstelfe Jugendberatung SGB 11" ist nicht mit der Durchitihrung von Leistungsn nach SGB Il
fiir Leistungsberechtigte beauitragt, sondem dient dem berechfigten Interesse von Jungen Menschan,
sich selbstbestimmt tiber Leistungen der Grundsicherung und deren Yoraussetzungen Informieren zu
kénnen. Dieses Anfiegen entsteht hauflg Im Zusammenhang mit Beratungen zu Berufswahl,
Berufswechset und Berufsbildung, dies hegriindet den engen raumlichen Zusammenhang mit den
Beratungsangeboten im Haus der Berufstindung. . ' :

Das Angebot b - wege ist el Einrichtung der Landeshauptstadt Miinchen'™, die Hilfesteflung Im
Ubergang Schuls - Beruf fitr Schiilerinnen und Schiiler bistet, die ohne sicheren Anschiuss thre
Schuizeit besndet haben. Wie oben dargestellt, missen filr elne umfassends lebetisbegleitende
Beralung zu Fragen von Bildung und Beruf die allgemeine Funkiion und die Angebote elner

" Die Belelligung des Landkrelses Manchen Ist nath ungoklart, Alle Angebote, an denen die Agentur fir Arbelt betelligt Ist, ~
stehen auch Jungen Menschen aus dem Landkreis hnchen offen.

® Dar Bagillf Berulsblldung” hat im vorlleganden Kanzepl elne sehr welte Bedeutung, Er umfasst die batrlebliche, schullsthe

und liochschullsche Ausbiidung, dle berufliche Welterbildung und die Blidungsangebole der Berufsvorbareltung {BvB, EG, BVJ),

sowie dle soztalpadagogisch unterstillzten Ausblidungs- uad Qualifizierungsangebote {u.a. BBJH), i .

¥ - wege gehdrl zur nstitution . Bildungsboeratung der Landeshauptstadt Mnchen” {elne Kooperation von RBS, RAW und

MVHS) ' . . ' ,
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. Bildungsberatung zwingend Im Haus ot Berufsfindung prasent sein’ Fur das spezielle Angehbt vo'n

b-wege Ist dles herells jetzt schon gegehen. Uber elne personelle Beteiligung der (stadﬂschen?
Bildungsheratung des Heferates flr Bildung und Sport (RBS) muss noch’ entsohleden werden

Dle Funktionselnhsften [BZ - Jugend und USA erfiillen Aufgaben iur hesondere Personengruppen (iBZ
Jugend: flir soztal benachtefligte und individuell beeinfrachtigte junge Menschen, die in erhéhtern
MaBe auf sozialpddagogische Unterstiitzung und Begleltung angewleson sind; USA: Beratung
insbesondere hel Schulschwterigkeiten sozialen Problemaen, Ausbt[dungsabbruch Buﬁgefdverfahren)

Die rénumllche N#he von Berulsheratung, Bi[dungsberatung, Ausblldungsvermltﬂung, b- wege 1BZ
und USA i Haus der Berufsfindung ermaglicht sine enge Zusammenarbeit im Sinne dér Fallberatung
PLUS (sishe dort). Zusammen mit den ebenfalls sténdig présenten Funktionseinheiten

- Verbindungsstelle Jugendberatung SGB 11, ,Auskunit Berufsausbildungsbethilfe (BAB)" und
Berufsinformationszentrum (BIZ} wird das Haus der Beruisfindung fiir die Besucher und
Ralsuohenden zuglelch auch zu elnem ,,one-stop shop®.

Die Inanspruchnahme der Arbeitsvermittlung U25 der Agentur fir Arbeit lsl nicht fiir jeden ]ungen
Menschen méglich; w.a. steht dlese Lelstung nicht fiir Lelstungsberechtigte nach SGB Il zur
Verfligung. Dieser Porsonenkrels wird jedoch Im Jobcenter hetreut, das ebenfalls Arbeitsvermitiiung
als Leistung (gem#B SGB 11} anbletet, Trolzdem solite die Arbeltsvermiliiung U26 der Agentur in das
Haus der Barufsflndung Integrlert werden, da sonst eine kaum verstandliche und kompllzierte
Zugangssteusrung entsteht, Im Falle eines Beratungsbadarfs (z B. bei Ausbildungsabbruch, -

. Berufswechsal, schullsche Bildung w.4. ) bzw. einer Vermiltiung in Ausb:idung (z.B. von jungen -
Arbeitslosen ohne Berufsabschluss) wére plétzlich wieder das Haus der Berufsfindung zusténdig. Dle -
dringliche Aufgabe, arbeitssuchende bzw. arbeltslose junge Menschen ohne Berufsabschiuss
nachtrégtich zu qualliizieren wird bel Integration der Einhelt Atbeltsvermittiing U25 in das Haus der
Berufsfmciung unterstlitzt durch dis unmittelbare Néhe zur Berufsberatung, Ausbildungsvermittiung,
USA und auch zum I1BZ- Jugend, das in bestlmmten Konstellallonen zusélzliche sozialpAdagogische
Hlifen verinitieln kann. '

- Tempordre Beratungsangehote sollen die standigen Beratungsdienste im Haus der Berufsfmdung
ergénzen, In welchem Umfang slch diese von externen Kooperationsparinern angsbotenen
Dienstleistungen in das Haus der Berufsfindung Integrleren lassen, wird sich konkret erst nach
Fesftlegung der Eckpunkte fiir die Einrichtuig des Hauses der Berufsfindung beantworten lassen (u.a.
verfligbares Raumangebot gittiges Konzept, Regeln flirKooperationen, Inhaliliche Gestaltung eines .
Jahresprogrammes, u.a.). Die Attraktivitat des Hauses der Berufsfindung wird deutlich erhdht werden,
wenn es gelingt, ein breftes Angebot an Beratungs- und Unterstiitzungsangeboten zumindest
tempordr im Haus selbst zu prasentieren. Hterzu sollte (durch eine Arbeltsgruppe) elne systematische
Erfassung aller potenziell geelgneten Beratungs-.und Unterstiitzungsangebote In Milnchen erfolgen.
AnschlieBend kann in Jedem Einzelfall die Mdglichkeilt und Bereitschalt zur Kooperation mit dem Haus-

“dler Berufsﬁndung abgekiart werden.

Das gemeinsame Fallmanagement im Haus der Bérufsfindung soll Fallberatung PLUS heiBen, damit
es zu keinen begiflichen Verwechslungen z.B, mit spezlellsm Fallmanagement in anderen Berelchen
kormimt (Johcenter u.a.). Fallberatung PLUS tst immer dann ahgezelgt, wenn Fachkréite von zwel oder-
mehr Leistungstragern (SGB 11, I, VI, IX und Schul- und Blidungshereleh) in der Unterstiitzung elner
Person zusammenwlirken sollen/miissen. Zielsetzung von Fallberatung PLUS ist die ziigige,
umfassende und einhelttiche Auswahi und Koordination von Leistungen VQrsphledensr

. Lelstungstriger. .
. . BN

4 Koooeraﬂonsverbund (Beratungsverbund}

Seinen spozifischen Beltrag zur beruflichen Integralion junger Menschen unter 25 Jahren kann das,
Heaus der Berufsfindung nur Im engen Zusammenwirken fit den zahlreichen Akleuren auf

7 Bildungsberatung® wird In diesem Zusammenhang verstanden als Funkiion: als Angebol fir junge Menschen zur Befatung in
Fragen der Schulblldung, der allgeme[nen und berafiichen Welterblldung unabhfmglg von threr institulionellen Basis und
arganisatorischan Form. .

'® slehe auch B.IL4. und die ANLAGE Zurn Kaplte! B.Y, (Pki. 4
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_kommunaler Ebene leisten, Es dilrfte deutiich geworden sein: bei der Efablierung des Hauses der
Berufsfindung handelt es sich nicht um éin Infrastruktur-Projekt, Das Ziel ist nicht die Unterbtingung
méglichst vieler (und haterogener) Dienstlsistungsangebote in elnem Geb#ude. Der ,one-stop-shop”
Ist nicht per se ein Erfoigsmodedl. Vielmehr kommt es darauf an, ein funkiionales und kooperallives
System aufzubausn, das zwar elnen — auch, raumlich gesehen - M|itelpunkt hat (das Haus der
Berufsfindung), das aber zugleich rizit wlchugen Angsbaten in der Stadt vor Ort Iokaiislert Ist.

Unter F{ucks:chlnahme auf lokale (,,munchnensche“) Gegabenheilen favorisiert das vorliegende
Konzept elne Verblhdung von zeniralen und dezentralen Komponenten. Die Basls fiir das Gelingen
des Projektos Ist deshalb ein gemeinsammes Selbstvérsténdnis aller externen und internen Akteurs
tiber die Zlele: des gesamien Ubergangssysteims (einschiiellich des Uberbruckungssystems) In der

‘Lebensspanne junger Menschen; dazu gehdrt - gleichranglg - auch die fachliche Versténdigung tibst
die quatitativen und verfahrensméBigen Standards flr kooperative ‘Facharbeit, Mit dem Aufbau des
Hausés der Berufsfindung sollte deshalb ein Beratungsverbund verknlpit werden, walcher dle extern
lokallsterton Unterstiltzungsangebote (z.B. [BZ-Sprache und Beruf im At fir Wohnen und Migration,
Studienberatung, Ausbildungsberatung, alle EU-; Bundes-und kommunalen Programme, welterhin -

.Schuldnerberatung, Suchtberatung, Wohnungsfursorge u.a.) fiir das’ Haus der Berursﬂndung auf einer
formal und inhaltiich gesicherten Basls. zugénglich macht.

" Eine besonders Belrachtung (und Beachiung) badarf die Zuaammenarbelt mik den flr dle o
Berufsausbildung zusténdigen Stellen (insb, IHIK filr Milnchen und Obsrbayern und HWIK fiir Miinchen
tnd Oberbayer). In der bishetigen Entwicklung des Konzeptes ,Haus der Berufsfindung" spielte die

- Einbeziehtng der zusténdigen Stellen und weiterer Qrgantsationen Im Ausbildungssystem
(Berafsverbénde, Sozialpartner) elne Nebenrolle. Wegen der fundamentalen Bedeutung des -
belrieblichen Aushildungsstellenangebots ingbesondere flir die berufliche Integration der.Schillerinnen
und Schiiler-aus Mittel-, Férder- und Realschulen muss die Kooperation mit den [nstitutionen des

. boetrieblichen Ausbildungssystems in besonderer Welse auch im Haus der Berufstindung
aufrechterhalten, besser noch: ausgebaut werden. Filr die Zusammenarbelt mit den Organisationen
des betrleblichen Ausbildungssystems sind alle Akteure Im Haus der Berufsfindung verantwortlich. .

_Unmittelbar mit Beginn der Planungsphase sind mindestens IHK und HWK {tber den Stand und die
weitere Planung des Hauses der Berufsfindung eingehend zu Infermleren (Federfﬂhrung Agentur 1iir
Arbeit)

- li{Die Funktlonseinhelten fm Haus der Beruféﬁnduhg .

Dleim Kap[tel t (3 Abschmtt} im Uberblick und Zusammenhang dargestellten Funkkionselnhe:len im
- Haus der Berufsfindung werden m Folgendon detailliert mit den Merkmalen beschrleben

e Aufgabensteﬂung :
*» Personalausstattung
v Trégerschaffund
g Gesohaﬂsprozess/Schnmsrellen

Vorsch[age zur Tragerschaft kénnen bel elnigen Einhelten von der Projektgruppe picht gemacht
‘werden. Die Gruppe verflgt In diesen Féllen nicht.Ober informatlonen tber Art und Umfeng der den
Akteuren zur Verfligung stehenden personellen und finanzlellen Ressourcen. Entsprechende ‘
Uberlegungen und Entscheidungen sind begriindet nur im Enlscheidungsgremium d.h.im

o AStrategxekreis mbghch.

1. Elngangsherelch mit

1.1 Empfang
1.2 qualifizlerter Anlisgen- Klarung )
Der neus Eingangsbereich im Haus der Berufsfmdung soll elne Atmosphére des Wllkkommans

 Dle Pariner des Ausblidungspaktes verpflichten sich i ihrer Erkl&rung Elnsliegsqualiiizierung als Sprungbrett In Ausbildung
starken™ vorn 6. Februar 2014 zur engen Kooperation. by Haus der Berulsiindung ist dle Fa!lberalung PLUS dor daf(r
methedisch und organisalorisch passende Ansalz, )
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ausstrahlen; ar soll eina Ausgésialtung bekommen, welchs Junge Menschen anspricht,
- Flir den nauen EIngangsbereaich*‘J wird konkret vorg’eschlagen'-

. separater Eingang (eigene Adresse} Idealerweise (ber BIZ; alle weiteren Beratungs- und
- Vermittlungsangebote in unmiitelbarer Néhe, Idealerwelse auf einem Stockwerk; das Haus der
Berufsfindung (bzw. sein Eingangsberelch) sollte telofonisch bzw: online zu kontaklieren seln.

* " Dér Eingangsberelch solite - Insgesamt gesehen - bamerefret nicht dlskrlminlerend und
niedrigschivellig errefchbar seln..

+ Die Einrichtung eines Jugend- -Cafés fim oder In unmitteibarer Nghe zum Emgangsbarefch
kénnte elnen besonderen Akzent setzen .

. 11 Empfang T . .
Aufgabensteilung

Welletleitung der Besucher e nach Anliegen:
+ Ratsuchende mit Termin ih der Berufsberatung bzw Arbeitsvermitiiung d!rekt zur Emgangszone
u25
+ Ratsuchende mit dezldlertem Termmlerungswunsch direkt zur Emgangszone Uzs
+ Arbeitslosmeldung direkt zur-Eingangszone U 25
~» Suche nur nach informationen: in der Regel direkt ins BIZ
*» hel komplizierteren Informallonsanliegen zur qualifizisrten Anftegen-Kidrung® (s. 1. 2)
» arkennbar kompfexere, hzw. unklare geauﬂerte Anllegen direkl zur ,,quallflzierten Anliegen-
Kldrung .
direkte Welterleitung an ,qualifizierte Anliegen-Klarung® bel vor- deffnierten Anlisgen
{,Fallgruppen®) geman Leiilfaden, z.B. Ausbxidungs~ Schulbesuch-, Mafnahmeabbruch,
perstnliche Krlsensituaton. .

Ein Leilfaden ,,Besuchersteuerung und,Besdcherbetreuﬁng im Eingangsbereich" Istin der
Planungsphase zu entwickeln (Beauftragung_ elner Atheitsgrupps).

Personalausstattung ' |
Standige Besetzung wihrend der Offnungszelten durch mindéstens 1 Mitarbeiter/in (MA), bsi starkem
. Zugang zusétzliche MA. Besondere Schulung erforderiich (auch fiir Vertretungen). Die Feststellung
des tatsfchlich erforderllchsn Bedarfs ist nur Im Echt-Betrisb mﬁghch
Trégerschaft
_ Agéntur flir Atbelt; eventuell auch Landeshauptstadf Mtinchen®
Geschéftsprozess/Schnittstelion

Der Empfang muss eng mit de~r Eingangszone U25 zusamménarbe[ten, welche den Zugang zu den
Beratungs- und Vermlttlungsangeboten steusrt. Zuglelch Ist die qualifizierte Anliegen-Kirung (s. 1.2)
voEIs!éndtg von der anlfegen gorachten Steuerung am Empfang abhéingtg.

1.2 qualifizierte Anliagen-KIarung

Ein-Kernelement des Hauses der Berufsfindung solf die JLualifizierte Anltegen- Kiarung" sein,

durchgeflihrt von Fachkréften der Berufsberatung und von sozlalpadagogischen Fachkraften der
Landeshauptstadt Miinchan En der Form einer Team- Organisation, Es hande]t sich {berwlegend um -

2 le Ausgesia[iund des Elngangsberelichs muss berﬂckslchtlgen, dass es derzelt mehrere Zugiings zu deﬁ Dienstielstungen

* dar Agenlur gibt: elefonisch Gher das Service Cenler der Bundesagentur - bundéswelte Rulnummer 0800 4 5555 00, per E- Mall :

und perstnliche Anmeldung in der Agentur (zentralsr Empfang bzwr, Elngangszone U 28). -
# Beleliigung det Landeshauptstadt Miinchen — Sozlalieferat oder RBS; muss Im Slrateglékrels an!schleden werdan
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ain Angebot fir Ratsuchende Im Erstkontaki, die schon beim Empfang bzw. in der Eingangszons elnh _
vislschichtlges und erheblich uniibersichtliches Anliegen duBern.

Aufgabens'telfung

» oine erste/vorliufige: Situationsanalyse aufgrund des geduBerten Anllegens vornehmen

* die Dringlichkeit elner Beratung/Hilfe/Unterstliizung feststelien ‘

'« den Beratungs-/Unterstiilzungs-/Hilfsbedarfs (,Bedariskifirung®) vorlaufig einschétzen

« auf dleser Basis elne assistierte nahtlose und z{igige Welterleilung an die zusténdige, vor allem

fachlich gesignets Beratungs-/Unterstiitzungs-Hilfestelle vornehmet : ' _

die Ratsuchenden zur Inanspruchnahme von fachkundiger Beratung/Hilfe motivieren/akiivieren

« mit aunehmenden Steile Kontakt aulnehmen {u.a. Terminvereinbarung, Modalitélen der
Ubergabe Klaren und den Ratsuchenden ertdutern) S _

» Empfahlungen geben fiir elgene Akiivititen der Ratsuchenden als Zwischenldsung,
Uberbrickung s ’ '

+ berufskundllche Kurzinformationen geben, soweit tiber. BIZ nicht méglich/zumutbar

» 2u einer Anfragstelhing auf Sozialielstungen ermutigen, mit entsprechender Welterlaiung.

« bel definierten Fallgeslaltungen” difekte (sofortige) Intervention, insbesondere (beisplelhaft) -
Vermittlung efner Ausbildungsstelte, Aufnahnie in elne berufsvorhereitende Mafinahme (BvB, .
8YJ, £Q u.8.). ,Definiorte Fallgesialtungen” mit hoher Interventionsdringlichkeit sind
{belspielhalt): Ausbildungsabbruch, Abbruch Schulbesuch, Studienabbruch, Abbruch
MaBnahme-Teilnahims, drohende Arbeitslosigkelt, d.h: 8s sind Ratsuchende; dle sich nicht
mehr ,fn einem System" befinden (Schule, Aushildung, Arbelt) und elne schnelle
Wiedsreingliederung brauchen : — :

+ anonyme Beralung ermdglichen.

-

+ Die Fachkrafte in der qualifizierten Anfiegen-Kl&rung sind die ersten perstintichen
Ansprechpartner flir Ratsuchende fm Erstkontakt. Ste blsiben es solange, bis sine
verbindliche Ubsrgabe an anders ,zustédndlge” Stellen erfolgt ist. Das Haus der Borufsfindung
hal nicht nur eine Architektur, sondern auch éin ,Gesicht”. ) . :

Dle qualifizierte Anflegen-Kidrung ist auch offen fir Anfragen aus dem internen
Beratungsbereich. n vielen Beralungssituationen treten Problemlagen erst jm Veriauf des
Beralungsprozessos zu Tage. Die qualifizierte Anliegen-Kldrung kann aufgrund lhres Know-
How eine eventuell notwendige Woiterleitung an andere Beratungsstelien unterstiitzen, z.B,
durch Auswahl und Empfehlung gesigneter Angebote, durch Kontaktaufnahme oder durch
assistlerte Weiterleltung. '

b

Parsonafausstafiung

Fachkraite der Berufsberatung und Sozlalpadagogik (fiir komplexe Anliegen, welche auch dle soziale
Integration betreffen}; bis zur Ermittlung des tatsichlichen Bedarfs Im Echt-Belrleh versuchswslse 2
MA im standigen Einsatz, davon 1 MA aus der Berufsheratung der Agentur. Besonders intenslve
Schulung erfordetlich (auch flir die Vertretungen), da umfassende Kenntnisse tles Beralungs-.und
Unterstiitzungsangebotes (aller Rechtskrelse und kommunaler Leistunigen) erforderilch sind.” -

Trdgerschaft

Agentur [ir Arbelt (Fachkrafte Berulsheratung); Landeshatiptstadt Miinchen {Fachkréite
: .Sozlalpéidagogik). . S : C

Die Leistungen der qua!lflzierien Anliegen-Kldrung kommen allen Rechiskreisen zugute.
Geschéfisprozess/Schnitistellen ~ R , S

Die qualifizierte Anllegen-Kl&rung befindet sich In unmittelbarer N&he zum ErﬁpfanQ, jedoch mit
slgenen Arbeits-/Beratungsraumen, Die Facharbelt wird im Team (Berufsberater/in und

Sozlalpdagoge/-in) organistert. Die K()mbinajlion voh berufsberaterischer und sozlalpadagogischer
Kompetenz ergibt sich aus dem Anspruch, komplexe Problemlagen schon im Erstikontakt 2u
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' ldentlhzreren, fachllch begiiindet wetterzulelten bzw ~Sofort-Hilfe" zu lefsten. Die qualifizierte Anllegen-
Kl&rung ist inhalllich, orgamsatonsch nacht Teil der Elngangszone 125 der Agentur {{ir Arbelt

Die Facharbéit erfo_lgt geméB ,Leitfaden Besucherstauerung und Besu_cherbetreuung im
Eingangsbereich" (s.0.}. Die Beratungskonzepte der BA u.a. miissen f{ir diese Facharbsit

 entsprechend angepasst werden, Querverbindungen ergeben auch sich zu den Lelllinien fﬂr die

Zusammenatbelt der Fachkrifte (slehe Fallberatung PLUS)

Voraussetzung fiir eine effektive Anllegen- Kférung 1st, dass die Fachkrafte das externe Angebot mit
ihren spezifischen Leisiungen kennen, Unterstiitzend st eln IT-basiertes Info-Portal fiir die' Facharbelt -
(muss in der Planungs- und Umsetzungsphase von einer Arbeltsgruppe entwickelt werden}. Eine

- wellere Vorausselzung ist, dass die Fachkréfte der qualifizierten Anlisgen-Klirung sinen schnelien
und direkten Kontakt zu den ,zustindigen® externen Fachkraften herstellen kénnen. Um dies Zu-
gewdhrleisten, sollte das Haus der Berufsfindung in einem strukturterten ,,Beratungsverbund bzw.
Netzwerk" agleren (slehie B, 1. 4.) : :

2. Beruifsinformationszentrum (BIZ) mit

2.1 Mediothek
2.2 Veranstaltungsbereich
2.3 Informationsportal Online -

DaSAB}Z sollte In unmiltelbarer Nachbarschaft zum Eingangshersich liegen. Eventuell kann bzw. sollte |
- Je nach-baulicher Maglichkeit - der Zugang zum Haus der Berufsfindung tber das BIZ erfolgen.

2,1 Mediothek

In der Medloihek befinden sich derzelt 32 PC-Arbeitsplatm (iber die der Online-Zugang zum
‘Madisnangsbot der BA mdglich Ist, Alle. Schﬂterinnen und Schiler der Mittel- und. Realschulen .
besuchen fm Rahmen des Klassenvarbandes dle Medlothek; die Einwelsung In die Nutzung der
Online-Angebote erfolgt durch Fachkrafte der Berulsberalung {in Anwesenhelt der Lehrkrafte)

2, 2 Veranstaltungsbereich
Dle Angebote des Veranstal tungsbéréichs sind ftir das Haus der Berufsfindung und seine
AuBenwirkung von entscheidendar Bedeutung. Eine Vielzaht von Thémen, welche flir die Zislgruppe
relevant sind, l4sst sich methodisch als ,Veranstaltung® umsetzen DerfVeranstaltungsberelch e:gnet
sich auch heworragend fUr Kooperationsprojekts.
2.3 informationsportal Online
. Def Ausbau elner Oniine-Platiform f(r Ratsuchende und foder Fachkrifte zur Orientlerung im’ .

- Miinchner Unterstilizungs- und Hilfeangebot ist nolwendig, soflte aber in Konzeption, Planung und -

Umsetzung als eigensidndiges Projekt vorangetrieben werden. Die Berticksichtigung der -
informatlonstechnischen Anforderungen erfordert einen speziallsierten Pro]ektansatz

Personalaussratlung, Trégersohaﬁ und Gesohéfrsprozess {fir BIZ)

~gem#B Richtiinien der Agentur flir- Arhelt; filr das Informat!onsportal wahrscheinlich Landeshauptstadt

- Mlnchen

3. Organlsatlonsemhelten der Agentur fiir Arbelt

Die nachfoigend aufgaftlhrten Organlsahonselnheiten der Agenmr flr Arbelt Munchen gehoren als
wesentllche Funktlonseinheilen zum Haus der Berufsﬁndung (bilden mit 1’nm glne Elnheit):

. Berufsbera&unglU% (fif Mittel-, Real- Wirlsohaltsschulen)
+ Beruisheralung Reha/SB U26 (fur Forderschulen und Jugendllche mit sonderpadagoglschem
Forderbedarf Im Enk!usiven Unterricht)
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Berufsheratung flir Akademische Berufe fSchﬂlerinnen und Schiiler in der Sekundarstufe (I,
Studlersnde, Absolventon, Studienabbrecher) o S .

Ausbildungsstellenvermitiiung, »

Aushildungsstellenvermitiiung flir das Jobcenter -

Arheitsvernittiung U265 (mit und ohhe Berufsabschiuss)

Auskunft and Antragsannahme {lir Barufsausbildungsbeihilfe (BAB)

Bsrufsinformationszontrum (siehe Pkt. 2) .

Alle Funktionseinhelten U 25" der Agentur fir Arbelt befinden sich im unmilttelbaren réumiichen und
funkilonalen Zusamimenhang mit den anderen Angeboten (Pkte. 1- 8).

4, Bildungsheratung

Die Biidungsbs:ratung"’2 berat Menschen allen Alters mit dem Ziel lsbenshegleltend eine guite
Unterstiitzung 2u bieten, damit die Ratsuchendén ihre Zukunfisperspeklive und thren Blldungs- und
Berufsweg sigenvorantwortlich gestalten kénnen. Ein entsprechendes Angebot fiir junge Menschen ist
Im Haus der Berufsfinding zwingend (siehe auch §, 10/11). -

Aufgabenstellung .

Schultautbahnberatung, insbesondere auch fitr Menschen mit Migrationshintergrund
Beratung zum Nachholen von Schilabschilissen ' '
Beratung zur beruflichen Orientierung und zur Welterbiidung ,

Beratung zur Anerkennung von Bildungs- und Berufsabschliissen

Schul- und Weiterblidungsberatung fir Menschen mit Handicap -

Untarstiitzung bel der Suche nach Forder- und Finanzlerungsmdglichkeiten

. & ® & & w

Personalausstatiung, Tréigerschaft und Geschéftsprozess

Dieses Aufgabengeblet kdnnte sowohl von der stédtischen wie auch von der staatlichen Bildungs-
(Schul-) Beralung Uibernorimen werden. Aufgrund der personallen Ressourcen der stédtischen
Blidungsberatung®™ héngt eine sténdige Prasenz u.a, davon ab, ob sle Insgesamt in das Haus der
Berufsfindung einzieht. Nach der grundsatzlichen Entscheidung der Landshauptstadt- Minchen
(Tragerversamimiung) wird es Aufgabe einer Arbeitsgruppe seln, Im Verlauf der Planungsphass eine
detaillierte Konzeption (inhaltiich und organisatorisch) filr die ,Blldungsberatung im Haus der-

- Berufsfindung" zu erarbsiten, : -

5. IBZ - Jugend, IBZ - Sprache und Beruf, b - wege und-UsA
Aufgabensleliing '

1BZ - Jugend und b - wege sind flir das Haus der Berufstindung gesetzt. Ihre detalllierten
Aufgabenbeschrelbungen ergeben sich u.a, aus den entsprechenden Beschlussvarlagen fiir den
Stadtrat. g - C .

1BZ - Jugend® -

- * Rechtskrelslbergreifendes Glearing: gutachterliche Feststellung Jugendhilfehedarf (§ 13 SGB .
- VI fir Jugendarnt - . : .
+ langfristige Individuelle Begleltung von jungen Menschen in der Betreuung der
_ Jugendsozialarbeit . -

2y disgem Z(}s_ammanhang: Bltdungsberalung® als Funklion (Aufgabe); slshe auch FuBinote 17
® siadtische Bildungsheratung® als institution der Landeshaupistadt Monchen ' :
* Boschiuss dos Kinder- und Jugendhiffeausschusses vom 17.09.2013, Silzungsvarlage Nr. 08-14/V 12849
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IBZ - Sp'r’ache und Bertif

+" Das IBZ.- Sprache und Beruf im Amt fiir Wohnen und Migration der Landeshauptstadt
Mimchen berat, vermittslt oder erschilefit Bildungs- und Unterstilizungsangebote flir
minderjéhrige und Junge Fltichilinge mit ungesichertem Aufenthalt und/oder eingeschrénktem
Arbeltsmarktzugang. Dies erfolgt In enger Kooperation mit dem IBZ - Jugend.

Ob das i1BZ - Sprache und Beruf mit elnem Beratungsangebot direkt vor Ort verlreten ist, v}ii’d zu .
einem spéteren Zeitpunkt im Sozialreferat entschieden und mit Strateglekreis und Koordln[erungskrels
abgestimmt. _

1

b - wege® 2

_ Begleitung und Unterstiitzung von Schitlerinnen und Schillern am Ende der Schuizeit:
+  belvorzeitigém Verlassen der Schule ‘
" .+ bel Abbruch elner Ausbildung oder weiterflihrenden Schule o
-+ beider Suche nach einem Ausblldungspialz oder einer welterfilhrenden Schule odler giner .
anderen Anschlussperspektive, _
+  Die Begleilung srfolgt el Bedarf auch langerfristly und tellweise nachgehend.

s Informatlon zu Schule, Schulpflicht, Beruf, Berufswahl, Ausbllduhgu a.

*  Beratung bei Schulscthengkelten sozialen Problemen, Ausbildungsabbruch
BuBgsldvérfahren u.a ‘ :

"+ Vemmiltlung in Mafinahmen zur Berufsvorbereitung, Ausbiidung, Arbelt, Praktlkum ua,
+ Bewerbungsunterstdtzung
Personalausstatiung und Trégerschaft

Landeshauptstadt Mimchen.

Geschaifsprozess/Schn[ttsteﬂen

Var allem das IBZ - Jugend ist eng mit der Fallberatung PLUS verbunden. D!e Facharbeit wird
deshalb entscheidend von den ,Lsitlinien fr die Zusammenarbelt der Fachkréfte" bestimmt werden
Das IBZ sollte deshalb fiir dle Faliberatung PLUS eine Leltfunktlon {ihernehmen,

. b-wege ﬁbernimmt die Begleitung von einzelnen Schulerlnnen und Schulern Im Ubergang Schule -

Beruf, Aufgrund der Prasenz im Haus der Berufsﬂndung ist die Zusammenarheit-mit den Fachkriften
der Berufsheralung und des [BZ selbsiverstandlich. Auch fiir dlese Facharbeit sollen die , Leitiiviien fOr
die Zusammenarheit der Fachkriifte” gelten. '

Fiir USA entstehen Vortelle, weil die Betreuting direkt unterstiltzt werden kann durch
Funkhonseinheiten im Haus

6. Verhindungsstelle Jugendberatung saBll

Aufgabensteilung ,

* paschiuss des Ausschusses for Bﬂdung und Spo:l und des Kinder- und Jugendh[lfeausschusses In gemeinsamer Sitzung
vom 02.07.2013 (VB), Sitzungsvorlage Nr, 08-14 / V 12018
® b “wege ist eln spez!altes Angebol, das Instilulionell dor Bildungsberatung der Larldeshauplsladl Minchen angegliedert 1st.
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Das Haus der Berufsfindung hat den Anspruch, fir alle berufsbezogenen Anllegen von fungen
Menschen offen zu sein. Deshialb ist es wichtig, im Haus der Berufsfindung auch ein :
Informationsangebot SGB 1 - - - :

e zum Dlenstlelstungsangehot des Jobcenters Minchen,

»  zu grundsatzlichen Lelstungsmiglichkeiten,

» zu Leistungsvoraussetzungen, -

*+  zu Antragsmodalitaten sowie

s+ - zureglonalen und fachlichen Zusténdigkelten
vorzuhalten. ' ' C

Das ,Sozlalbiirgerhausprinzip® wird durch dieses zusétzliche Informatlonsangebot nicht tangiert, alle
Aufgapen Ini Rahmen der Beratung und Vermittiung in Ausbildung und Arbelt bzw. der -
Lelstungsgewahrung werden vor den zusténdigen Ansprechpartnern im Sozlalbllrgerhaus erbracht.

Personalausstattung, Trégerschaft

. Die Verbindungstelle wird mit Mitarbeiter/innen des Stadtjugendamtes (S-11) besetzt seln, Die

Finanzlerung erfolgt durch Restmiltel des Sozlalreferates In Hohe von zvrel Volizeltdquivalenten,
GesqhéﬂsprozesS/Scimftrstellen

" Das Jobcenter Miinchen Ist vorantwortlich {(ir Schulung, Einatbellung, kentinuierliche fachliche .

Begleitung sowle fiir den notwendigen Informalionstransfer, um das fachiiche Know-how zu fedem
 Zellpunkt aktuell varhalten zu kdnnen. Fir dle Eratbeltung einer konkreten Aufgabenbeschreibung und
. eines Schnltistellenpapiers insb. In Abgrenzung zur Wahrehmung der Aufgaben Im Sozlalbirgerhats
sallte im Rafimen der Planungsphase eine Arbeitsgruppe beauitragt werden, - a

Zu entschelden Ist auch, ob die Verbindungsstellé in den Bereich der qualifizierten Anlisgen-Klarung
integriert werden kann, um den Weg zu einer zusélzlichen wAhlaufstelle” vermelden zu kdnnen,

7. Fallbératung PLUS

7 Daé gemelnsame Falimanagement im Haus der Berufsfindung soll JFallbératung PLUS" heiBen, damit
es zu kelnen begrifflichen Verwechslungen z.8, mit speziellem Fallmanagement in andsren Berelchan
kommt {(Jobcenter u.a.). o '

Aufgabens‘teﬂung

Fallbaratung PLUS st Immer dann angszeigt, wenn Fachkréifte von zwei oder mehr Leistungsiragern
(SGB 11,1, VHI, X und Schul- und Bildungsbereich) in der Untarstiitzung einer Person B
zusammenwirken sollen/miissen. Zislsetzung von Fallberatung PLUS ist die zliglge, umfassende un
einholtiiche Auswahl und Koordination von Leistungen verschiedener Lelstungstréger. . -

Petsonalaussiattung und Trdgerschaft

Die Fallberatung PLUS st keine ,Stelle”, sondern eine Arbeltsmethode (siehe Geschéftsprozess), -
Verantwortlich fiir die formale Qrganisation der Fallberalung PLUS ,vor Orl¥, also im Haus der.
Berufsfindung, sollte das IBZ - Jugend seln. Es milssen deshalb Regularlen {lir die DurchfQbhrung

. erarboltet werden. Dazu gehtiren neben den ,Leiliinten fir die Zusammenarbeit der Fachkréfte" {siehe
Geschéflsprozess) insbesondere auch Zeitfenster fiir die gemeinsamen Besprechungen, die eing

* Planung fiir die Fachkréfte und die Raumbelegung erindglichen. Die Bereitsteliung der Besprechungs-

/Beratungsraume erfoigl durch die Agentur fiir Arbeit, ’

Geschdéftsprozess/Schnitistelien
Kern des fachiichen Konzepts sollen ,,Lel_tlinieii ftr die Zuéamménarbeit der Fachkréfte (Faltheratdng

PLUSJ" seln. Diese regeln dle Zusammenarbelt der Fachkrafte, welche im Haus arbsiten, ebenso wie -
~die Zusammenarbeit it extern arbeitenden Fachkréiten {(Jobcenter, Schulen, MaBnahmen), Das
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Konzept ,,Fa[lberatung PLUS" hat zwar eine (durchaus heachtllche )] réumltche Komponente: sie soll
grundsatzlich in Haus der Berufsfindung stattfinden. Aber sle erfordert nicht dle sténdige Présenz
(Arbeltsplatz) allor Fachkréfte Im Haus. ,Fallberatung PLUS" tangtert nicht die orlginéren
Organisationsstrukturen von Jobcenter (Prinzip ,,Sozialburgerhaus“), Arbeitsagentur und anderen -
Partner-Organisationen. Entscheldend Ist dié Bindung der gemeinsamen Facharbslt an Standards der
"Koaperation mit dem Zlel, jungen-Menschen ein koordinlertes Lelstungsangehot zu srschlieBen.
Fallberatung PLUS soll eine qualifizierts (professionslie} Art der gemeinsamen Fallbearbeitung seln, -
welche nach bsstimmten Regsin zustande kommt und nach exphznten Qualltatsstandards
durchgefiihrt wlrd

Beteiligle an der Faliberatung PLUS kinnen sein: die Fachkréite det Berufsberatung, der '
Arbeltsvermittiung In der Agentur und Im Jobceenter; Falimanager U 26 im Jobcenter; Fachkréfte/IBZ;
‘Fachkrafte/b - wege; Fachkréfte/lJADE, Berufseinstiegsbegleiter, Lehrkréfte (Klassenlaiter,
Beratungslehrer) von Schulen; andere Fachkréfte dann, wenn sle elgensténdige ,Fallveraniwortung®
haben, Die gemeinsameni Beralungen finden an siner bestimmten Ort stalt (regelmésig fm Haus der
Berufsfindung), der nicht zufalllg gewahll wird; damit wird nach innen und auBen signalistert und
symbolisiett, dass s sich béf Fal[beralung PLUS um eine besondere Form der In!erdlszipifnaren '
Faiibearbenung handelt

Dle Regularien ftir die Fallberatung PLUS (,,Leltimien fiir die Zusammenarholt der Fachkrafte“) milssen
in der Planungsphase (Projektphase 1) von siner Arbeitsgruppe detallliert srarbeitet werden,

Anhaltspunkta fiir die Leitlinien so'l]ten sein:
Unterscheldung von Hauptverantwortung, Unterstiitzungsverantwortung,
Durchfiihrungsverantwortung, Ubergabeverantwortung; Aufnahmeverantwortung,
Entscheidungsbefugnisse, Berichtspfiicht, Dokumentationspfilcht,, gesetzliche Regelungen, typlsche
Fallgestaltungen, Verfahrensroulinen, Bestimmungen des Datenschulzes, Quahtétsstandards
Methoden-Repertoire

Zum Methoden-ﬂepertoir'e sollen gehtiren:

+ Clearing {im Sinne elner interdisziplindren dlagnostischen Abklérung komplexer Problemlagen, .
einschlieBlich Ermittiung des individuellen Unterstiitzungs- und Hilfebedarfs, eventusll unter
Elnbezishung der psychologlschen und medizinischen Fachdienste der Agentur)
+ Fallbesprachung (betelligt: Fachkréfte aus mehreren Fachgebleten) tiber die Auswahl, Abfolge -
und Koordination von Untersiiitzungs- und Hilfelelstungen fiir eine Porson :
Fallkonferenz tiber die Problemlagen/Unterstilzungslelsiungen mehrerer F’ersonen
» Teamberatung, unter Beteiligung von Fachkréften aus mehreren Fachgebteten und desf/der.
Betroffenien (und evll. seinerfihrer Erzishungsberachtigien)

kollegiale fachkundige Unterstlitzung, im Sinna von Auskunit und Rat an andere Fachkrafte
aufgrund elner vorgegebenen Fragestellung (z.B. Embeziehung zusétziicher Angebote fiir den
* Ratsuchenden, aber chne Fallbespfechung) .

. Erfahrungsauetausch Jour-ﬂxe der Fachkrafle

8. Temporare Berattmgsangebote

Das Unterslutzungsangebot {or junge Menschen Im Ubergang Ist in Mitnchen kaum mehr ‘
liberschaubar. Diese Feststellung gehort zu den (berechiigten) Standard-Aussagen In aflen

. Verlautbarungen zum Kamplex Ubergang. Allerdings Ist die Vorstellung, man kénne und solle alle
Angebote ,unter ein Dach bnngen" in der Praxis nicht realis[erbar

Trotzdem soilte fibertegt werden, welche Unterstlitzungsangebote im Haus der Berulsfindung unter
den gegehenen Bedingungsn etganzend zum schon geplanten stationéren Angebot présent seln
" kénnten. Passende Erganzungsangebote srhthen dle AttraKtivitit des Hauses der Berufsfindung:
Diese Fragesteliung muss nicht unter dem Aspekt ganz oder gar nicht* dlskullen werden. Es stehen
verschledene : Beteihgungsformat zur Verlilgung: |

. regelméimges Angebot {z.B. 1xwﬁchent!ichfmonailich u.é.) ‘
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+ anlasshezogenes Angehot (z.B. Studienbeginn, Ende des Sohuljahrés, Ausbildungsbeginn,
_Ende der Probezsltete). = - _ '

s - Angebote in der Form der ,Beratung (Sprechstunde)” ader

+ inder Form der ;Veranstaltung® {in der Regel im BIZ). -

Die aklive Ansprache von externen Partner zur Kooperation mit dem Haus der Berufsfindung

{tempordre Angebote) sallte dann begonnen werden, wenn inshesonderé die raurnliche Situation

* geklart ist, die Konzeption des Hauses der-Berufsfindung durch den Strateglekrels eindoutig festgelegt
wurde und die statlondre ,Kemgruppe® im Haus der Betufsfindung feststeht. Auf der Grundlage dieser

'Eckpunkte sollte In der Planungsphase (Erojekiphase 11} duich eing Atbellsgruppe die Bereitschalit
und die Bedingungen flir Betelligungen unter Anweéndung der Betelligungsformate systematisch
erkundet werden. Belsplelhaft seien Partner ilir die verschiedenen Formen der Beteiligung genannt:
azuro, JIZ, Studlenberatungen;, Ausbildungsberatungen (Kammern), Migrationsberatung, Beratung fiir

Flichtlinge, Informationen {iber Ausbildungsférderung u.é. (stehe Abschnitt 3). In-der
Zusammenfassung aller internen und externen Parlnerangebote ergibt sich daraus ein
Jahresprogramm des Hauses der Berufsfindung. - - - : -

1

I, Zielvorsteliungen, Erfolgsindikatoreh und Eva!uation_ '

Das Haus der Berufsfindung muss auf seine Wirksamkelt und Wirlachattlichkeit tiberprilit werden.
Hierzu sinigen sich die betslliigten Institutionen auf gemeinsams Ziele und entsprechends,
Erlolgsindikatoren flr die Angebote dos Hauses der Berufsfindung. Grundlage sind zunéchst die
Jeweiligen (singefithrten) Geschéftsstatistiken der betelligten Institutionen sowie Interne
Steuerungssysteme, soweit verflighar und geelgnet. Spezifische Indikatoren fiir dle Wirksamkelt des
Hauses der Berufslindung solfen im Rahmien elner Evaluation des Projekts enlwickelt werden. Dazu
gehort auch die Beobachting der Auswirkungen auf den Ressourcen-Aufwand aller beteiligten

~ Institutlonen, sowle das AusmaB bsobachteter Synerglestfekte durch die angesirebte Kaoperation der -
* betelligten Institutionen. ' ' ' '

Dieser Themenkomplex wird in der Planungsphase (Grundséalze, Mefhodik) bearbsitet, die Evaluation
beginnt it der Umsatzungsphase. ' e : ‘

V. OrgahIsétionsstruktur',,l-[éus der Berufsfindung”

Dle Planungsphase (siehe Kapitel C.) wird abgeschlossen mit der Unterzeichnung einer Vearselnbarung,
In der die betelligten Institutionen inre Zusammenarbelt unterelnander und mit koaperierenden
Parlnerarganisationen inder Form einer Arbeltsgemeinschait regein. Rechtsgrundlage fiir dle
Verelnbarung sind die gesetzlichen Verpllichtungen zur Zusammenarbeit, wie sle sich aus § 18 SGB
I, § 9 SGB lil, § 81 SGB.VII, den Arlikeln 7a und 31 des Bayerischen EUG sowle aus der
Kooperationsvereinbarung vom 16.06.2012 ergeben. Im AuBenverhélinis bestehen _
Rechtshezlehungen der Ratsuchénden und Besucher dgs Hauses der Berufsfindung ausschlieBlich
jeweils zu der Leislung erbringenden Kérpsrschaft, Flir die Dienstieistungen Im Elngangsbarsich
(Empfang und ,qualifizierie Anliegen-Kl&rung®} tibernimmt die Agentur fiir Arbsit die gesetzliche

{ aistungspflioht. Das Haus der Borufstindung selbst besitzt keine elgene Rechtsféhigkeit. Es wird
keine neite inslitulion mit slgenem Personalkdrper oder Haushalt geschaffen; die Mitarbeiterinnen und
Mitarbelter verblsiben dienst- und arbeltsrechllich in ihren Dienststellen. ‘

Unter anderem werden In der abzuschlieBenden Vereinbarung geregelt:
~ belelligte Institutionen . : o :
~ Zlele der Zusammenarbeit (Grundlage: akzeptiertes Konzept)
~ Aufgaben (gem&B Konzept) o
~ Einrichtung gemeinsamer Gremien {(Kompetenzen, Vérantwortung und Arhellswelsset)
-~ Koordinierung der Geschéftsprozesse i Haus der Berufsfindung '
— Verlrelung des Hauses nach aufien I ’
" — Verantworlung flr gemeinsame Offentlichkeitsarbeit -
~ Réumliche Unterbiingtng, Infrastruktur, Finanzierung d. Sachmitiel und Mieten
— Rechtsfragen der Zusammenatbeit. . S
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V. Peréonal- und 'Raunﬂbedarf-fﬁr das Haus dé‘r Berufsfindung

Dle exakle Fesﬂegung des Personal- und F{aumbedar!s fiir die Eintlchtung des Hauses der _

Berufsfindung Ist Aufgabe der Planungsphase (siohe C.1.). Da die grundlegende Zusiimmung zum

Konzept durch den Strategiekrels jedoch auch davon abhéngig sein wird, ob und welcher zusitzliche

Personal- und Raumbedarf entsteht, wird im Folgenden eine voridufige baw. néherungsweise

- Ubersicht Uber den notwendigen Bedarf der Funkt{onseinherten gegeben, Detalls siehe ANLAGE zu
B.V.

Zu berlicksichtigen ist dabel,

- ob Funkhonse[nheften ohne Verénderung Ihrer Aufgabenste!iung und Orgamsalton in das Haus
~ der Berufsfindung integtlert werden {z.B. Berufsinformationszentrum, Berufsberatung), oder

- ob Funktionselnheiten neu geschaffen werden (z.B, Verbindungsstelle Jugendberatung SGB 1l
-qualifizlerte Anflegen- Klarung) oder

- oh Funktionseinhelten aus emer bestehsnden exiernen QOrganlsation unter Beibehaltung ihrer
Aufgabenstellung teilwelse ausgeghiedert und in das Haus der Berufsflndung elngegltedert
werden (z.B. Bildungsberatung), oder :

- ob Funktlonseinheiten nur tempordr im Haus der Berufsﬂndung prasent aind (unter
Belbehaltung ihrer extemen Aufgabenstellung und Organisation)

Im Rahmen der Konzep!phase war es nicht maglich, die flir eine Funktionseinhsit jewells gsltenden
Konstellationen abschlisBend zu priifen, Es blelbt in jedem Fall den betelligten nstitutionen -
Uiberlassen, Art und Umfang des personellen und rédumlichen Bedarfs fiir die zugehdrigsn
Funkltonsemheiten I Lauf der Planungsphase verbindlich festzulegen :

Der aufgef{}hrle Personalbedarf beschrelbt nur den reinen (néherungsweisen) Bedarf— ausgedrﬁckt
" als quantitativer Wert sinér Jahresarbeitskraft (,Vollzeitdquivalent®) - zum Belrieb einer
Funktionselnhelt, nicht jedoch die zusatzlichen Aufwendungen ftir eventuells Nachbesetzungen
aufgrund obligatorischer Arbeitszeltregelungen, sowle hei Krankhelts- und Urlaubsvertretungen und
Teﬂzeitbeschaft[gungen :

Es ist derzelt richt méglich, dle Bedarfsschétzungen auf emplrische Erhebungen zu stiitzen. Erst der _
Echtbetrieb wird eine realistische Feststellung des langerfristigen Personalbedarfs ermdg!tchen

C. Vorschlag des Koordmlerungskrelses (fur den Strateglekrels) zur
Fortschrelbung der Gesamtplanung

Nach Annahme des Konzeptes ,Haus der Berufsfindung“ (_ Abschluss der Konzeptphase) -
voraussichtlich am 09.07.2014 - durch den Strategiekrels wird die weltere Pro;ekuerung in zwal
Phasen abgewlckeit: )

» Planungsphase )

»  Umselzungsphase.,

. Planungsphase
In def Planungsphase miissen alle Eckdaten, Feé{legungen und Inhaite

zur verbindlichen Betéillgung der Institutionen mit Funkttonséinhelten
zu deren Aulgabensteliungen (sowelt noch nicht erfolgt)
zu deren Personalausstaliung
" zu den funkiénalen Bezishungen (Schmustellen) der Funktionse]nheiten
zu deren raumlicher Lage, Infrastruktur und Kostenbetetllgung

. systema;ttsc}h ergénzt, eventuell erstmalig erarbeitet, und abschlieBend in einer
. \ferelnbérung ither die ,,Bildung einer'Arbeitsgemefnschaft Haus der Berufstindung”
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'festgehélten (verden
Dazu werden fotgende Arbeitsschntte ftr die Planungsphase vorgesch[agen

1. Einrichiung elner, Prouaktqrupne ..Planunq und Betelligung® mit den Auftrdgen

. Mit Prioritat: K!arung der Voraussetzungen im Gebéude der Agentur. (Ansprechparmer AA}
verliigbarer Raum, Umsetzungsméglichkelten flr eine zusammenhéngende Unterbringung
(das Haus der Berufsﬂndung als Einhelt) ,

. Danach Kl&rung der Bereltschaft und der Bedlngungen fir elne verbindiichen Teftnahme von
Parinerorganisationen (soweit noch nicht erfolgty flir die stindige bzw, temporére .
_ Betelligungen im Haus der Berufsfmdung (mlt verschiedenen Beleiligungsformaten)

+ Erstellon eines Entwurfes fu‘r die Verelnbarung ZUr Blfdung ainer ,,Arbeltsgemeinschaﬂ Haus
der Berufsfindung®, unter Einbeziehung der Partnerorganisationen Im Haus der Berufsfindung

. vor!_éufige Raumﬁlamiqg o
. _Koordinaﬂon von Arbeitsgruppen {s.u)
«- Vorschlige flir Monitoring (indikatoren flir Wirksamkeit und Zlelerrelchung)
+  Planung der Umsetzungsphase
-2 Einrichtung von Arbeitsgrupgen

2.1. Leitfinten fiir die Zusammenarbeit der Fachkralte (Fa[lberatung PLUS), dabel auch Erarbeltung
alner Datenschutz-Richtlinle

2.2 L sitfaden ,Besuchersteuerung und Besucherbetretning I Elngangsbereich (Empfang und
qualifizierte Anllegen-Kl&rung), zug[e;ch Abstimmung mit Atbeitsgruppe 2.1

28, Zusammeniiihrung der Ergebntsse von 2.1 und 2.2im Hlnbllck auf :
GeschéftsprozesseiSchnltlste![en[Geschaﬂsordnung fir das Haus der Borufsfindung durch die

. verelnlgten Arbeusgruppen 2iund2.2.

2.4 Aufbau eines Informationsportals ~ Online (fur Fachkrafte und Ratsuchende), spétestens bis Zum
Abschluss der Umsetzungsphase

3, Abschluss einer Vereinbarunq Arbeltsqememsehaﬂ Haus der Berufsflndunq

Die Planungsphase sollte Ende November mit dor Unlerzelchnung der Verembarung
abgeschlossen werden. A

Il. Umsetzungsphase

Die weitere Planung der Umsetzungsphase Hangt entscheidend \}on'den' réumiichen Gegebsnheiten
in der Agentur flir Arbelt und den betaliigten Organisationen (stationér und temporé) ab '

. Die Leitinien fOr die Zusammenarbe;t der Fachkrifte” kénnen — unabhingig vom Ausbauzustand des
Hauses der Berufsfindung - ab Dezember 2014 in der Umsetzungsphase erprobt werden,

Miit Beginn der Umsetzungsphase ibernehmen die gemaﬂ Verainbarung, eingerichteten Gremien
schritlwe:se die Verantwortung fiir dlen Betrieb des Hauses der Berufsiindung
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Der Beglﬁn der Umselzungsphase erfolgt durch Beschluss des Strategiekréis_es.

D.. Namensgebung

Der Vorsilzende der Geschlitsiihrung der Agentur fr Arbelt . hat Auszubildende der

. Agentur Jm Rahimen sines kleinen Projekies mit der Suche nach einem geeignéten Namen beauﬂragt.
Die Vorschlage werden dem Strategiekrels prisentiert. Auch aus andaren Instilutlonen (z.B. :

Berufsschulen) sini Vorschlfige willkommen.

E. Beschlussvorschlag fiir den Strategiekreis

I. Der Slrategiekrels stimm{ dem vom Koordinierungskrels am 9, Jull 2014 vorgelegten Konzept ,,Haus
~ der Berufsfindung” zu und ibernimmt es als verbindliche Grundlage for die Planungs- und
Umsetzungsphase :

I1. Dié Forlschresbung dér Gesamiplanuné erfolgt geméB demvom Koordinlérungskrels gemachten’
Vorschlag (siehe C. und ANLAGE zu B.V.). Eine Versinbarung ~Arbeitsgemeinschalft Haus der
Berufsfindung” soli Ende Novembsr 2014 unterzeichnet werden

[, it der Steuerung und Koordinisrung der PIanungsphase wird die Pro;ektgruppe ,,P!anung und -
Betelllgung" beauftragt, lhr gehﬁren folgende Mitglleder an; :

v, Dfe Emsetzung der Arbeitsgruppen (geméB C. 11, und C.L.2,) erfolgt durch den
Koordlmerungskreis A

V. Der bisher verwendete Arbeilsbegnff ,,HaUS der Berufsfmdung" wn‘d ab soforl ersetzt durch die
Bezeichnung ... .
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