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Produktbeschreibung

3. Ordnungsziffer: 4. Bezeichnung des Produkts:

Personalverwaltung/-betreuung

Anlagen-Nr.: 3

1. Referat: 2. Datum:

Personal- und Organisationsreferat

5704

Beschluss: 01.07.15 (VV)

5. Produktkategorie:

Service

6. Verantwortliche

Abteilung Personalbetreuung 
(P 2)

7. Steuerungsebene für den

Produkt

9. Produktleistungen:

1 "Homogene Berufsgruppen"

2 "Heterogene Berufsgruppen"

3 "Betreuung des Personals der Eigenbetriebe"

10. Anteil der freiwilligen Leistungen (in %):
---

Organisationseinheit: Stadtrat:

8. Wirkung des Produktes; Kurzbeschreibung des Produktes:

Mit den Leistungen des Produkts wird folgendes bewirkt: 
> Beschäftigung des Personals der Stadt München in einem rechtsverbindlichen Arbeits-/ 
Dienstverhältnis 
> zeitgerechte Verwirklichung aller zustehenden Ansprüche 
> Bereitstellung sachgerechter Informationen
> Gewährleistung einer hohen Personalqualität, mit dem Ziel, die städtischen 
Produkterstellungsprozesse bestmöglich zu unterstützen

Produktleistung 1 "Homogene Berufsgruppen"
> Teilzeit- und Beurlaubtenberatung, Mutterschutz- und Elternzeitangelegenheiten, 
Dolmetscherdienste/Ausländerbetreuung, Umzugskosten, Dienstjubiläen und Dienstjubiläumsfeiern
> Personalbetreuung für Beamtinnen und Beamte (Beratung in beamtenrechtlichen Angelegenheiten 
sowie Bearbeitung von Anträgen an den Landespersonalausschuss)
> Beendigungsmaßnahmen auf Veranlassung des Dienstherrn/Arbeitgebers
> besondere Beurlaubungen (Beurlaubungen im dienstlichen oder öffentlichen Interesse im Einzelfall)

Produktleistung 2 "Heterogene Berufsgruppen" 
> Teilzeit- und Beurlaubtenberatung, Mutterschutz- und Elternzeitangelegenheiten, 
Dolmetscherdienste/Ausländerbetreuung, Umzugskosten, Dienstjubiläen und Dienstjubiläumsfeiern
> formelle Personalgewinnung (inkl. Praktikantinnen und Praktikanten und Auszubildende sowie 
Anwärterinnen und Anwärter soweit nicht in Produkt 5713 "Ausbildung" enthalten)
> Mitwirkung an der materiellen Personalgewinnung und individuellen Personalplanung (inkl. 
Praktikantinnen und Praktikanten) bis BesGr. A 10 (bzw. bis BesGr. A 11 im technischen Dienst) und 
Entgeltgruppe E 9 (bzw. bis E 10 im technischen Dienst) ohne Verwaltungsdienst und 
Datenverarbeitung (Zuständigkeit P 5)
> Personalbetreuung für Beamtinnen und Beamte
> Personalbetreuung für Tarifbeschäftigte, Auszubildende und Praktikanten/innen
> Personalangelegenheiten für kommunale Wahlbeamte und Sparkassenvorstände
> besondere Beurlaubungen (Beurlaubungen im dienstlichen oder öffentlichen Interesse im Einzelfall)

Produktleistung 3 "Betreuung des Personals der Eigenbetriebe"
wie Produktleistung 2 "Heterogene Berufsgruppen" soweit nicht in jeweiligen Eigenbetriebssatzungen 
abweichende Regelungen enthalten sind.
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11. Auftragsgrundlagen:
Gesetzliche Grundlage

Tarifverträge und Stadtratsentscheidungen

Gemeindeordnung (insb. Art. 42 GO); Beamten-, besoldungs- und laufbahnrechtliche Vorschriften; 
Tarif-, arbeits- und sozialversicherungsrechtliche Bestimmungen; 
Städt. Dienstvorschriften und Regelungen, 
Leitsätze zur betrieblichen Gleichstellung

12. Zielgruppen (wichtigste Zielgruppe in der Regel Hauptzielgruppen):

Städtische Referate und Dienststellen, Personalvertretungen, Bewerberinnen und Bewerber sowie 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
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