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Katholischer Ménnerfiirsorgeverain

Minchen eV,
Kapuzinerstralle 9 D
80337 Minchen

Landeshauptstadt Minchen

Sozialreferat

At flir Wohnen und Migration

- Zimmer 514

Franziskanerstralte 8

81669 Miinchen

! o ' @rlz“ei,qi}gn ' o  Datum

19.04.2016

Bewerbung Betreuung Beherbergungsbetriab'Wasserburger Landstrafle 133

Eingangsvermerk -
{wird von der Landeshauptstadt Min-

~ Sehr geehrte Pamen und Herren, . | chen ausgem"t)

anbei {Ibersenden wir lhnen unsere Bewerbung} fiir die Betreuung
im Beherbergungsbetrieb Wasserburger Landstralte 133.

Mit freundlichen Griiten,

ath, E‘Mnnerfursorgpvsmin
Miinchen eV -

Kapuzinorstralie 8 0 80337 Minchon
Telafon 089 / 514 180

Wichtiger Hinweis
Das ausgeflilte Formular darf insgesamt nicht mehr als 10 DIN A 4 Seiten
(ohne Kosten- und Finanzierungsplan) urmfassen. Die Schrifigroie ist vorgegeben.
Sie kbnnen keine Formatierungen (z.B, fett) einfigen.
Die Anlage 3 Kosten- und Finanzierungsplan ist gesondert auszuftllen und beizufiigen.




Ausschrelbung und Auswahl von Tragerschaften fiir bezuschusste "
' soziale Einrichtungen

BEWERBUNGSFORMULAR

Name der ausgeschriebenen Elnrichtung / des ausgeschriebenen Projektes
Betreuung Beherbergungsbetrieb Wasserburger Landstrafe 133

Bewerbung: Trdger | Name des sich bewerbenden Tragers
Katholischer Ménnerfiirsorgeverein Minchen e.V.

Adresse und Kontaktdaten

Name! Katholischer Mannerfursorgevereln Miin- -
' chen e.V. : :
IAdresse und Hausnummer: . | Kapuzinerstralle ap
PLZ und Ort: 80337 Mtinchen
Telefors: 089 51418-0 .
- Telefax: 089 5141836
E-Mall: ' zentrale@kmfv.de

 Name der verantwoﬁhchen Ansprechperson

Mﬁgliche Beschreibung des Tragers und selnar Beléitigungsfelder, Varbandszugehbrigkelt, Leltbild ote,

Der Katholische Ménnerfiirsorgeverein Minchen e.V. (KMFV) ist ein Fachverband der Woh-
nungslosen-, Suchtkranken- und Straffalligenhilfe. Spitzenverband ist der Caritasverband der
Erzdidzese Miinchen und Freising .V,

Der Vereinszweck lautet wie folgt:

Der Verein widmet sich dem Dienst am Menschen aus sozialer und kar:tatlver Verantwortung.
Der Verein leistet ohne Ricksicht auf Religion und Herkunft Hilfe fiir Menschen, die sich auf-
grund kérperticher, geistiger, psychischer, wirtschaftlicher oder sozlaler Umsténds in einer Not-
lage befinden oder hisrvon bedroht werden und auf fremde Hilfe angewlesen sind. Zu diesem
Zweck stellt der Verein strukturelle und individuelle Hilfeformen bereit, die den Bediirfnissen
der Hilfesuchenden unter den gesellschaftlichen Rahmenbedingungen gerecht werden.

Der Verem unterhélt soziale Dienste, Einrichtungen, Wohnungen und Arbsitsméglichkeiten.
Der Schwerpunkt lfegt in der kurz{nstzgen mittelfristigen und {angfristigen Hilfe fir Wohnungs-
‘Hlose und von Wohnungslosigkeit Bedrohte, Suchtkranke Straffallige und Arbeitslose.

*»  Wohnungsiosen werden in entsprechenden Einrichtungen inshesondere Unterkunft, Ver-
pflegung, Beratung, medizinische Versorgung sowie Arbeits- und Beschéftigungsmbglich-
keiten angeboten, um eine Einbindung in die Gesellschaft und eine sinnvolle Betitigung zu |

- ermoglichen. Alteren Wohnungslosen wird Beheimatung und Pflege gewéhit.

« Suchtkranke werden In Fachkrankenhéusern durch medlzmlsche und therapeut:sche MalR-

nahmen auf ein suchtireies Leben vorbereitet.
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“ te  Straffalligen bietet der Verein spezifische Beratung und Betreuung an. :

» Arbelislose werden bei der beruflichen Wiedereingliederung durch MaRnahmen der Ar-
beitsberatung, durch berufliche Qualifizierung und in Beschéftigungsprojekten gefdrdert,

Der Verein macht die Offentlichkeit auf die Probleme der Wohnungslosigkeit, der Suchtkrank-
heit und der Straffélligksit aufmerksam und veriritt die Anliegen der davon befroffenen Men-
schan. Zur Verwirklichung selner Ziele sucht der Verein dis Zusammenarbeit mit anderen Tra-
gern und Institutionen,

fFachllchke:t A
Rahmenkonzept Zielgruppe(n), Ziele der Einrichtung / des Projektes

Was soll durch die Einrichtung / das Projekt insgesamt erreicht werden?
Der Beherbergungsbetrieb Wasserburger Landstrafle 133 dient der zeitlich befristeten Unter-

bringung .akut wohnungsloser Einzelpersonen und Paare, bei denen ein Klarungsbedarf im
Bereich Wohnen und in anderen Lebensbereichen besteht und

* die akut ihre Wohnung oder senstige Unterbringungsform verioren haben oder
» die aus privaten Notquartieren {z.B. Verwandte, Freunde, Bekannte) kommen.

Durch eine Intensive sozialpddagoglsche Unterstlitzung und Begleitung der wohnungslosen
Haushalte vor Ort erfolgt elne schnelle Kldrung, ob die Haushalte eigenstéindig wohnen und
den Verpflichtungen eines privatrechtlichen Mietvertrages nachkommen kénnen. Auf der
Grundiage dieses Clearings werden die Haushalte in klirzest méglicher Zeit bedarfsgerecht in
passenden Anschlusswohnraum, vorrangly in elne Wohnung mit privatrechtiichem Mietvertrag
oder in eine geeignete betreute Wohnform vermittelt. Die Haushalte werden bej der integrafi-
on in die Stadtgesellschaft unterst(itzt. Nach Auszug wird im Rahmen der Nachsorge det| .
nachhaltige Verbleib in der Wohnung sichergestelit.” :

Wesentliche Schritte in diesem Hilfeprozess sind:

eins umfassende Kldrung der Ursachen, die zur Wohnungslosigkeit gefilhrt haben,

eine Analyse der sonstigen sozialen Schwierigkeiten und Probleme des wohnungslos ge-
wordenen Haushaltes, die die Miefféhigkeit beeintrdchtigen,

die Erarbelfung einer Wohnperspektive, '

die Beratung und Unterstlitzung bei der Lésung von sozlalen Problemen,

die Einleitung weiterfiihrender geelgneter und notwendiger Hilfen und

die Begleltung des Ubergangs in dauerhaftes Wohnen: {Nachsorge).

* @

* & & =

Durch die schnelle und zielgerichtete Hiife im Beherbergungsbetneb sollen die negativen Aus-
wirkungen der soziglen und psychischen Krise, die ein Wohnungsveriust mit sich bringt, ab-
gemildert werden und eine Zukunftsperspektive fiir die betroffenen Haushalte auBerhalb des
Wohnungslosenhilfe-Netzwerkes aufgezeigt und forclerf werden.

Mbgllche Differanzlerung der zlslgruppenspezifischen Ausrichtung z.B. nach Alter, Geschlecht, sozlaler Lage Naii-
- onalitét, reglonalem Bezug, sonstigen Kriterlan '

| Die konkrete Hilfeleistung orientlert sich am Bedarf der im Beherbergungsbetrieb voriberge-
hend untergebrachten Haushalte.

Auf die Altersstruktur, einen ggf. vorhandenen Migrationshintergrund, geschlechtsspezifische
Beratungserfordernisse und besondere Herausforderungen, z.B. aufgrund von Behinderung
oder Alter der Haushalte, wird angemessen und flexibel reagiert. Dabel werden die regionalen
Hilfestrukturen weitest moghch mit eingebunden. Die Bedarfe von Filichtlingen werden gezieit
und In Kooperation mit den entsprechenden Fachstéllen aufgegrfffen um die Integratlon der
Filichtlinge in die Stadtgesellschaft zu férdern,
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Lelstungsheschrelbung

Bezeichnung und Erl&uterung der einzelnen Leistung(en} inklusive Zislsetzungen

Vorrangiges Ziel der sozialpddagogischen Fachkréfte ist es, gemeinsam mit den Haushalten
die Ursachen der Wohnungslosigksit zu kidren, die Wohnperspektive zu erarbeiten und
_ | schnellstmdglich umzusetzen. Darliber hinaus bisten sie Beratung und Unterstilizung bei allen
welteren sozialen Probiemlagen an, insbesondere denen, die ursdchlich zur Wohnungslosig-
keit fithrten, Nach Erhalt einer Wohnung wird mittels einer Nachsorge der nachhalhge Verbleib
fn der Wohnung gesichert. .

Zu den Aufgaben der sozialpAdagogischen Fachkrafte gehdren wihrend des Aufenthalts der
Haushaite im Beherbergungshetrieb insbesondere‘

*

Sehr schnelle, aktive Kontaktaufnahme mit 'dem Haushalt nach Einzug und Herstenung '
eines Arbeitsbiindnisses
Intensive Moftivation - zur Hllfeannahme zur. aktiven Mitwirkung im Veranderungsprozess
und zum Beziehungsaufbau ,
Information zu den Mé&glichkeiten und Angeboten des Hauses und zur Infrastruktur der
Sozjalregion ‘
Erarbeitung der Wohnperspektive mit dem Haushalt, w.a.
o Abklarung und Erfassung der sozialen und personhchen Probleme der Haushalta
insbesondere Kldrung der Ursachen der Wohnungslosigkeit
o Information Ubsr unterschiedliche Wohnformen und Hilfeangebote
o Klarung der Wiinsche, Zisle und der Selbsteinschétzung des Haushalts
o Abstimmung und Festlegung des Ergebnisses der Wohnperspektive (d.h. der ge-
eigneten, gewlinschien und sinnvollen Unterbringungs- bzw, Wohnform)
o Feststellung des Unterstiitzungsbedarfs zur nachhaltigen Sicherung des zukiinfti-
gen Misetverhélinisses

- Unterstlitzung des Haushaltes hei der Umsetzung der Wohnperspektive, u.a.

o Unterstitzung bei der Beantragung elner dffentlich geférderten Wohnung oder ei-
. nes Kautions- und Provisionsscheines . _
o . Beratung und Hilfe bei der Suche einer freifinanzjerten Wohnung
o Unterstiitzung belm Umgang mit Wohnungsvorschidgen, ggf. Begiertung zu Yorstel-
lungsterminen '
o Anmeldung flir und ggf. Begleitung zur Beslchtigung von zielgruppenspezifischen
betreuten Wohnformen
Priifung und ggf, Feststellung dar M[stfahlgka:t
Gemeinsame Erstellung eines Ziel- und MaRnahmeplans mit dem Haushalt und Vereinba-
rung von kurz- und langfristigen Zielen,
Regelmaﬂige Gespréiche mit den Haushalten zur Uberpriifung der elnzelnen Schritte, die
im Ziel- und Mafinahmeplan festgehalten sind, '
Einleitung und im Rahmen des zeitlich befristeten Aufenthaltes weitest mogl:che Umsaet-
zung eines den Problemlagen entsprechenden Hilfe- und Lernprozesses
Vermittlung von alltagspraktischen Fahigkeiten zur Haushaltsfihrung
Beratung zum wirtschafilichen Umgang mit den zur Verfligung stehenden Finanzmitteln,
um Mietzahlung und zu leistende Nebenkosten sucherzustellen gaf. Weitervermittlung. zu
enisprechenden Beratungsstsllen
RegelmdaRige Analyse des Mietverhaltens ggf in Zusammenarbeit mit der Hausverwaltung
des Betreibers
Unterstiitzung bei Anirdgen (z.B. Beantragung von Soznaﬂelstungen)
Unterstiitzung bei der Schuldenverwaltung (z.B, Erstellung siner Ubersicht tiber die laufen-
den Einnahmen und Ausgaben, Erarbeitung einer Prioritétenliste fiir die Ausgaben, Enrich-
tung eines PfEndungsschuiz-Kontos, Umsetzung von Mafnahmen des Schuldnerschut-
zes,)
Motivafion zur Inanspruchnahme und Vermittiung zu weiterfithrenden Hilfen (z.B. Schuld-
ner- und Insolvenzberatung, Migrationsdienste, Integrationsberatungszentrum, Grundreini-
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gung, ambuiantes Wohntraming, Haushaltshilfe, Suchtberatung, sozialpsychiatrischer
Dienst, arztliche Hilfe)’

s Vorbereitung und Umsetzung von Bewohner- Veranstaltungen z.B. zum Thema Wohnen,
und jahreszeitlichen Festen

» Kooperation mit Dritten {z.B. gesetzliche Betreuer, Justiz, Jobcenter, Behorden, Rententré-
ger, Wohnbaugesellschaften)

+ Kontaktaufbau und ~pflege zur unmittelbaren Nachbarschaft, zum Bezirksausschuss, zu
Kirchengemeinden bzw. anderen sozialen Einrichtungen in der Sozlalregion

» Vernetzung im Sozialraum z, B. durch Teilnahme an entsprechenden Gremien (z.B. REG-{
SAM, Runde Tische) :

|+ - Aufbau und Begleitung eines Helferkrexses mit Ehrenamtlichen

» Krisenintervention

¢ Umgang mit und Bewdltigung von Konflikten (z.B. bei Schwierigkeiten zwischen Bewoh-
nern bzw. mif der Nachbarschaft, bel Zahtungsriicksténden, bei nicht sachgem#iem Um-
gang mit der Mietsache, Ruhestdrungen oder mangelinder Mitwirkung)

» Motivation der Bewohner, die sigenen Fahigkeiten und. Ressourcen zur Selbsthilfe einzu-

- setzen bzw, im Rahmen der Moghchketten an der Beseitigung der Schwierigkeiten mitzu-

arbeiten

+ Bei Bedarf aktives und mindestens zwe(mallges Angebot der Ubergangsbegleitung {Nach-
sorge) im eigenen Wohnraum im persdnlichen Gespréch bzw. - bei infensiverem Unterstiit-
zungsbedarf Vermittlung von Mafnahmen des Unterstiitzten hzw. Betreuten Wohnens el-
nes frelen Trégers im eigenen Wohhraum bzw. sonstiger. verbandlicher bzw. stadtrscher
Dienste mit verbindlicher Ubergabe

lm Rahmen der Nachsorge begleitet der Sozialdienst, der den Haushalt wahrend der Unter-
bringung im Behetbergungsbetrieb betreut hat, den Haushalt auf freiwilliger Basis auch weiter-
hin flr maximal 6 Monate, um die nachhaltige Sicherung der Wohnung zu gewéhrieisten. Die
entsprachend dem Konzept zur Nachsorge nach Auszug aus dem Sofortunterbrmgungssystem
erbrachten Leistungen richten sich nach dem individuellen Bedarf und werden im Ziel- und
Maf&nahmeplan dokumentiert. Es werden v.a. Leistungen in folgendan Bereichen erbracht:

s Hilfen zur Erflillung der Verpflichtungen eines privatrechtlichen Mietvertrags
+ Unterstiitzung bei der integration im Stadtvlertel :
» Hilfen zur Existenzsicherung und Alltagsbewiltigung

Nach Maéglichkeit wird mindestens ein Beratungsgespréch vor Ort in der neuen Wohnung des
Haushalts gefiihrt. Das Gespréch in der Wohnung dient zur besseren Einschétzung des Hil-
febedarfs. Nach 3 bls 4 Monaten erfolgt eine Einschétzung durch die Ubergangsbegleatung, ob
der Haushalt voraussichtlich selbststéndig wohnen kann und sich in der neuen Umgebung
integrisren wird. Ist dies nicht der Fall, erfolgt eine Ubergabe an einen geeigneten Fachdienst,
Nach spétestens 6 Monaten fihrt dle beratende Fachkraft ein Abschlussgespréch, bei Bedarf
srfolgt eine Ubergabe an einen geelgnsten Dienst.

Bel Fliichtlingen, die eine Bleibeperspektive haben und ~ vielfach — ersimalig eine Wohnung
in Miinchen suchen, liegt der Fokus neben der Wohnungssuche und -vermitliting stark auf der
Festsiellung und Bearbeitung des sonstigen Unterstitzungsbedarfs zur Integration in die
Stadigesellschaft. Dies kann w.a. die sprachlichen Fahigkeiten, dis Schul- oder Ausbildung, die
berufliche Perspektive, die kulturelle Integration oder den Aufbau von Kontakten betreffen. Die
sozialpédagogischen Fachkréfte kooperleren hierbel eng. mit dem Integfatlonsheratungszent-
rum und Migrationsheratungsdiensten.

Der KMFV strebt eine genderparitdtische Besetzung des Teams an, um geschlechtsspazifi-
schen Bedarfen entsprechen zu kinnen. Auf eine sehr gute Kenntnis des Wohnungslosenhil-
fesystems, der Psychiatrle und der Suchthilfe und auf die interkulturelle und sozialrdumliche
Kompetenz der Mitarbeitenden wird bel der Besetzung der Stellen und bei der Fort- und Wei-
terbildung grol&en Wert gelegt, :

|
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Soweit mdglich werden ergénzende Unterstutzungslelstungen (z.B. Begleitung der Haushalte
zu Wohnungsbesichtigungen und bei Amtergdngen, Anleitung zur Wohnungssuche im Internet,
Hilfe beim Ausflllen von Anfragen und Formularen, Vermittlung von Computerkenntnissen,
Veranstaltungen zur Férderung der Hausgemeinschaft, Freizeitangebote) durch ehrenamitlich
Engagierte erbracht. Die Gewmnung und Anleitung der Ehrenamtlichen erfolgt durch die sozi-

- | alpadagogischen Fachkrafte

Folgende Methoden und Arbe;tswelsen ﬂnden hei der Arbelt im Beherbergungsbetriab An-
wendung:

Casemanagement _

Die sozialpddagogischen Fachkréfte arbeiten nach den Prinzipien des Casemanagements,
Dies bedeutet, dass eine ganzheitliche Gesamisicht der Situation erfolgt, die samiliche Le-
bensbereiche des Klienten in die kurz-, mittel- und langfristige Hilfeplanung einbezieht. Dabei
sollen alle Moglichkeiten ausgeschdpft werden, die dem Klienten selbst, seinem priméren Um-
feld, durch institutionelte Angebote und sonstige Akteure zur Verfiigung stehen.

Elnzelfallhilfe

Die persdnlichen Hilfen werden ubenvlegend in Form der Einzelfallhilfe erbracht. Die Hllfeplan
nung erfolgt gemeinsam mit dem Haushalt. Je nach Grad des Hilfebedarfs wird die Hilfe in der
jeweils erforderlichen Infensitat durch Information, Beratung, Befreuung, Begleitung, tlbends
Unterstlitzung und ggf. auch durch die Ubernahme einzelner Tatigkeiten fir den Klienten ge-
leistet, Der. Haushalt wird bei der Erreichung der Hilfeziele unterstiitzt. Die Hilfeziele werden
regelmélig Uberpriift..Die sozialpédagogischen Fachkréfte arbeiten nach den. Prinzipien und
Methoden der Motivierenden Gespréchsfithrung (Motivational [ntewlewmg) nach Mil-
ler/Rollnick (1999). _

| Gruppenarbeit
Gruppenarbeit fordert die gemeinsame Problembewéltigung, den Aufbau sozialer Kontakte
- jund gegenseitige Unterstiitzung. Es werden bedarfsgerechte, themenbezogene Gruppenan-
| gebote, insbesondere zur Vermittiung lebenspraktischer Fahigkeiten, unterbreitet. Die Metho-
dik und die Erkenntnisse aus den vom KMFV f{ir die Zielgruppe entwickelten Programmen
SKontrolliertes Trinken / zieloffene Suchtarbeit’, ,Gesund.sein”, ,Antiaggressionstraining” und
JVohn fit* werden zur nachhaltigen Verbesserung der Lebenssituation gewinnbringend einge-
setzt. .

Begleitung T

.| Sofern erforderlich, erfolgt eine Beglsifung des Haushalts durch die soz:a!padagoglschen
Fachkréfte (vor allem bei Terminen bei Behérden und Gerlcht, bei Vermietern, beim Erstkon-
tak{ mit sozialen Diensten und Einrichtungen bzw. bei Arztbesuchen).

Organisatlons stru ktur
Kurzbeschrelbung der Crganisationsstruktur, z.B. Aufbau- und Abiaufstruktur ‘

. Aufbaustruktur

Die Betreuung im Beherbergungsbetrieb Wasserburger Landstrafie 133 wird organisatorisch
dem Dienst ,Betreuung in Beherbergungsbetrieben” angegliedeit, dem auch die Betreuung In
den Beherbergungsbetrieben Josef-Wild-Stralie und Kistlerhofstralte zugeordnet ist.

Der KMFV verfiigt iber elne klare Aufbaustruktur Die Mltgliederversammtung wiahit den eh-
renamtlichen Verainsrat, der den Vorstand bestellt. Dieser vertritt den Versin ‘nach aufien und
leitet die Fachabteilungen und Zentralen Dienste. Die Einrichtungen sind den vier Fachabtei-
lungen 1} Klinikverbund, 2) Ambulante Einrichtungen und Dienste, 3} Ubergangs- und Einglie-
| derungseinrichtungen sowie 4) E_angzeltemnchtungan zugeordnet. Die Abtellungen 5) Personal
und Verwaltung und 8} Finanz- und Rechnungswesen stsllen die Funktlonaittat der betriebli-
chen Abléufe sicher.

-
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Der Dienst ,Betreuung in Beherbergungshetrieben” ist der Abteilung 2) Ambulante Einrichtun-
gen und Dienste zugeordnet. Die Aufbauorganisation des Dienstes ,Betreuung in Beherber-
gungsdiensten” wird im Folgenden dargestellt. Fiir den Dienst wird ein geregsltes Vertretungs-
system installiert, ' » -

1.8t Leltung Beherbgrgungs betriebe *

{ ]

Beherhergungsbelrieb Beherbergungsbatiteb Buherbergungsbetrieb Was.
JoselWild-Strafle: - Kistlerhofstrafte: serburger Landstralie;
6,17, 5t Sozlalpédgogik 1,65 Sl Sozlalptidagoglk 1 St Steltvertrefends Leltung *
2|5 h Verwallung 1,82 5t Erzleherin- | 3,34 St Sozialpidagogik *
1 5t Prektikant nenfErzieher ‘ 2,5 h Verwattung
2,5h Vanwvallung - .

* Dlg berelts elngerichtete Leltung Ist fir alle Beherbergungshetrishe des KMFV zusléindi, Die mit dem Beherbergungshelrieb
Wassarburger Landstralie 133 neu elnzisrichtende stellvertretende Leltung ist mit 0,51 Stellen Ubergrelfand als Stellvertretung der
Laltung ffir alte Beherbergungsbetriebe und mit 0,49 Stelfen als Sozialpéidagoge/in fiir dte Beireuung im Beherbergungsbetrieh
Wasserburger Landstrafe zusténdlg, s. Erifuterung zur Personalaussiattung unter dem Punkl Wirtschattlichkeit / Sparsamieit®,

Ablaufstruktur ,
Orientisrungsphase:

Einweisung und Einzug in den Beherbergungsbetrieb
Sehr zeitnahe, aktive Kontaktaufnahme mit dem Haushalt
‘Kennenlernen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Information liber Méglichkeiten und Angebote der Betreuung
Orientlerung im sozlalen Nahraum - ‘

~ Herstellung der Mitwirkungsbereitschaft und Beziehungsaufbau
Analyse des st-Standes und des Hilfebedarfes

a = 82 9 & & »

Arbeitsphase; . , :
Regelméfige Beratungsgesprache mit dem Sozialdienst
Erdrterung und Einleitung erforderlicher Hilfen

Clearing und Erarbeitung der Wohnperspektive
Unterstiitzung bei dar Umsetzung der geeigneten Wohnform

Auszugsphase:
¢ Planung und Vorbereitung des Umzuges
* Sicherstellung der Finanzierung (Kaution, Miete, Erstausstattung)

Nachsorgephase (bei Erhalt einer eigenen Wohnung):

» Unterstlitzung bei der Erfiillung der mietvertraglichen Anforderungen und -der integration
ins Stadtviertel -

 Hilfen bei der Existenzsicherung und Alltagsbewditigung

s Ggf. Sicherstellung nachgehender Hilfen (Ubergabegespréch)

Qualitatssichernde Mafinahmen
Angaben zu qualitdissichernden Mafnahmen

Die Einrichtungen und Dienste des Katholischen Mﬁnnermrsorgevereins Miinchen e.V. arhei-
ten nach dem Qualitétsmanagementsystems DIN EN ISO 8001:2008, '

Die Verwaitung der Klientendaten, die einzelfallbezogene Dokumentation der fachlichen Arbeit
und die Datenerfassung zum Zwecke der Statistik erfolgen EDV-gebunden mit dem Programm
dvhaus:sozial.
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Uber die Tétigkeit im Beherbargungsbetneb wird jahrlich ein inhaltlicher Bericht, ein rechneri-
scher Verwendungsnachwels, sowie einé Jahresplanung flir das Folgejahr erstellt,

Regelmalige interne Besprechungen und kollegiale Bératung sichern sowohl! die fachliche
i Qualitat der sozfa!padagogischen Arbelt wie auch den reibungslosen Ablauf im Zusammenwir-
ken aller Mitarbsitenden im Beherbergungsbetrieb. .

Die Konzeption wird kontinuierlich Gberprift und fortgeschfieben; Vertragsrelevante Anderun-
gen der Konzeption werde nur mit Zustimmung der Landeshauptstadt Miinchen / Sozialreferat,
Amt flir Wohnen und Migration, Fachsteuerung Wohnungslesenhilfe vorgenommen.

Die sozialpadagogischen Fachkrifte erhalten die Maglichkeit zur Teilnahme an einer regelméa-
Rigen Supervision zur Uberpriifung der Fachlichkelt und zur Reflexion.

Geméf den Verfahrensweisen des KMFV wird auf der Basis des festgestellten Fort- und Wei-
terbildungshedarfs ein jahrlicher Fort- und Weiterbildungsplan fiir die Mitarbeltenden erstellt.
Darliber hinaus nehmen die Mitarbsitenden zur Aktualisisrung des Fachwissens regelmatig
an Tagungen verschiedenar Fachverbénde und —organisationen teil,

Der Bezug von Fachzeitschriften, die Anschaffung von aktueller Fachliteratur sowie regelméfi-
ge Informationen der Fachverbénde (iber fachliche Entwicklungen und geseizliche Neusrun-
gen ergéinzen die Angebote der stetigen beruflichen Qualifizierung.

Es finden regelmaRige ArbeitssichérheIts-Begehungen statt. Es gibt mindestens einen Mitar-

- | beitenden je Beherbergungsbetrieb, der im Bereich Erste Hilfe geschultist. ~

Kooperationen . .
Angabsen zur Kooperattonsbereitschaft und bestehenden Kooperationan (z.B. Netzwerke)

Eine enge Kooperation mit den Fachstellen zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit in den
Sozlalblirgerhdusern und der Zentralen Wohnungslosenhilfe im Amt fiir Wohnen und Migration
sowie den am Hilfeprozess beteiligten Fachlichkeiten ist Grundvoraussetzung fiir eine erfolg-
.| reiche Aufgabenerfiillung. Besondere Bedsufung legt der KMFV auch auf die Kooperation mit
Wohnungsbaugesellschaften und Vermietarn.

Bel Bedarf wird ein interdlsztplmares Team zur ganzhsitlichen und zielorientierten Beratung
{ sowis Entscheidung hinsichtlich der weiteren erforderfichen Hilfen zwischen den Mitarbeiten-
den des Beherbergungsbetriebes und den zusténdigen Fachberelchen der ZEW angeregt.

Innerhalb der Sozialregion erfolgt eine enge Kooperation mit REGSAM und den jewsils &rtlich
zustdndigen sozialen Einrichtungen, Diensten und Behtirden sowie fachlichen Zusammen-
schilissen, um den betroffenen Haushalten die Ressourcen des. sozialen Raums zu erschille-

fien. : ‘

Der vereinsinterne und -Ubergreifende Austausch zwischen den Beherbergungsbetrieben wird
zur Entwickiung von Best-Practise-Beispielen, Losungsansétzen und Kooperationen genutzt.

Als Trager von Einrichtungen der Wohnungslosen-, Straffélligen- und Suchikrankenhilfe, sowie
von Angeboten zur Integration von Arbeitsiosen, ist der KMFV Mitglied in mehreren Fachver-
bénden und Gremien auf Bundes-, Landes- und Kommunalebene. Die Zusammenarbeit mit
diesen Netzwerken sowle die Nutzung des entsprechenden Fachwissens stehen auch den
Mitarbeitenden des Beherbergungsbetriebes zur Verfligung.

Insbesondere flir Alleinstehende mit besonderen sozialen Schwierigkeiten oder psychischen
Erkrankungen kann {iber die enge Kooperation mit den weitefen Einrichiungen und Diensten
des KMFV und anderen Tragern sine badatfsgerechte und schne le Weitervermittiung gewéhr-
leistet werden.

MIGRAT Ors ¢
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Eine enge Kooperation mit den benachbarten Kirchengemeinden, dem nahe gelegenen Fami-
lisnzentrum Trudering ais Treffpunkt mit vielfaltigen Angeboten flir verschiedene Generationen
und Menschen aus allen Nationen {z.B. Computertreff, Spiel- und Filmabends), dem Freiwilli-
gen-Zentrum Miinchen Ost der Caritas und sonstigen ehrenamtlich tétigen Vereinigungen ist
heabsichtigt. Ein Netz ehrenamtlicher Helferinnen und Helfer wird aufgebaut. Kontakte zur
unmatteibaren Nachbarschafi werden gepfiegt.

WirtsEhafichkalt und Sparsamisit .

Wirtschaftlichkeit / Sparsamkeit

Darstellung des Finanzkonzeptes, msbasondere mltAngaben zum Einsatz von Eigenmitleln, zur Embﬁngung von
Drittmitteln, Stellenschiiissel und Elnwertungen

Die Arbeit der Betreuung im Beherbergungsbetrieb Wasserburger Landstralte 133 basiert auf
den Grundsétzen der Wirlschaftlichkeit und Sparsamkeit. ,

Grundfage des Fmanzkonzeptes (s. Anlage) sind folgender Stellenschiiissel und Eingrupple-
rungen der Mitarbeitenden:

1 Stelle (stellvertretende) Leitung AVR S 17 (s. Erliduterung unten}.
3,34 Stellen Sozlalpddagogik AVR S 12 (s, Erlduterung unten)

2,6 Stunden Verwaliung .

Ehrenamthche

.Bei der Personalausstattung fiir die bisherigen zwei Beherbergungsbetriebe des KMFV, Josef-
Wild-Stralte und Kistlerhofstralle, wurde im Bereich der Leitung auf 0,18 Stellen verzichtet, um
eine Gesamtleltung fiir die beiden Beherbergungsbetriebe zu ermdglichen. Eine Abwesen-
heitsvertretung der Leitung der beiden Beherbergungsbetriebe mit insgesamt 329 Plitzen er-
foigt ubergangswe:se durch sozlalpddagogische Fachkréfte, wurde jedoch nicht in deren Ein-
grupplerung bertcksichtigt. Bei Ubernahme der Betreuung im Beherbergungsbetrieb Wasser-
burger Landstralte 133 ist geplant, dass die Gesamtléitung fiir die Beherbergungsbetriebe im
KMFV auch die Leitung flr diesen Beherbergungsbetrieb ibernimmt. Die fiir die Wasserburger
Landstralle 133 im Rahmen der Ausschreibung vorgasehenen Leitungsanteile werden zur Ein-
tichtung einer bergreifenden stef[vertretenden Leitung fir alle Beherbergungsbetriebe des
KM FV genutzt.

Die im Stei!anplan fiir den Bsherbergungsbetrieb Wasserburger Landstrae 133 vorgeseheane
stellvertretende Leitung (bernimmt mit 0,51 Stellen steflvertretende Leltungsaufgaben fiir alle
| Beherbergungshetriehs des KMFV, mit 0,49 Stellen sozlalpddagogische Betreuung im Beher-
bergtingsbetrieb Wasserburger Landstrafle 133. Somit ergibt sich flir den Beherbergungsbe-
trieb Wasserburger Landstralte 133 ihsgesamt ein Antell von 0,49+3,34=3,83 Stellen Sozial-
padagogik, was dem vorgegebenen Bstreuungsschiiissel von 1:25 Haushalten entspricht.

Sofern der KMFV auch fiir die Betreuung im Beherbergungsbetrieb Dieselstrafie 18 ausge-
wahlt wird, kommen weitere Synergieeffekte bei den Perscnalkosten zum Tragen: Fiir die
stelivertretende Leitung fiir alie Beherbergungsbetriebe im KMFV kdnnten 0,48 Siellen in S 17
bet der Wasserburger LandstralRe und 0,52 (bzw. - sofern von der LHM gefordert - 0,58) Stel-
len bei der Dieselstralle angssetzt werden. Die sozialpdagogischen Stelien wiirden dann in
der Wasserburger Landstraie entsprechend auf 3,83 Stellen in S 12 erhdht, so dass auch hier
der vorgegebene Betreuungsschliissel von 1:25 erfillt ist. Die Gesamtprqektkosten betragen
in diesem Fall im Jahr 2015 136.010,11 € {anstelle 142.061,35 €), im Jahr 2018 340.953,90 €
{anstelle 355.673,27 €) und Im Jahr 2017 348.421,74 € (anstelle 364.442,68 €),

Informationen zu den weiteren Kostenpositionen im Sachkostenbereich gehen aus dem Fi-
nanzkonzept (s. Anlage) hervor. Die Position ,Sonstige Sachkosten® beinhaltet Kosten fir all-
gemeinen Wirtschaftsbedarf, EDV-Aufwand, Versicharungen, Beifrage, Instandsetzungen und
zentrale Verwaltungskosten (7,5 % der Gesamtkosten). Unter der Position ,sonstige MaRnah-
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mekosten” wurden Kosten flr Offentllchkeltsarbeﬂ Reisekosten . (Nachsorge) und Bewirtung
aufgefiihrt. Die Personalnebenkosten wurden aufgrund des erhdhten Foﬂbildungsbedarfes in
der Anfangszeit im Jahr 2016 héher als in den Folgsjahren kalkuliert.

iDarstellung der: be$onderen Eig nung-;

Warum halten Sle thre Tragerschaft fiir die ausgeschriebenen Elnrlchtung l das ausgeschr:ebenen F'rOJekt fur be-
sonders geelgnet?

Der Katholische Ménnerfursorgeverein Miinchen e, V verflgt als Fachverband der Wohnungs-
losenhilfe iiber langjéhrige Erfahrungen bei der Hilfe flir wohnungslose und von Wohnhungslo-
sigkeit bedrohte Menschen Iin unterschiedlichsten Formen. Darliber hinaus ist er Triger von
Einrichtungen der Straffailigen- und Suehtkrankenhtlfe sowie von Angeboten zur Integraﬁon
von Arbeitslosen.

Insbesondere im Bereich der ambulanten Hilfen besitzt er einschiégige Erfahrungen im Be-
reich der Prévention, der Beratung und Unterstiitzung von Menschen in Wohnungsnot, der
Erarbeitung von Wohnperspektiven und Einschétzung der Mistfahigkeit sowie der Nachsorge.
Ebeénso verfligt er (ber differenzierte Kenntnisse {iber das Hilfesystem, die soziale Infrastruktur
der Landeshauptstadt Minchen und den &rilichen Miet- und Wohnungsmarkt. Der KMFV ver-
fligt Ober umfangreiche Erfahrung In der sozialrBumlichen Vernstzung seiner Angebote und
legt hisrauf grofien Wert,

Die erforderliche hohe Prisenz der Mitarbeitenden vor Ort ist zum Bezlehungsaufbau und zur
intensiven Unterstltzung wohnungsloser Menschen zwingend erforderlich und fiir den KMFV
gelobter Standard.

Aufgrund des hohen Mlgranten~Anteﬂs v.a. in den H&usern an der Pilgershelmer Stralte (>
40 %) und Pistorinistrale (> 60 %) liegen dem KMFV umfangreiche Kenntnisse in der Bera-
tung und Unterstiitzung von Migranten vor, Die KMFV-interne Fachkonferenz Interkulturelle
Offnung begleitet den Aufbau interkuitureller Kompetenz im KMFV und die Vernetzung mit Mig-
rationsfachdiensten seit Jahren. - .

Im Clearinghaus Leiparistrale konnte der KMFV bereits grofRe Erfolge in der intensiven Bera-
tung und Unterstlitzung wohnungsloser Haushalte und der schnellen Weitervermittiung in An-
schlusswohnraum erzielen. Dis gewonnen Erkenhtnisse und organisatorischen Abldufe kén-
nen — aufgrund des Zhnlichen Betreuungsschlilssels - gut auf die Arbeit im Beherbergungsbe-
trieb (hertragen warden. :

Die organisatorische Ansiedelung des Arbeitsbersiches ,Beherbergungsbetriebe” in der Abtei-
lung Ambulante Dienste ermoglicht eine enge Kooperation und den fachlichen Austausch zwi-
schen den verschiedenen ambulanten Angeboten des KMFV. Dies kommt den wohnungslosen
Haushalten sowohl| durch umfangrsiche Kenntnisse der Hlifeméglichkeiten als auch durch eine
bedarfsgerachte Gestaitung des Ubergangs von der Sofortunterbringung in gesigneten An-
schlusswohnraum zu Gute. Im Rahmen der Nachsorge (= Pravention vor ermnsutem Woh-
nungsverlust) ist im KMFV sowohl durch die Angebote ,Unterstlitztes Wohnen / Betreutes
Wohnen" als auch durch das Angebot ,Aufsuchende Sozialarbeit { Nachsorge" eing hohe Pro-
fessionalitdt im Umgang mit miefrechflichen bzw. Wohnungsproblemen und der Integration ins
Stadtvierte! vorhanden.

Weiter wichtige Ressourcen bestehen durch die Nutzung des Fachwissens im Bereich. der
Schuldner- und Insolvenzberatung (bei der Miinchner Zentralstelle fiir Strafentlassenenhilfe),
der Sozialpsychlatrie (Therapeutische Wohngemeinschaften, -enge Zusammenarbelt mit der
Psychiatrischen Praxis im Haus an der Pligersheimer Siralls, niedergelassenen Fachérzten
sowie Institutsambulanzen) und Suchthilfs (Fachkliniken).

Spezifische Fachkenntnisss bestehen im Umgang mit Suchtkranken (,Kontrolliertes Trinken®,
Zigloffens Suchtarbeit) und wenig motivierten Menschen in schwierigen Lebensverhltnissen.
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Daruber hinaus sind besondare Kompetenzen durch die Anwendung der Gesprichsfihrungs-
methode ,Motivierende Gesprachsflihrung" gegeben, in der alle sozialpddagogischen Mitarbei-
tenden geschult werden. Das vom KMFV entwickelte und fiir die jewelligen Dienste und Ein-
| richtungen adaptierte Programm ,Wohn fit* unterstiitzt bei der Vorbereitung auf das Leben in
ainer elgenen Wohnung und-der schnellen Vermittiung in geelgnaten Wohnraum.

Durch den unkomp!merten Zugang zu anderen kafhoﬂschen Tragern z.B. dem Cantaszentmm
Munchen Cst und den Kirchengemeinden ist eine enge fachliche Kooperation, die Elnblndung
in regtonale Strukturen und der Einsatz ehrenamtlicher Kréfte gegeben

Mit der Betreuung in dsn Beherbergungsbetrieben Kistlerhofstralie und-Josef—Wild-StrafSe lie-
gen dem KMFV bereits Erfahrungen im Aufbau und in der Durchfiihrung der'Betreuung in Be-
herbergungsbetrisben vor. Insbesondere bei der Josef-Wild-Strale ist zudem ein enger réum-
licher Zusammenhang gegeben, so dass Synergiesffekte in der Gremienarbeit, regionalen
Kooperation und Vernetzung und Organisation genutzt werden kénnen. Zum Runden Tisch
Riem, zu REGSAM und zum Helferkreis von St, Peter und Paul bastehen bereits Kontakte,

mﬁntﬂe\,zao‘*!.é’oﬁ;

Ort, Datum e schr[fKI_erlretungsberechligtaﬁ-r

Kath. Mannerflirsorgeverein
Milnchen e\,
KapuzinersiraBe 9 0 80337 Milnchan
Talston 085 / 514 180



Anlage 3 zur Bewerbung Betreuung Beherbergungshsetrieb Wasserb u'rger LandstraBe 133

Koston~ und Finanzierungsplan

Kostenplan
Personalkosten’

. Funklion

. Ab‘ .
R 01.08.:2015 2016 2017

1

. Stellenbezelchnung Ve[?:r%j;}ng . Wochien- Std.

Sonslige Personalkosten

Sachkosten

Venvalt{mg_skosten (Taiéfon, Porti, Bliromateral) ' ' | 8.778,00
- - T " TET n *

o

MaRnahmekosten (Veranslaltungen, ff)-ffentflchkefts'arbeit, Fahrtkosten efc.}

Personainebenkoaten (Berufsgenocssenschaft, Supervision, Fortblldling}

Sonstige Sachkosten

Anschaffungskostan {chna Erstausstaltung)

Elnmellge Ersfagsstatfung -

GESAMTKOSTEN | 184 00105) 195b s B
Finanzierungsplan

' Elgenmiliel/Spenden

Emnnahmen

Sozialrefarat/Amt f Wohnen und Migration

Sozlalreferat/Amt £ Wohnen und Migration, Erstausstattung

GESAMTFINANZIERUNG ' SeA0aT el s e el B

Erkldrung

Es wird aperkannt, daf im Falle der Tragerschafisauswahl das Einver-
standnls mit der jederzeitigen Uberprlifung durch dis zuwendungsgebende Dienststelle -
auch in-dan von der Zuwendungsnehmerin/dem Zuwsandungsnehmer genutzten Réumen -

- 2y erklédren, sowle dom stédtischen Revisionsamt und dem Bayer, Kommunalen

n

_Pritfungsverband ein uneingeschrinktes Prilffungsrecht einzurdumen Ist,

Ort/Datum man«.eu,‘zz.ow. ZonS

Unterschrifl

Kath, Méinnerfiirsorgeverein
Milnchen o,V.
Kapuzinerstrafie 8 0 80337 Milnchen
: Tolefon 082 [ 5i4 180



Sciento[ogy—Organishﬁon - Ve?wendung von Schutzerkldrungen
bel der Vergabe Sffentlicher Auftrige

Bekanntmachung der Bayerlschen Staatsregierung
WVom 29, Okiober 1996 Nr. 478-2-151 (AIMBI, 8.701, StAnz. Nr, 44)

Die Scientology-Organlsation in allen ihren Erscheinungsformen ist eine Vereinigung, die unter
dem Deckmantel einer Religionsgemeinschaft wirtschaftliche Ziele verfolgt und den einzehen
mittels riicksichtslos elhgesetzter psycho- und soziat-technologischer Methoden einer totalen
inneren und dufteren Kontrolle unterwirft, um thn fr ihre Ziele zu insfrumentalisieren.

Auf Grund der jetzigen Erkennthislage ist davon auszugehen, dass ein nach der Technologie von
L. Ron Hubbard geftitrtes Unternshimen als Bestandteil der Gesamtorganisation Scientology zu
betrachten ist. Ein derartiges Unternehmen libernimmt die Verpflichtung, die Technologie von L.
Ron Hubbard und die Ideologie von Scientology zu verbreiten, ihren Bestand zu sichern und in der
Gesellschaft als allgameines Gedankengut zu etablieren. Dadurch droht auch difentlichen

Stellen bei Geschéftskontakten eine Infiltration und Ausforschung durch Scientology.

Um dieser Gefahr wirksam begegnen zu k8nnen, wird bastimmt:

1. ' :

Von Auftragnehmern ist bei der Vergabe &ffentlicher Dienstleistungsaufirdge In den nachfolgenden

Féllen bei der Auftragsvergabe eine Schutzerklarung gemaf Anlage zu verlangen, die bei

. Annahme des Angebots Vertragsbestandteil wird, Schutzerklérungen sind zulissig und notwendig,
um bei solchen Vertragsverhéltnissen die Zuverldssigkeit und Lelstungsfahigkeit des

Auﬁragnehmers abzukldren, die _

- Mog!ichkeuten zur Einflussnahme auf die Crganisation.des Vertragspaﬂners oder
seine Beschaftigten erbffhen .

- @in besonderes Verfrauensverhéltnis voraussetzen oder

- die Offenlegung von wesentlichen internen Vorgédngen und Daten gegenliber dem
Vertragspartner erfordern,

‘Schutzerklarungen kommen demnach regelmiiig in folgenden Vertragsverhélinissen in Betracht:

Unternehmensberatung, Personal- und Managementschulung, Fortbildungs- und _
Vortragsveranstaltungen, Softwareberatung, -entwicklung und -pflege, Projektentwicklung und
-stetlerung, Forschungs- und Uniersuchungsauftrage,

-2,
. Die Nichtabgabe der Erkiéirung oder die Abgabe einer wissenschaftiich falschen Erk!érung hat den
Ausschiuss von dem laufenden Vergabeverfahren zur Folge, '

3.

Erweist sich nach Vertragssch!uss dass elne wissentlich falsthe Erkldrung abgegeben oder gegen
it der Erklédrung eingegangene Verpflichtungen verstofien wurde, so ist der Verirag aus
wichtigem Grund ohne Einhaltung elner Frist zu kiindigen. | _



4, - :
Den kommunalen Auftraggebern und den sonstigen der Aufsicht des Freistaates Bayern
‘unterlisgenden juristischen Personen des 8ffentlichen Rechis wird empfohlen, entsprechend zu
verfahren, Das gleiche gilt fir die Empfanger von Zuwehdungen des Freistaates Bayern, wenn dis
- Zuwendunhgen far Manahmen nach Nummer 1 gegeben werden, :

5. :
Diese Bekanntmachung trift am 1. November 1996 in Kraft



Anlage

-------------------------------------------

1. Erklérung zum Vergabeverfahren; ‘ .

Der Bewerber/Bleter nirnmt zur Kenntnis, dass die Nichtabgabe der Erkldrung nach Nummer 2
oder die Abgabe elner wissentlich falschen Erklarung den Ausschiuss von diesem
Vergabeverfahren zur Folge hat, '

2. Erkldrung fr den Fall der Zuschiagserteilung:

2.1 Der Bewerber/Bieter versichert, v

- dass er gegenwértig sowie wihrend der gesamten Vertragsdauer die Technologie von L, Ron
Hubbard nicht anwendet, lehrt oder in sonstiger Weise verbreitet, er kelne Kurse oder Seminare
nach dieser Technologle besucht und Beschaftigte oder sonst zur Efflillung des Vertrags
eingesetzte Personen keine Kurse oder Seminare nach dieser Technologie besuchen lisst;

- dass nach seinei‘ Kenntnis keine der zur Erflillung des Vertrags eingesetzten Personen die
Technologie von L. Ron Hubbard anwendet, lehrt oder in sonstiger Weise verbreltet oder Kurse
oder Seminare nach dieser Technologie besucht, -

2.2 ' : '

Der Bewerber/Bieter verpflichtet sich, solche zur Erfillung des Vertrags eingesetzte Personen von
der weiteren Durchfihrung des Vertrags unverziiglich auszuschlieen, die wéhrend der
Vertragsdauer die Technologie von L, Ron Hubbard anwenden, lehren, in sonstiger Weise
verbrelten oder Kurse oder Seminare nach dieser Technologie besuchen,

2.3 ' : '

Die Abgabe elner wissentlich falschen Erktdrung nach Nummer 2.1 sowle ein Verstoft gegen die
Verpilichtung nach Nummer 2.2 herechtigt den Auftraggeber zur Ktindigung aus wichtigem Grund
ohne Einhaltung einer Frist, Weitergehende Rechte des Auftraggebers blelben unberihrt,

Ort, Datum........ Mf»i!ld‘_\m.;....a Q,&Q;ﬁ;. .2-; 0-/.I.S. .....

‘  Kath, Mannerfiirsorgevereln -
Minchen .\
......... Kanuzinerstraie 8 D, 80337 Minchan

Stekgpellundjrechtsverbindliche Unterstift 458 Bewetbers/Bieters

Hinweis nach Art. 16 Abs. 3 des Bayerischen Datenschutzgesetzes:

Hinsichtlich des Zwecks der Schutzerkldrung wird auf die Bekanntmachung
der Bayetlschen Staatsregierung vom 29. Oktober 1998 verwiesen,



