Die Minchner Heimaufsicht

Die Minchner Heimaufsicht schiitzt die Wiirde,
die Interessen und die Bedrfnisse der fast
10.700 Burgerinnen und Bdrger, die in den
verschiedenen stationdren Einrichtungen und
ambulanten Wohnformen der Alten- und
Behindertenhilfe im Stadtgebiet Minchen leben.

Um dies zu gewabhrleisten, Uberprift die
Heimaufsicht, ob die Einrichtungen die
Qualitatsanforderungen sowie die personellen
und baulichen Mindestanforderungen einhalten.
Diese sind im bayerischen Pflege- und
Wohnqualitatsgesetz (PfleWoqG) geregelt.

Die Heimaufsicht im Kreisverwaltungsreferat
ist Ansprechpartner fir Beschwerden,
berat und pruft:

Altenpflegeeinrichtungen

stationare Einrichtungen fir volljahrige Menschen
mit einer geistigen, kdrperlichen, seelischen

und mehrfachen Behinderung

Hospize

ambulant betreute Wohngemeinschaften
betreute Wohngruppen flr Menschen

mit einer Behinderung

Kontakt

Landeshauptstadt Minchen
Kreisverwaltungsreferat
FQA / Heimaufsicht
Ruppertstraf3e 11

80337 Mlnchen

Telefon: 089/233-44656

Fax: 089/ 233-44666

E-Mail: heimaufsicht.kvr@muenchen.de
Internet: www.heimaufsicht-muenchen.de

Kreisverwaltungsreferat

Ausgewahlte Ergebnisse
des Qualitatsberichts

der Miinchner Heimaufsicht
2013/2014

Die Ergebnisse ihrer Arbeit aus den vergangenen zwei
Jahren dokumentiert die Heimaufsicht im Qualitatsbericht.
Der Flyer zeigt die wesentlichen Ergebnisse aus den
Uberpriifungen der Jahre 2013 und 2014.

Den gesamten Qualitatsbericht sowie weitere
Informationen zur Heimaufsicht gibt es unter:
www.heimaufsicht-muenchen.de

Die Heimaufsicht teilt sich in drei Fachteams,
die je nach Bedarf in unterschiedlicher Starke
und Besetzung zusammenarbeiten:

e Pflege
e Padagogik
e \erwaltung
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Meldet die Heimaufsicht
ihre Prifungen manchmal an?

Wie viele Prafungen hat die
Heimaufsicht in den Jahren
2013 und 2014 durchgefihrt?

Insgesamt hat die Heimaufsicht 362 Mal 114 stationare
Einrichtungen der Alten- und Behindertenhilfe und
45 Mal ambulante Wohnformen Uberprift.

Die Prifungen in Altenhilfeeinrichtungen
erfolgen grundsatzlich immer unangemeldet.

Lediglich in Heimen fir Menschen mit Behinderung muss
sich das Team oftmals kurzfristig anmelden, damit die oft

sehr selbststandigen Bewohnerinnen und Bewohner auch
anwesend sind.

Einrichtungen mit Qualitatsdefiziten Uberprift die
Heimaufsicht mehrmals im Jahr.

Wie viele Qualitatsdefizite wurden
in stationaren Einrichtungen in den
Jahren 2013 und 2014 festgestellt?

Im Bereich der pflegerischen Versorgung zeigt sich folgendes Bild:

Anzahl der Verstoge [}

Mobilisierung
In der stationdren Altenhilfe gab es bei 50 Prozent Korperpflege
der Prifungen Qualitdtsdefizite.

Welche im Bereich der pflegerischen Versorgung
auftraten, zeigt die Tabelle.

Prophylaxen,
Expertenstandards

Freiheitsentziehende

L . . MaRnah
In der stationdren Behindertenhilfe wurden asnanmen
insgesamt 22 Qualitatsdefizite beméangelt. Arztliche
Anordnungen

Soziale

Betreuung
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Was unternimmt die Heimaufsicht
bei Qualitatsdefiziten?

Bei festgestellten Qualitatsdefiziten berat die
Heimaufsicht die Einrichtungen Uber erforderliche
Mafinahmen. Ob die Mangel behoben sind,
Uberprift die Heimaufsicht zeitnah. Darlber hinaus
bekommen die Trager einen geblUhrenpflichtigen
Bescheid.

Werden Mangel trotz Beratung nicht abgestellt
oder erhebliche Mangel festgestellt, kann die
Heimaufsicht sogenannte Anordnungsbescheide
erlassen und auch einen Aufnahmestopp erwirken.

Prifberichte der Heimaufsicht sind unter
www.heimaufsicht-muenchen.de einsehbar.

Gibt es weniger freiheitsentziehende
MalRnahmen in Altenheimen?

2012 wurden noch bei zehn Prozent der Bewohnerinnen
und Bewohner Mafinahmen angewandt, die deren
Bewegungsfreiheit einschrankten.

Inzwischen liegt die Zahl bei 3,9 Prozent
(bundesweit bei 12,5 Prozent).

Einige Minchner Einrichtungen haben solche MaRnahmen
2014 sogar ganz abgeschafft.

Werden die personellen
Mindestanforderungen eingehalten?

Die Heimaufsicht hat in den Jahren 2013 und 2014
114 Einrichtungen in Mlnchen insgesamt 362 Mal
Uberprift.

Dabei beanstandete die Heimaufsicht 24 Mal,
dass die gesetzliche Mindestanforderung nicht
eingehalten wurde.

Welche Entwicklungen kommen in den nachsten

Jahren auf stationare Einrichtungen zu?

e Ab 2016 gelten neue bauliche Mindeststandards
far ein menschenwdrdigeres Leben von
pflegebedlrftigen und behinderten Menschen.

e Fir 30 bis 40 Bewohnerinnen und Bewohner muss nachts

mindestens eine Pflegekraft anwesend sein.

e |n Altenheimen wird kinftig verstarkt die individuelle
soziale Betreuung der Bewohnerinnen und Bewohner
im Fokus stehen.

¢ |n Behinderteneinrichtungen wird kinftig mehr
pflegerischer Bedarf anfallen.



