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Regularien zur Mitnahme von Rollstuhlfahrerinnen und Rollstuhlfahrern,
Rollatornutzerinnen und Rollatornutzern sowie Kinderwagen, Fahrradern und @hnlichen
Hilfsmitteln in Fahrzeugen des stidtischen OPNV

Schriftliche Anfrage gemaf § 68 GeschO vom 12.05.2015

Sehr geehrte Damen, sehr geehrter Herr Stadtrat Mdller,
in Ihrer Anfrage vom 07.05.2015 flhrten Sie als Begriindung aus:

,vor dem Hintergrund eines Vorfalls aus der Vorwoche, wonach der bekannten Behinderten-
sportlerin Birgit Kober mehrfach mit inrem Rollstuhl der Zugang zu einer Trambahn der MVG
verwehrt worden sein soll, bitten wir die folgenden Fragen zu beantworten.”

Anhand einer Stellungnahme der Minchner Verkehrsgesellschaft mbH (MVG) kdnnen lhre
Fragen wie folgt beantwortet werden:

Vorbemerkung der MVG

,Zur Schriftlichen Anfrage Nr. 14-20 / F00293 der SPD-Stadtratsfraktion vom 12.05.2015
mochten wir vorab klarstellen, dass das Verkehrsunternehmen MVG und besonders die
Fahrerinnen und Fahrer fir die Sicherheit all ihrer Fahrgaste, nicht nur derer im Rollstuhl oder
mit anderen Hilfsmitteln, verantwortlich sind. Daher sind fiir uns méglichst einfache,
nachvollziehbare und rechtssichere Kriterien erforderlich, die dem Fahrer wie auch dem
Fahrgast die Beurteilung ermdglichen, ob ein Hilfsmittel zur Beférderung in Fahrzeugen des
OPNV geeignet ist oder nicht. Kann eine Gefahrdung von Fahrgésten aufgrund von
Sicherheitsrisiken nicht ausgeschlossen werden, ist eine Beférderung nicht moglich.

So wurde z. B. die RechtmaRigkeit eines generellen Beférderungsausschlusses von sog.
Scootern aufgrund der in einem Gutachten der STUVA im Auftrag des VDV, Landesverband
NRW, aufgezeigten Betriebsgefahren aktuell durch eine Entscheidung des OVG Munster (Az.
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13 B 159/15) bestatigt.

Allerdings wird auch der Hilfsmittelmarkt in letzter Zeit immer breiter, mehr und mehr
Nischenprodukte kommen hinzu, die die Grenzen der Beférderungsbestimmungen auszuloten
versuchen und dort nicht eindeutig beschrieben werden kénnen. Hier sind bisweilen sehr
schwierige, spontane Einzelfallbeurteilungen durch das Fahrpersonal notwendig, welches
gemal der Beférderungs- und Tarifbestimmungen der im Minchner Verkehrs- und
Tarifverbund (MVV) zusammenwirkenden Verkehrsunternehmen, § 11 Absatz 3 Satz 3 die
letztendliche Entscheidungshoheit tber die Mithahme hat.”

Frage 1:

Wie wird derzeit die Beférderung von Personen mit Rollstiihlen, Rollatoren oder ahnlichen
Mitteln zur Unterstlitzung von Menschen mit (Geh-) Behinderungen im Fahrgastnetz der MVG
gehandhabt? Inwieweit spielen Bauart und Beschaffenheit beispielsweise von Rollstihlen bzw.
bestimmter Rollstuhlbauteile hierbei eine Rolle?

Antwort der MVG:

,Die Beférderung von Personen mit Rollstiihlen, Rollatoren und ahnlichen Mitteln zur
Unterstlitzung von Menschen mit (Geh-) Behinderungen im Fahrgastnetz der MVG richtet sich
nach den Beforderungs- und Tarifbestimmungen des MVV in Verbindung mit § 145 (2) SGB
IX. Krankenfahrstiihle kénnen und missen nur beférdert werden, soweit die Berechtigung
durch einen Schwerbehindertenausweis nachgewiesen ist und die Beschaffenheit des
Verkehrsmittels dies zulasst. Ob sich ein Krankenfahrstuhl fur die Beforderung eignet, ist in
den Beférderungs- und Tarifbestimmungen des MVV, Anhang 4, Ziffer 2 geregelt. Zur
Aufrechterhaltung der Sicherheit und Ordnung des Betriebes sind daher insbesondere
folgende Krankenfahrstihle in jedem Fall von der Beférderung ausgeschlossen:

+  Gesamtgewicht einschlief3lich der beférderten Person gréRer als 300 kg, oder
+ Lange groRer als 125 cm, oder

+ Breite groRer als 80 cm, oder

«  Wendung nicht auf einer Flache von 150 cm x 150 cm mdglich, oder

« die einwandfreie Funktion des Hubliftes bei der Trambahn wird beeintrachtigt.

Sogenannte Scooter unterscheiden sich von Elektrorollstiihlen im Wesentlichen durch ihre
Wendigkeit. Wahrend Elektrorollstihle mit Einzelradantrieb nahezu auf der Stelle wenden
kdénnen, haben Scooter eine Lenkung &hnlich einem Auto oder GoKart. Dadurch ist neben der
Lange in der Regel auch der Wendekreis erheblich grofRer als bei Elektrorollstihlen. Geman
der eingangs bereits erwahnten Untersuchung der STUVA kénnen Scooter in Bussen und
Straltenbahnen bereits bei Betriebsbremsungen ins Rutschen geraten, bei
Gefahrenbremsungen sogar kippen, wenn sie nicht am fur Rollstihle vorgesehenen Platz
aufgestellt werden. Dieser Platz kann aufgrund der mangelhaften Rangiereigenschaften
jedoch kaum oder nur unter Gefahrdung anderer Fahrgaste beim Rangieren erreicht werden,
daher musste die Beférderung in Bussen und StralRenbahnen in den Beférderungs- und
Tarifbestimmungen des MVV, Anhang 4, Ziffer 3 untersagt werden. Dem Fahrgast steht es
laut Urteilsbegriindung des OVG Miinster (Az. 13 B 159/15) frei, zur Beférderung in Bussen



Seite 3

einen handelsublichen Rollstuhl zu verwenden.

Der Segway-Rollstuhl, welcher von Frau Kober benutzt wird, ist ein einachsiges Fahrzeug,
welches Uber Gewichtsverlagerung und elektronische Sensoren gesteuert wird. Diese
Fahrzeuge sind darauf ausgelegt, dass diese Gewichtsverlagerung aktiv vom Fahrer
ausgefuhrt wird. Derzeit ist nicht nachgewiesen, dass sich das Fahrzeug auch beim Anfahren
oder Bremsen von Bus oder Tram sicher verhalt, wenn ihm sozusagen der Boden unter den
Radern weggezogen wird und diese Gewichtsverlagerung unwillkirlich aufgrund der Tragheit
erfolgt. Das kann dazu flhren, dass sich das Fahrzeug unkontrolliert in Bewegung setzt und
dabei andere Fahrgaste schadigt. Ein Sicherheitsrisiko kann derzeit nicht ausgeschlossen
werden. Daher ist eine Beférderung aktuell auch hier nicht moéglich.

Die MVG war jedoch zwischenzeitlich mit Frau Kober und dem Hersteller im Gesprach. Sollten
Nachweise fiir ein sicheres Verhalten beim Transport eines Segway-Rollstuhls in
Verkehrsmitteln des OPNV vorgelegt werden, kann eine Neubeurteilung der Situation sinnvoll
sein. Alle anderen Hilfsmittel wie Rollatoren oder Gehstdcke werden ohne weiteren Nachweis
(Schwerbehindertenausweis) beférdert, der Fahrgast hat jedoch selbst daflir zu sorgen, dass
er sich festen Halt verschafft und sein Hilfsmittel soweit sichert, dass davon keine Geféahrdung
fur andere Fahrgaste ausgeht. Dies gilt sinngemaf genauso fir Fahrgaste mit Kinderwagen.*

Frage 2:
Welche Regelungen gelten daruber hinaus - je nach Beférderungsmittel - fur die Mithahme
von Fahrradern, Kinderwagen und anderen nicht-motorisierten Fahrzeugen?

Antwort der MVG:

,Die Beférderung von Fahrradern richtet sich nach Anhang 4, Ziffer 1 der Beférderungs- und
Tarifbestimmungen des MVV. Demnach ist unter Berticksichtigung der dort genannten Sperr-
zeiten (i.d.R. werktags zwischen 6:00 und 9:00 Uhr sowie zwischen 16:00 und 18:00 Uhr) in
der U-Bahn die Beférderung von einsitzigen Fahrradern gestattet, in Tram und Bus jedoch
ausschlief3lich die Mithahme von zusammengeklappten Fahrradern oder Kleinkindfahrradern
bis maximal 12,5 Zoll Reifengréfe, daflir jedoch ohne Riicksicht auf Sperrzeiten. Fir alle drei
Verkehrsmittel gilt, dass der durch Fahrrader belegte Platz dabei nicht fir die Personenbefor-
derung bendtigt und die Sicherheit und Ordnung des Betriebs nicht gefahrdet werden dirfen
und eine Belastigung anderer Fahrgaste durch die Fahrradmitnahme untersagt ist.

Die Beforderung von Kindern im Kinderwagen richtet sich nach § 11 (3) der Beférderungs- und
Tarifbestimmungen des MVV. Nach Mdéglichkeit soll das Betriebspersonal dafiir sorgen, dass
Fahrgaste mit Kind im Kinderwagen und Rollstuhlfahrer nicht zuriickgewiesen werden. Die
Entscheidung uber die Mitnahme liegt beim Betriebspersonal.

Ein Beférderungsanspruch besteht, solange Platz im Fahrzeug ist und der Fahrgast ein
Hilfsmittel nutzt, welches fir den Transport in den von der MVG regelmaRig eingesetzten
Bussen und Bahnen geeignet ist. Um die Eignung beurteilen zu kénnen, sind in Anhang 4
Ziffer 2 Details zur Beférderung von Rollstiihlen geregelt, unter anderem die maximale Lange
und Breite von Krankenfahrstuhlen (siehe auch oben zu Frage 1). Diese Beschrankungen sind
wichtig, weil sich unsere Busse und Bahnen nur fur die Beférderung von solchen
Krankenfahrstihlen eignen, die u. a. diese Maligrenzen einhalten.

Im Vorschriftenwesen der SWM/MVG wird dies u. a. durch die folgenden Regelungen weiter
konkretisiert:
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* Platzierung von Krankenfahrstiihlen entgegen der Fahrtrichtung gegen die Ruckenlehne im
Mehrzweckbereich.

* Der Fahrer vergewissert sich nach dem Zustieg eines Fahrgastes mit
Mobilitatseinschrankung, ob dieser einen sicheren Platz eingenommen hat (auch tber
Innenspiegel méglich); wenn ndtig weist er diesen auf den sicheren Halt hin.

* Mehrere Krankenfahrstuhlnutzer durfen in einem Bus beférdert werden, wenn die sichere
Aufstellung moglich ist, die Anzahl der Gesamtplatze nicht Uberschritten wird und sich der
Fahrgast einen festen und sicheren Halt im Fahrzeug verschafft.

* Der Fahrer kann und soll Fahrgaste mit Kinderwagen bei Bedarf auf andere freie Platze im
Fahrzeug verweisen, um dadurch Platz im Mehrzweckabteil zu schaffen und so ein
Zurlcklassen von Fahrgéasten in Krankenfahrstihlen nach Méglichkeit zu vermeiden.

Frage 3:
Warum wurde Frau Kober am Mittwoch, 06.05.2015, mehrfach der Zugang zu Trambahnen
der MVG verweigert?

Antwort der MVG:
,oiehe Antwort zu Frage 1¢

Ich hoffe, dass ich Ihre Fragen hiermit zufriedenstellend beantworten konnte.

Mit freundlichen GriifRen
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