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Stichwort Abfallwirtschaftsbetrieb Minchen — Delegation von Personal- und Or-
ganisationskompetenzen — Erfahrungsbericht
Anlass Gemal des Beschlusses vom 25.10.2011 berichtet der AWM dem

Werkausschuss uber die Erfahrungen seit der Aufgabentbernahme
delegierter Personal- und Organisationskompetenzen.

Inhalt Erfahrungsbericht Gber die Aufgabenibernahme delegierter Personal-
und Organisationskompetenzen seit dem 1. November 2011, insbe-
sondere in den Bereichen Personalsachbearbeitung (ehemalige Ar-
beiterinnen und Arbeiter), Krankenbetreuung sowie juristische Betreu-
ung — soweit die Personalentscheidung im AWM getroffen wird.

Entscheidungs- |Der Stadtrat nimmt die Bekanntgabe zur Kenntnis.
vorschlag

Gesucht werden | Steuerung der Eigenbetriebe; Delegation von personalrechtlichen und
kann auch nach: | organisatorischen Befugnissen
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. Vortrag des Referenten

1. Ausgangslage

Mit Beschluss der Vollversammlung des Stadtrates vom 25.10.2011 (resultierend aus
dem Beschluss des Verwaltungs- und Personalausschusses in der gemeinsamen Sitzung
mit dem Kommunalausschuss als Werkausschuss vom 13.10.2011) wurden dem Abfall-
wirtschaftsbetrieb Minchen (AWM), als Eigenbetrieb der Landeshauptstadt Minchen,
weitere — in der Anlage 1 und 2 zu diesem Beschluss aufgeflihrte — Personal- und Orga-
nisationskompetenzen des Personal- und Organisationsreferats (POR) mit Wirkung ab
01.11.2011 Ubertragen (Sitzungsvorlage Nr. 08-14/V 07835). Zugleich wurde dem AWM
die Verpflichtung auferlegt, nach Aufgabentbergang und Aufgabenwahrnehmung durch
den AWM, dem Werkausschuss (ber die Erfahrungen zu berichten.
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2. Erfahrungsbericht
2.1 Allgemeines

Der Aufgabenubergang und damit eine dezentrale Sachbearbeitung betrifft insbesondere
die

1. Personalsachbearbeitung fir alle Tarifbeschaftigten des AWM, die der Gruppe der
ehemaligen Arbeiterinnen und Arbeiter angehdren;

2. Krankenbetreuung fur alle Tarifbeschaftigten des AWM;
3. juristische Betreuung, soweit die Personalentscheidung im AWM getroffen wird.

Aus Sicht des AWM war die Entscheidung, weitere Kompetenzen des Personal- und Or-
ganisationsreferats auf den Eigenbetrieb zu Gbertragen, der richtige Schritt hin zu einer
effizienten und kundenorientierten Personalarbeit direkt vor Ort. Wenngleich auch eine
gute Beratung zuvor durch das POR geboten wurde, konnten durch die Ubertragung der
Kompetenzen interne Prozesse weiter optimiert und der individuelle Service fur die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter gezielt ausgebaut und verbessert werden.

2.2 Personalsachbearbeitung

Gerade im operativen Bereich lasst sich ein Gewinn fir den AWM und dessen Beschaf-
tigte deutlich erkennen. Seit der Ubertragung der entsprechenden Kompetenzen zeugt u.
a. eine Vielzahl an positiven Riickmeldungen aus der Belegschaft von der Praktikabilitat
dieser Entscheidung. So haben die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine konkrete An-
sprechpartnerin bzw. einen konkreten Ansprechpartner vor Ort im Sachgebiet Personal-
service.

Begrindet in der GrélRe des operativen Bereichs, laufen regelmaflig verschiedenste Fra-
gestellungen bei der zustandigen Sachbearbeiterin/dem zustéandigen Sachbearbeiter auf.
Klarer Vorteil ist hierbei, dass die betroffenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihre Sach-
bearbeitung im AWM personlich kennen und somit Hemmschwellen abgebaut werden
konnten. Aufgrund der 6rtlichen Nahe lassen sich Fragen, Antrage, etc. durch einen
spontanen Besuch in der Personalabteilung, z. B. in Pausen, vor Arbeitsbeginn oder
nach Arbeitsende, kurzfristig klaren.

Zusatzlich wurde das Serviceangebot erweitert und dezentral regelmafige Termine ,PI-
POM vor Ort* eingefiihrt. Diese Plattform dient dem gegenseitigen Austausch und er-
moglicht den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, wie auch den Fuhrungskraften, aktuelle
Themen direkt mit Vertreterinnen und Vertretern der Personalabteilung zu erértern.

Ein weiterer Aspekt ist die individuelle sowie fallbezogene Unterstiitzung der Flihrungs-
krafte in arbeitsrechtlichen Fragestellungen. Dieser kontinuierliche Prozess ermdéglicht
aus arbeitsrechtlicher Sicht schnelle und notwendige Reaktionen.
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Eine weitere Bestatigung fiir die Entscheidung zur Ubertragung der Kompetenzen |asst
sich vor allem aus den Bewerbungsverfahren im ehemaligen Arbeiterbereich ableiten. In-
nerhalb der letzten Jahre ist der AWM aufgrund der steigenden Bevolkerung in Mlinchen
sowie der Einfihrung neuer Geschaftsfelder stark gewachsen. Hinzu kommt eine ver-
starkte Fluktuation aufgrund der Altersstruktur und des damit verbundenen hohen Durch-
schnittsalters im operativen Bereich. In der Folge hat auch die Zahl der Bewerbungsver-
fahren zugenommen, sodass der AWM - allein im ehemaligen Arbeiterbereich - im
Schnitt 40 bis 50 Vorstellungsrunden pro Jahr durchfihrt.

Bewerberinnen und Bewerber der unterschiedlichen Berufsfelder erhalten neben der ei-
gentlichen Vorstellungsrunde einen direkten Einblick in das Betriebsgeschehen, da not-
wendige Praxistests (z. B. an LKW oder Arbeitsgeraten) zlgig und realitatsnah vor Ort
durchgefuhrt werden kdnnen. Nach abschlieRender Entscheidung im AWM erfolgt die Er-
gebnismitteilung Uber das Bewerbungsverfahren durch die zustandige Personalsachbe-
arbeitung direkt an die Bewerberinnen und Bewerber. Aufgrund dieser Optimierung wur-
den Abstimmungs- und Verfahrenszeiten auf ein notwendiges Mal} reduziert.

2.3 Krankenbetreuung

Auch im Rahmen der Krankenbetreuung wurden durch die Ubertragung der Befugnisse
Bearbeitungszeiten optimiert. Dies ermdglicht dem AWM zugleich einen zielgerichteten
und individuellen Service fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Ein wesentlicher und wich-
tiger Schritt war hierbei auch die rdumliche und organisatorische Trennung der Personal-
und Krankensachbearbeitung in zwei verschiedene Organisationseinheiten.

Bei der Betrachtung von Bearbeitungszeiten wurde ebenfalls eine Optimierung bestatigt.
Antrage und Ruckmeldungen - z. B. fur personaléarztliche Untersuchungen - werden vom
AWM direkt an das RGU gestellt und mussen nicht wie friiher tiber das POR beantragt
werden. Dieser spurbare Zeitgewinn Iasst auch die Betroffenen nicht unnétig in Unge-
wissheit.

2.4 Juristische Betreuung und arbeitsrechtliche MaRnahmen

Arbeitsrechtliche Vorfalle aus dem Bereich der ehemaligen Arbeiterinnen und Arbeiter
kénnen, gerade auch unter Berlcksichtigung vorgegebener Fristen, zeitnah bearbeitet
werden. Dies beugt zum einen Verfahrensfehlern vor und stellt zum anderen auch eine
wichtige Signalwirkung im Betrieb dar. Durch die juristische Vertretung des Arbeitgebers
vor Gericht bleiben die Verfahren von Beginn bis Ende unter der Federfliihrung des AWM.

2.5 Servicegedanke im Sinne der Markenstrategie des AWM

Die Ubertragung der Kompetenzen und die damit verbundenen Aufgaben spiegeln sich
letztendlich auch in den einzelnen Markenwerten des AWM wider. Denn nicht nur gegen-
Uber den Munchner Birgerinnen und Blrgern ist der AWM verpflichtet. Im Innenverhalt-
nis bildet der Markenkern Verantwortung die Basis fur verlassliche Werte und stabile Ver-
fahrensweisen. Sich dieser Verantwortung bewusst zu sein, sie zu Ubernehmen und ihr
tagtaglich auf allen Ebenen gerecht zu werden, ist das Kernversprechen des AWM.
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Insbesondere im grofRen operativen Bereich kénnen Themen oder PE-MalRRnahmen flr
Beschaftigte des ehemaligen Arbeiterbereichs seit der Ubertragung der Kompetenzen
noch zigiger und zielgerichteter forciert werden, da die Zustandigkeit in einer Hand liegt
und die gesamte Personaldokumentation vor Ort verwaltet wird. Dies vermittelt flir spate-
re Uberlegungen zu PE-MaRnahmen (z. B. ,Vom Miilllader zum Kraftfahrer“) einen klaren
zeitlichen Vorsprung und unterstitzt den AWM bei der Steigerung der Attraktivitat von Ab-
fallwirtschaftsberufen und anderweitigen Aufgaben der Abfallwirtschaft im Vergleich mit
anderen Unternehmen. Im Bereich der Mangelberufe ist durch einschlagige Marktkennt-
nisse eine bessere strategische Ausrichtung maoglich (z. B. Etablierung von neuen Ausbil-
dungsberufen wie bspw. Fachkrafte fur Kreislauf- und Abfallwirtschaft oder Berufskraft-
fahrer/innen).

3. Zusammenfassung

Im Gesamten lasst sich aufgrund der Erfahrungen der vergangenen Jahre eine durch-
weg positive Bilanz ziehen. Bestatigt wird dies einerseits anhand optimierter Prozesse
und der dadurch beschleunigten Verfahren und andererseits durch zahlreiche positive
Ruckmeldungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie der Fihrungskrafte. Gleich-
falls garantiert der AWM die wirtschaftliche, rechtmaRige und kompetente Aufgabenerfil-
lung und kann durch die Kompetenzen seine Attraktivitat weiter steigern. Insbesondere
der individuelle, mitarbeiternahe Service lasst sich zielgerichtet ausbauen und kontinuier-
lich verbessern. Somit bestétigt sich die Richtigkeit der Ubertragung von Personal- und
Organisationskompetenzen auf den AWM.

4. Beteiligung der Bezirksausschiisse

In dieser Angelegenheit besteht kein Anhérungsrecht des Bezirksausschusses.

5. Unterrichtung der Korreferentin und der Verwaltungsbeiratin

Der Korreferentin des Kommunalreferates, Frau Stadtratin Ulrike Boesser, und der Ver-
waltungsbeiratin, Frau Stadtratin Heide Rieke, wurde ein Abdruck der Sitzungsvorlage
zugeleitet.
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ll. Bekanntgegeben

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Minchen

Der Vorsitzende Der Referent
Josef Schmid Axel Markwardt
2. Burgermeister Berufsmaliger Stadtrat

Ill. Abdruck von I. und Il.
uber den Stenographischen Sitzungsdienst

an das Revisionsamt
an das Direktorium - Dokumentationsstelle

z.K.

IV. Wv. Kommunalreferat - Abfallwirtschaftsbetrieb - PI-POM

Kommunalreferat

I. Die Ubereinstimmung vorstehenden Abdrucks mit der beglaubigten Zweitschrift wird
bestatigt.

II. An

Personal- und Organisationsreferat
AWM — Zweiter Werkleiter

AWM — Personalrat
AWM — BdWL, Presse
z.K.

Am




