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Bekanntgabe im Bildungsausschuss und im Kinder- und Jugendhilfeausschuss des
Stadtrates in der gemeinsamen Sitzung vom 01.12.2015
offentliche Sitzung

. Vortrag des Referenten

1. Vorbemerkung

In allen stadtischen Kindertageseinrichtungen (Kinderkrippen, KinderTagesZentren, Kin-
dergarten und Horten sowie Hausern fir Kinder) wird seit 2012 die schriftliche Elternbefra-
gung als Instrument der Qualitatssicherung und -entwicklung einheitlich durchgeftihrt. We-
gen der Vergleichbarkeit der Ergebnisse war in den letzten drei Jahren ein nahezu unver-
anderter langer Fragebogen mit 21 Fragen eingesetzt. Fur die aktuelle Befragung in 2015
wurde ein neuer, kurzer Fragebogen entwickelt. Ein Pretest wurde mit den Gesamteltern-
beiratsvertretungen und Eltern aus den Kindertageseinrichtungen durchgefihrt, mit dem
Augenmerk auf Verstandlichkeit der Sprache und Durchfiihrbarkeit. Der Fragebogen be-
zog sich auf zwei grol3e Themenfelder ,Padagogik® und ,Elternpartnerschaft®, die jeweils
eine Frage zur Eingewdhnung und je eine Frage zu Hortkindern enthielten. Drei zusam-
menfassende Zufriedenheitsfragen ermdglichten einen Vergleich mit den Vorjahren. Win-
sche, Anregungen, Kritik und Lob konnten auch in diesem Jahr bei den offenen Riickmel-
dungen ausgesprochen werden. An der Befragung konnten die Eltern heuer zum ersten
Mal online teilnehmen. Das Onlineverfahren wurde mit dem Ziel der Ressourcenersparnis
(reduzierter Arbeitsaufwand fur das Personal und Umweltfreundlichkeit) sowie einer mog-
lichst zeitnahen Ergebnisgewinnung geplant.

2. Durchfiihrung und Auswertung der Befragung

Die Planung, Organisation und Koordination der Elternbefragung erfolgte wie in den letz-
ten drei Jahren im Referat fur Bildung und Sport durch die Stabsstelle KITA-QM. Der
Durchflihrungszeitraum war vom 02.03.2015 bis 16.03.2015 einheitlich festgelegt. Die El-
tern wurden erstmals mit Infokarten um Teilnahme an der Befragung gebeten und konnten
entscheiden, ob sie den Fragebogen online oder lieber in Papierform ausfiillen wollten.
Die Auswertung erfolgte, wie auch in den Vorjahren, in Zusammenarbeit mit dem Statisti-
schen Amt der Landeshauptstadt Minchen.
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- Einscannen aller Fragebdgen durch eine externe Firma

- Ubermittlung der Ergebnisse auf elektronischem Weg an das Statistische Amt

- Ubermittlung der Onlineergebnisse an das Statistische Amt

+ KITA-interne Weiterverarbeitung der Daten

+ Einstellung der Ergebnisse im KITA-Portal (Intranet RBS-KITA)
Der Abruf der Ergebnisse ist auf Ebene der Einrichtungen, Quartiere, Regionen oder
nach Art der Einrichtung moglich

Die Kindertageseinrichtungen konnten ab dem 08.05.2015 die Ergebnisse der Befragung
einsehen, grafisch dargestellt in Diagrammen ausdrucken und fir die Elternschaft verof-
fentlichen. Die Rucklaufquote betrug heuer 30,03% - der Ricklauf in den Vorjahren lag im
Durchschnitt zwischen 50 und 60% (vgl. dazu Ziffer 4). 6.256 Eltern beteiligten sich online
und 2.053 Eltern flllten einen Papierfragebogen aus.

3. Ergebnisse

Im Folgenden werden die Fragen und Antworten des Gesamtergebnisses 2015 dargestellt
und die Ergebnisse der zusammenfassenden Zufriedenheitsfragen mit den Ergebnissen
der letzten drei Jahren verglichen.

3.1 Gesamtergebnis 2015

Der Aussage ,,Mein Kind kann mitbestimmen* konnten 76,35% der abgegebenen
Elternstimmen voll und ganz bzw. eher zustimmen und 89,33% waren der Meinung, dass
ihr Kind seinem Bewegungsbediirfnis voll und ganz bzw. eher nachgehen kann.

88,01% der abgegebenen Elternstimmen meldeten zurlick, dass ihr Kind durch die Ange-
bote der Kindertageseinrichtung in seiner Entwicklung voll und ganz bzw. eher unter-
stutzt wird, und 85,66%, dass ihr Kind angeregt wird, Neues zu lernen.

Der Aussage ,,Mein Kind wird in der Kindertageseinrichtung so angenommen wie es
ist stimmten 91,5% abgegebenen Elternstimmen voll und ganz bzw. eher zu und 84,39%
der Aussage ,,Mein Kind wird unterstiitzt, andere Menschen so anzunehmen wie sie
sind“.

83,73% der Eltern von Kindern im Krippen- und Kindergartenalter fiihlten sich bei der Ein-
gewohnung ihres Kindes unterstiitzt und 83,18% waren der Meinung, dass ihr Kind
nach seinen Bediirfnissen eingewohnt wurde.

84,27% der Eltern von Kindern im Grundschulalter waren der Meinung, dass ihr Kind
verschiedene Moglichkeiten der Freizeitgestaltung kennen lernt, und 83,95 %, dass
sie sich selbst durch die Hausaufgabenbegleitung in der Kindertageseinrichtung un-
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terstitzt flhlten.

92,29% aller Eltern fuhlten sich in der Kindertageseinrichtung willkommen und
80,24% der Eltern tauschten sich regelmaBig mit dem padagogischen Personal uber
ihr Kind aus.

Zum Thema Informationsfluss sagten 85,31% der Eltern, dass sie alle fiir sie wichtigen
Informationen erhalten.

Der Aussage ,,Das Team nimmt meine Beschwerden ernst“ konnten 74,45% voll und
ganz bzw. eher zustimmen und 13,16% konnten dies nicht beurteilen oder machten keine
Angaben.

3.2 Ergebnisse der offenen Antwortmoglichkeit

Insgesamt nutzten 4.421 Eltern von 8.309 Eltern die Mdglichkeit der offenen Rickmel-
dung und aulerten in 7.840 Anmerkungen ihre Winsche, Lob, Kritik und Verbesserungs-
vorschlage. Die Auswertung der eingegangenen Anmerkungen ergab folgende Reihung
der am haufigsten benannten Themen:

Themen Anzahl der % der Gesamt-
Nennungen beteiligten

Anerkennung und Lob fir Personal, Projekte und 2911 35%

padagogische Angebote

Mehr padagogische Angebote und Ausflige 701 8,4%

Angespannte Personalsituation 636 7,7%

(Personalmangel, -wechsel)

Langere Offnungszeiten/Buchungszeiten 364 4,4%

Mehr Bewegung, Sport und Gartennutzung 352 4,2%

Verbesserung der Verpflegung 333 4,0%

Unzufriedenheit Leitung/Personal 308 3,7%

Sanierung/Gartengestaltung 304 3,7%

Auch in diesem Jahr bezogen sich die meisten Rickmeldungen (2.911) der Eltern auf die
hervorragend geleistete Arbeit und die vielféltigen Angebote. Sehr oft wurde auch eine be-
sondere Hochachtung dem Personal gegeniuber ausgesprochen, das trotz der vorherr-
schenden Personalknappheit hervorragende Arbeit leistete. Am zweithaufigsten (701)
winschten sich die Eltern mehr paddagogische Angebote und Ausfliige sowie 352 Eltern
mehr Bewegung, Sport oder auch mehr Gartennutzung fir ihre Kinder, was wiederum auf-
grund der angespannten Personalsituation meist nicht moglich ist. An dritter Stelle steht
die Forderung nach mehr Personal mit 636 Nennungen, oft mit dem Hinweis auf die Uber-
lastung des vorhandenen Personals und einer daraus resultierenden Unzufriedenheit mit
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dem Personal in 308 Nennungen. 4% der Eltern sind unzufrieden mit dem Verpflegungs-
angebot und wiinschten u.a. gerne frisch gekochtes Essen an den Kindertageseinrichtun-
gen.

3.3 Vergleich mit den Vorjahren
»Wie gerne geht Ihr Kind in unsere Kindertageseinrichtung?*

sehr gerne eher gerne eher ungern ungern
2015 66.05% 28,8% 3,95% 0,79%
2014 65% 29% 3% 0%
2013 64% 30% 3% 0%
2012 64% 30% 3% 0%

»Die Offnungszeiten entsprechen meinem Bedarf.“
ja nein

2015 90,2% 9,1%
2014 90% 7%
2013 90% 7%
2012 91% 7%

»Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit unserer Kindertageseinrichtung?“

sehr zufrieden eher zufrieden eher unzufrieden |unzufrieden
2015 60,97% 31,74% 5,21% 1,46%
2014 49% 44% 4% 1%
2013 49% 44% 4% 0%
2012 48% 44% 4% 1%

Im Vergleich mit den Vorjahren zeichneten sich keine signifikanten Anderungen ab. Er-
wahnenswert ist jedoch die Verlagerung von eher zufrieden zu sehr zufrieden bei der Fra-
ge ,Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit unserer Kindertageseinrichtung?*.

3.4 Ziele und MaBnahmen aus Tragersicht
Die schriftliche Elternbefragung ist ein seit Jahren bewahrtes Instrument fir die stadti-
schen Kindertageseinrichtungen, um die Qualitat ihrer paAdagogischen Arbeit aus El-
tern-sicht zu evaluieren und weiterzuentwickeln. Die Befragung ist grundsatzlich so ange-
legt, dass jede Einrichtung vor Ort ihre spezifischen Ziele und Malnahmen aus dem je-
weiligen Ergebnis ableiten kann. Insgesamt lassen sich im stadtweiten Gesamtergebnis
wieder sehr hohe Zustimmungswerte der Eltern erkennen. Wenn sich Handlungsbedarf in
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einzelnen Kindertageseinrichtungen erkennen lasst, unterstitzt der Stadtische Betrieb als
Trager die Weiterentwicklung vor Ort mit geeigneten MaRnahmen. Grundséatzlich ist zu be-
ricksichtigen, dass MafRnahmen langerfristig wirken missen, um sich in der Elternbefra-
gung widerzuspiegeln. In der aktuellen Befragung 2015 fallt auf, dass trotz des bereits seit
langerem fir die Eltern splrbaren Personalmangels die Zufriedenheitsergebnisse auf dem
gleichen hohen Niveau blieben. Im Gegenteil ging die Tendenz sogar noch leicht nach
oben. Man kann hier vermuten, dass die Eltern den Personalmangel zwar wahrnehmen,
gleichzeitig aber das Engagement der Einrichtungen, die Qualitat ihrer Arbeit trotzdem zu
halten, besonders wertschatzen.

4. Fazit und Ausblick

In diesem Jahr lag die Beteiligung der Elternschaft an der Elternbefragung mit 30% im
Vergleich zu der sehr hohen Beteiligung in den Vorjahren mit Gber 50% deutlich niedriger.
Diesen Ruckgang an Beteiligung nimmt KITA sehr ernst. Ziel ist es im kommenden Jabhr,
wieder eine hohere Beteiligungsrate zu erzielen. Es gab heuer zwei Anderungen bei der
Befragung: Zum einen gab es einen neuen kurzen Fragebogen und zum anderen gab es
auch erstmals die Moglichkeit, sich online an der Befragung zu beteiligen. Was allerdings
der ausschlaggebende Grund fir die geringere Beteiligung war, kann momentan nur ver-
mutet werden. KITA evaluiert derzeit die Grunde fur die veranderte Teilnahme und entwi-
ckelt erganzende nutzerorientierte Befragungsinstrumente und MaRnahmen, um die El-
ternbeteiligung wieder zu steigern. So wurde bereits ein Gesprach dazu mit den Elterngre-
mien gefuhrt. Darin wurde eine aktive Unterstiitzung durch die Elternbeirate zugesagt.

5. Abstimmung
Anhdrungsrechte eines Bezirksausschusses bestehen nicht.

Der Korreferentin des Referats fiir Bildung und Sport, Frau Stadtratin Neff, dem Korrefe-
renten des Sozialreferats, Herrn Stadtrat Muller und der Verwaltungsbeiratin, Frau Stadt-
ratin Zurek, wurde je ein Abdruck der Beschlussvorlage zugeleitet.
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Il.a Bekannt gegeben im Kinder- und Jugendhilfeausschuss

Il.Lb Bekannt gegeben im Bildungsausschuss

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Miinchen

Die Vorsitzende

Christine Strobl
3. Burgermeisterin

Abdruck von I. mit lil.

Uber den Stenographischen Sitzungsdienst

an das Direktorium — Dokumentationsstelle (2x)
an die Stadtkdmmerei

an das Revisionsamt

z.K.

Der Referent

Rainer Schweppe
Stadtschulrat
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IV. Wv. RBS-KITA-GSt-Stab/V

I. Die Ubereinstimmung der vorstehenden Abdrucke mit der beglaubigten Zweitschrift
wird bestatigt.

II. An
das Referat flir Bildung und Sport — KITA-L
das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-GSt-L
das Referat flir Bildung und Sport — KITA-GSt-Stabsstelle/Organisation
das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-GSt-Stabsstelle/Verwaltung
das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-GSt-F
das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-GSt-Z
das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-GSt-PuO
das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-SB
das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-SB-ZG
das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-SB-BS
das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-FB
das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-FT
das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-QM
das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-OA
das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-SuG
das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-SuG-Elternberatungsstelle
das Referat fiir Bildung und Sport — KITA-C
das Referat fiir Bildung und Sport — GL 2
das Referat fiir Bildung und Sport — KBS
das Referat fiir Bildung und Sport — Recht
das Referat fiir Bildung und Sport —V

z.K.

Am



