
Warum werden Fahrgäste der MVG bei Störungen nicht informiert?

Am Dienstag, den 10.11.2015, gab es gegen 19.30 Uhr eine Störung der Tramlinie 
23 auf Höhe des Parzivalplatzes. Offensichtlich kam es zu einem Fahrzeugausfall. An 
der Münchner Freiheit wartete eine immer größere Menge an Fahrgästen. Die 
elektronische Anzeige hat keinerlei Informationen übermittelt. Eine 
Lautsprecherdurchsage ist ebenfalls nicht erfolgt. Je nach persönlicher Ausdauer 
sind dann die verhinderten Fahrgäste auf andere Transportmittel ausgewichen oder 
haben sich zu Fuß auf den Weg gemacht. Neuankömmlinge und Umsteiger aus der 
U-Bahn haben sich an deren Stelle begeben.

Wir fragen:

Warum können die Fahrgäste bei Trambahnstörungen nicht zeitnah informiert 
werden?
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