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- PLAN-HAVAT

" Neuordnung der Bauberatung

Evaluation der Probephase 01.11.2011 bis 01'.,12.201»2 und - ¢

der Organisationsptifung Bauberatung (August 2013 bis Mai 2014); ) K
~ Kontinuierlicher Verbesserungsprozess, bis heute S - T

Sitiungsvor!ageﬁ Nr. 1420 IV 034{}1

Beschluss des Ausschusses fiir Stadtplanung und Bauordnung vpm-e?ﬂs&—za"l-&(V'B) :
" Offentliche Sitzung - o s

I. -Vortrag der Referentin .

.- Zustandig fir die Entscheidung ist die Vollversammlung des Stadtrates der Landeshaupt- -
. stadt-Minchen gemaB § 4 Nr. 9 b) der Geschaftsordnung des Stadtrats der Landeshaupt-
- stadt Minchen nach Vorberatung im Ausschuss fiir Stadiplanung urid Bauordnung.
1. Anlass - Ly , . ,
Dufch Bekanntgabe vom 12.10.2011 (Sitzungsvorlagen Nr. 08-14/V 07721) hat das
~ Referat flr Stadtplanung und Bauordnung den Stadtrat informiert, dass es sich im
Gefolge der Novellierung der Bayerischien Bauordnung 2008, dem stetig ansteigenden -
- Beratungsbedarf und dém hohen Investitionsvolumen entsprechend, als Handlungsziel - ..
12011 die ,Neuordnung der Bauberatung” gesetzt hatte. Zur Optimierung der Vorbereitung
" von Bauantragen hatte - zundchst in einjahriger Probephase (01.11.2011 bis 01.12.2012)
. die Bauberatung eine umfassende Neuausrichtung erfahren. Hierzu war die Vorlage:
eines Erfahrungsberichis nach Durchfthrung einer Evaluation der Probephase angekin-
- digt. o : \ IS A
. Die-Probephase wurde in 2013 umfassend évaltiert. Die fir Mitte 2014 géplante Vorlage .
des Berichts erfolgt erst jetzt, weil sich in 2014 rioch éine Organisationsprifung durchdas = -
Revisionsamt iber den Zeitraur August 2013 bis Mai 2014 angeschlossen hatte. Mit Var-
 lage des Prifberichts vom 07.01.2015 in der Sitzung des Rechnungsprifungsausschus- -
ses am 10.02.2015 wurde diese nunmehr abgeschlossen. Die-zusétzlichen und damit
auch nochmals akiualisierten Erkenntnisse hieraus sollten abgewartet und i Benehmen
mit dem Revisionsamt in diesen Bericht aufgenommen werden. R
Sowohl die réferatsinternen Erkenntnisse aus, der Evaluation der. Probephase vom
01.11.2011 bis 31.12.2012 (unten‘Ziffer 2.) als auch die im Wesentlichen positiven Pri--
fungsfeststellungen, die nun noch den Zeitraum August 2013 bis Mai 2014 mit Schiussbe-
_ ~sprechung am 23.09.201 4 umfassen (unten Ziffer 3.),.haben gezeigt, dass sich die Bau- -
“beratung in der aktuelien Form ganz berwiegehd gut bewahrt hat. - ’ :
Noch bestehende Optimierungsméglichkeiten, die in der Evaluation der revisorischen’ '
Oberprifung oder durch die weitergefihrte Einbindung der Kammern und interessenver--
bande sowie der sonst am Bau Beteiligten bis heute offenkundig geworden sind, werden
fortlaufend in Form sines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses aufgegriffen und suk-
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' zessive umgesetzt (unten Ziffer 4.).-Nach der Uf_n-setzung der vorgesehéhen MaRnahmen
" ist eine neue Befragung der Kundinnen und Kunden vorgesehen. - -

2. Erkenntnisse aus der Evaluation.der Probephase (01.11.2011 bis 31.12:2012) * -

' Die Probephase (01.11.2011 bis 31.12.2012) Wwirde von der Geschafisstélle der HAIV
Lokalbaukommission (LBK) des Referats fiir Stadtplanung und Bauordnung begleitet.und

-im Arischiuss dort umfassend ausgewertet. Im Ergebnis war festzuhalten, dass in der Pro-

" bephase und dariibef hinaus bis Ende 2013 umfassende Erfahrungen mit dem neuen Be- '
" ratungssystem gesammelt-werden konnten. In den Bezirksteams konnte durch die Um-~

"stl;uktu‘rierUng ‘eine Stabilisierung in der Bearbeiturig von Bauantragen und der Vereinba-

s

rung und Einhaltung von Terminen erreicht werden. o

-2.1 Auswertung der Probephase Ende 2013 im Einzelnen :
Uber die gesamte Dauer der Probephase fur das neue Beratungssystem war eine Be-
schwerdebox eingerichtet gewesen. Seit November 2011 waren dort nur, drei E-Mail- An-
fragen eingegangen. Zusétzlich wurden in Bezug auf.das neug Beratungssystem nur finf
‘kritische Schreiben an die Hauptabteilungsieitung der LBK gerichtet und beantwortet.
Zielsetzung der Probephase T - ST

~ Ziel der Neuausrichtung war die.grundiegende Neuordnung der Bauberatung. Die durch-
die Wirkungen der Haushaltskonsolidierung personell reduzierten Teams konnten einen
geregelten Parteiverkehr nicht mehr zuverldssig sicherstelien. In den Teams waren daher .
zuletzt unterschiedliche Beratungsmodelie verfolgt worden, Um den allgemeinen Partei-

. verkehr zu bewaltigen. Hauptziél war die Optimierung des Beratungsaﬁgebotg.durch,_die

- Etablierung eines stabilen, kundenorientierten zentralen Beratungsangebots mit erweiter-
ten Beratungszeiten. Neu ist das Angebot.am Mitiwoch und an den bejden Nachmittagen
Dienstag und Donnerstag von 13.30 ‘Uhr bis 16.00 Uhr. . : -

Persénliche Beratungen im Servicezentrum ' o

Die Neuorganisation der Bauberatung ab November 2011 hat einen erheblichen Anstieg
der personlichen Beratungen im Servicezentrum bewirkt. Das Kundenaufkommen in 2012
hat sich gegentiber 2011 um ca. 26 % und zu 2010 um ca. 37 % erhdht. in einem einjahri-
gen B'etrachtuﬁgszeitraum kamen knapp 14.500 Kundinnen und Kunden in das Setvice-

. zentrum im Vergleich zu 2010 mit gut 10.500 Personen. In diesem Zeitraum verzeichne-
teh Beratungen, die Uber allgemeine Auskiinfte rund-um das Bauen oder das Baurecht
‘am Telefon oder an der Stehtheke am Empfang hinausgingen, erwartungsgemaf tiber-
proportionale Steigerungen, da vor aliem diese Gesprache zum Uberwiegenden Teil aus
den Bezirksteams ins Servicezentrum verlagert wurden.’ : B |

Dabei hafidelte es sich um'7.764 grundstiicksbezogene und weitere 1.341 intensivere Be-
ratungen zu Bebaubarkeit mit EDV-Aufruf des konkreten Grundstiicks, mit Einsichtsmog-
lichkeit der Kundinnen und Kunden in Lage und Baurecht des Grundstiicks am Monitor, .-
‘die eine durchgangige Dokumentation erfordert haben. Das sind fast 2/3 der Beratungen,
die an separaten Beratungsplétzen bzw. -tischen im Servicezentrum durchgefihrt wur-
den.” ' L | |
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: Ri‘iqksprachen rwischen Baubezirken und Servicezentrum - - . - - . _
Zwischen Servicezentrum und Baubezirksteams wurden 2012 zur Abstimmung der Ver-
fahren 195 Rl‘.‘_icksprachen‘ gefuhrt. Dies spiegelt die Verzahnung zwischen Servicezen-
trim und Baubezirken wieder, die erreicht und sichergestelit werden solite. Die Durchsicht
der Riickspracheprotokolle fiir 2012 hatte ergében, dass in 7 Fallen die Beratung vom Be- .
zirksteam weitergefithrt wurde. In {iber 95 % der Félle konnte das Ergebnis der internen

' Ruckspréiche zur Entlastung der Baubezirke durch das _Se’r\(i-c'ezeﬁtrum abschlieBend mit- ’

- geteilt werden.

. Vorbescheidé e S ce L

. Die LBK bietet gute.Beratung vor Antragsteliurig. Die Beratung hat aber-auch ihre Grén-

“zen. Vor allem wenn es um weitreichende planungsrechtliche Befrelungen odef um Ab-.
weichungen mit Nachbarbeteiligung geht (z.B. die Unterschreitung von Abstandsflachen

. in Innenstadtiagen), kann die Bauberatung vorAntragstellung nur den richtigen Klarungs-
.. weg aufzeigen, aber nicht das Ergebnis vorwednehmen. I Lo :

Der dem Referat fur Stadtplanung und.Bauordnung von einzelnen Architektinnen und Ar-

‘chitekten geschilderte Eindruck, dass haufiger als frikier beraten worden sei, ginen Vor-

bescheid zu steflen, korinte nicht bestétigt werden, Die Statistik hat gezeigt, dass der-An-

teil von \[orbescheiden am Qesamtvo!tnme_n'der Bauantrage in der Probephase nur ge- .
ringfiigig um 2% auf.ca. 15% ange,s"ﬁegen. ist. Das ist statistisch nicht relevant. =~ - "+

Bezirksteams o S . S )
' Die Bezirksteams hatten vor der Neuordnung aufgrund personeller Engpésse innerhalb -
- der Sprechzeiten. die Beratungsangebote stark auf dié individuellen Moglichkeiten abge-
stimmt. Zum Teil konnten nur noch wenige Teammitarbeiterinnen und -mitarbeiter-den al-

gemeinen Parteiverkehr abdecken. Eine grunds’s‘a‘tz]io‘he'Erreich'baz‘k'eit' der Betroffenen

-wahrend der Sprechzeiten bei konkretem Bedarf war aber gegeben. Der prozentuale An-

teil der Beratungen vor Antragstellung hatte vor der Projektphase' in den Bezirksteams
. durchschnittlichy 20 % betragen. 80 % der Beratungen erfolgten zu laufenden Verfahren. .

" Durch die Neuordnung der Bauberatung mit weitgehender Verlagerung der Bereitung vor -

ARtragsteliung in das Servicezentrum konnten nun die Beratungen in den neun Teams
der Bezirke auf die laufenden Veérfahren konzentriert werden. : C

: Untere Naturschiutzbehdrde (UNB) o L g g s
Der }Beratungébedarf in der UNB ist nach der Neuordnung der Bauberatung in der Probe-

‘phase zurlickgegangen: Der Anteil an pérsdnlichen Gespréchen' vor Antragstellung in der
Fac_hbeht‘j'rde konnte damit entsprechend reduziert werden, da viele Fragen zentral im -

, Servicezentrum beantwaortet werden kinnen. Die Telefon- und E-Mailberatung wurde .

* jedoch verstérkt nachgefragt. : : s -

" Untere De_hkmailschutzbeﬁ&fde (UDB) : : o ‘o S
Bei derUDB ist die Verénderung im Beratungsbedarf mit derNeuordnung der Baubera-
tung gering gewesen} da im Servicezentrum Denkmalbelange nur allgemein angespro-

‘chen werden. Die detaillierten Abklarungen zum Umgang mit Denkmalern erfolgen weiter-

. hin in der Fachabteilung. Eine Zentralisierung hatte aufgrund def geringeren Fallzahlen
- und der hohen Spezialisierung der Fachkrafte keinen Gewinn versprochen. Deshalb war
eine weitergehende Verlagerung der Beratung nach dem'Neuordnungskonzept atich nicht
vorgesehen. © . B R S - A
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2 2 Feedback der Kundschaft wihrend der Probephase
- Positive Grundaufnahme der Neuordnung der Bauberatung

" Das Feedback der Kundinnen und Kunden wirde bei der Veranstaltung , LBK Open“ - am
21.05.2012, u,a. im ‘Kontaktkreis Minchner Arohltektenverbande am 14. 11 2012 undin .

Interviews mit Profikundinnen und--kunden gesammelf.

Das neue Beratungssystem wurde bis zum Abschluss der Probephase von den Bauan-

. tragstellern gut angenommen.. Explizit gelobt wurden die gute- Beratungsqualitét, die.

- Freundhchkelt im ServiceZéntrum und die Umsetzung der Anfegungen aus der Beteili-
gung der Bayerischen Architektefikammer und der-Gesellschatt flr Organisation;: Vorbe- -
reitung und Betreuung yon Bauobjek’ien mbH in der Lenkungsgruppensﬁzung mit den

» VerantWoﬁhchen der LBK vom. 30.03.2012.

ln allen Feedbackgesprachen wurde auch die Zufrtedenheit mit den- aktuellen Offnungs~
- zeiten explizit abgefragt. Die Befragten waren mit dem Angebot der Offnung zur persdnli- - -
-chen Beratung an den Vormlttagen von 9.00 Uhr. bis 12.00 Uhr sowie Dlenstags uihd Don-
"_nerstags -zusétzlich an den Nachmlttagen von 13.30 Uhr bis 16.00 Uhr sehr zufrieden. .
Eine Offnung des Servicezentrums bereits’ ‘ab 8.00 Uhr wurde nicht nachgefragt oder er-
_wartet. Zudem ist das Servicetelefon Montag bis Donnerstag durchganglg von 9.00 bIS :
16.00 Uhe und Freltags bis 12.00 Uhr- bésetzt.

' ‘Negative Krrtlkpunkte aus der Probephase . :
_Folgende Themen wurden wiederholt in dén Feedbacks genannt und konnten iri der Pro-
bephase bis Ende 20']2noch nicht zur Zufnedenhelt aller gelost Wgrden : .

- Errelchbarkelt der Baubezirksteams fiir die Verembarung Vo Termmen :
© Mit der Hauptabteilungsleitung wurde am 14.01.2013 mit alleri Bezirksleitungen analysiert
und diskutiert, wie die telefonische Erreichbarkeit in,den Baubezirken verbessert werden -
kanin. Als Mindeststandard der Hauptabteilung wurde festgelegt, alle Anrufbeantworter .
gemal Handbuch ,,Neuordnung der Bauberatung® zu besprechen, Riickrufe zeitnah zu t&-
tigen und bei Erkrankung oder sonstlger Abwesenhelt die Kontaktaufnahme durch eine
. Vertretung abzusichein. . : : :
» Zur Absicherung von Termmverembarungen wird be1 Abwesenhe1t dle Welterleltung -des
Anrufs auf eine anderé Sachbearbeitung oder-das Abteilungsvorzimmer sichergestelit.
~ Aufterdem wn'd durch. Kontakths’ten auf den moghchen E—l\llall Kontak’f mit den Teams hin-
© gewiesen. v . . e '
'Die Teani--und Abtellungsleltungen wurden verpfhchtet ' die Erreichbatkeit unter Beruck-
“sichtigung-der jeweilig aktuelien Gegebenhe;ten mlt d[esen ]nstmmenten elgenverantw0ﬂ~
lich zu sichern. .
Paraflel wurden in dieser Phase die Standardschrelben an die Antragstel[enden Zur Be— :
- nachnch‘ﬂgung des aktue]len Sachstands zentral Gberarbeitet, um durch zeitnahe und
_-konkreté Informationen Uber den ]eweihgen Sachstand seitens der LBK die te]efonlschen
Sachstandsanfragen von Antragstellerseite zu reduzieren. S

" -Wunsch nach Herausgabe von verbindlichén Beratungéprotokol[en
Das-Referat fir Stadtplanung und Bauordnung hatte bereits friher im Ausschuss fur

© Stadtplanung und Bauordnung in den Stadtratsvorlagen Nr; 08-14 / V 03564 am- )
103.02.2010 und Nr. 08-14 /V 07721 am 12.10.2011 zu der Thematik Stellung genomimen. .
In beiden-Sitzungen wurde die Frage erdrtert und die damals gesehenen Moghchkelten ;
und Grenzen ausfilhrlich erlautert - :
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Zusammengefasst wurde damals darauf hingewiesen, dass die Bauberatung im Bauge-

_ nehmigungsverfahren nicht die verbindliche Klarung einzelner Punkte dureh ein (Vorbe-

' - scheids)-Verfahren ersetzen kann, Die in der Praxis wiederholt gewlinschte schriftliche

. Bestatigung von Bauberatungen ist in diesen Falien nicht mégfich. An Stelle des hierflr
-vorgesehenen Verfahrens, (Vorbesoheid oder Bauantrag) wirde dort ein ngues Verfahren
ohne Rechtsgrundlage in-Gang gesetzt” - .. N . o
Informiert wurde aber, dass in einem gesohderten Projekt die Beschleunigung von Vorbe- .+ . -
scheidsverfahren nach Vorberatung favorisiert wird-{(vgl. Ziffer3.7). - B

o T
: e

Dfe-'RiJckmélc_{uhgeﬁ der Kuridinnen und Kundén hatten aber auch in der sich dann an-
schiieRenden Pilotphase 2012 weiterhjnjdien Wiuinsch nach sghriftficher Dokumentation

© . gezeigt. Als Reaktion darauf war in der Evaluation vereinbart worden, die Mi‘)gl_ichkei.t zZu - )

- schaffen, bei kamplexeren Beratungen im Servicezentrum das Ergebnis am Ende des
Gésprachs noch einmal zusammengefasst mit der Gesprachspartnerin oder dem Ge-
sprachsparttier abzustimmen, um damit die Verbindlichkeit des Gespré,chsergebﬁiss’_es

- auch fir die Kundin-oder dén Kunden herzustefign und Missverstandnisse zu vermeiden.

- Fehlender Direktkontakt zum zusténdigen Baubezirksteam vor Antragsteilung
' Einzelne-Architektinnen und Architekten sowie institutionelle Bauherrn haben kritisiert, . .+
" - dass sie'vor Antragssteliung nicht mehr unmittelbarmit der spater zustandigén. Sachbear-

. Abe.ituajg.oder‘TeamIeitung sprechén kénnen, sondern vori dort aufs Servicezentrum ver- -
wiesen wurden: In der Tat wurde dies in der Anfangszeit konsequent so gehandhabt, um
auch die Profikunden®an das netie System zu géwdshnen. Die gewtinsclite Freihaltung
dar Teams von Unterbrechungen bei der Fallbearbeifung.durch aligemeine Rickiragen
wire sonst nicht durchsetzbar geweser. Die neue Kulfur: ,in den Teams nur auf Termin’
hat sich mittlerweile etabliert und wird von keiner Seite mehr.in Frage gestellt. ' '

" . Der Wunsch institutioneller Bauherin grole oder-auRergewdhnliche Bauverhaben auch
kiinftig mit der Teamleitung im Bezi'rklbesprechen zu kénnen, ist verstandiich. o
. Das Anliegen betrifft in der Regel Kemplexere Klarungen, die auch™vor Cinfifrung des .

. peuen Beratungssystems in‘der Regel nicht von der sach‘bearbéitenden,E_behe. in den
‘Baubezirkste_ams,"sdndern dort meist nach T?rminifereinbarung tind. Vorbereitung von

- den Te'aml'eitungen*ge‘]eistet'wurdeh-. Das _neue—Beratungssyste-m ist firr diese Falle -

e durchiéssig. Das jeweiligé‘A\'rv_eit‘e‘re'\forgehen wird in diesen Fallen vom Servicezenirum «..

* mit den Bezirksieams gé'kl'a'irt. Dabei besteht die Maglichkeit, den Fall je nach Probleri-

* stellung im Bezirksteam weiter zu beraten. Dabel wird au¢h in diesen Fallen gefordert,
~ dass die‘Architektin oder der Architekt die bayordnungs- und baup]anqngs,récht!ichén ,
<. Grundlagen im Servicezentrum soweit ausreichend vorgeklart hat, dass die Fragestellung, . -
*  -die im Bezirksteam geklart werden soll, eindeutig benannt und der Inhalt eindeutig.. _

erkennbar ist. Damit Kkénnen beide Seiten einen Termin auf'ausreichendef Grundlage vor- .

. bereiten. : S ' '

2.3 Schulung-,,Bauberajﬁng: Dienstieistung mit fe_éte_‘;m Fundament!“ _
. Fr die Beraterinnen und Berater des Referates fir Stadtplanung und Bauordnung, HA v -
- Lokalbaukommission wurde In 7Zusammenarbeit mit dem Personal- und Organisatiorsre- o
- ferat P 6 mit externer Seminarleitung sin' Kommunikationsseminar _Bauberatung: Dienst-

-

" leistung mit festem Fundament* konzipiert. .
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Zislsetzung-war, allen Dienstkraften der Hauptabteilung, die mit Beratungen'zu tun haben . - -

(ca. 100 Personen) zum Thema ,\Wie berate ich?" eine Hilfestelluhg zu geben und einen

sinheitlichen Qualititsstandard zu setzen: Hierzu wurden bis Ende April 2014 neurt Semi-
- nare abgehaltén. Zur Beurteilung der Nachhaltigkeit und des Bildungserfolgs von Schu-

" lungsmaRnahmen wurde dabei in den letzten beiden Schulungen zudem ein vom Perso- -

- nal- und Organisationsreferat P 6 initiiertes Projekt zum Bildungscontrolting durchgeflhri, -
urh den Erfolg dieser Schulungsmalnahme konkret beurteilen zu kdnnen. T
Die Schulurigen dienten den Nitarbeiterinnen und Mitarbeitern auch als Plattform, um

. Uber die strategischen Weichenstellungen des neuen Beratungssystems-ein Feedback
gében\zu'kc‘jnnén. Das Feedback floss in einen Workshop der Fulhrungskrafte des Refé- .
rats fur Stadiplanung und-Bauordnung, HA IV Lokalbaukomihission mit dem Titel LBK - -
wohin? Die LBK — auf dém Weg zum modernen Dienstleister” am 18./1 9.04.2013 in Frei-.

sing ein. Dié Fragestellungen der Mitafbeiteri_nn.en und Mitarbeiter wurden dort unter den
© Fihrungskraften der LBK diskutiert und gewlirdigt, R co T

24 Di‘féktuberpfﬁfuﬁg von Bauantrdgen, Gébé’udéklas_ée'i und 2 (Wohngebiude) '

Gemaf Stafistik hatten im Jahr 2012 nur sechs Direktiiberprifungen stattgefunden, bei

derin Anwesenheit der Antragstellerin / des;Anttagsteliérs dis Unterldgen auf'VOl[siténdig— oL

keit und, soweit bereits in diesem Stadium, ersichtlich, die inhaltliche Richtigkeit gepraft
werden. Seit September 2012 hat gar keirie Direktiiberpriifung mehr stattgefunden. Die
. Méglichkeit der Direktiiberprifung bei (iberschaubaren Wohngeb&uden wurde voni der
_Kunidschaft trotz Hinweis darauf nicht nachgefragt. Die Priifuhg def Einzelheiten in den
. Ba'uan’trégen'au'f \{Oilsténdigkeit dauert in-der Regél so lange, dass die Kundin oder der
Kunde den Antrag bevorzugt gleich abgibt. R o -
Die Arbeitsgruppe ,Neuordnung der Bauberatung® hat die-Direktannahme auch als unwirt-
schaftlich angesehen, da sich dann nach der Eingangserfassung bei der Planannahme - -
sowie der nachfolgenden Sachbearbeitung in den Baubezirken noch eine weitere Dienst-
. kraft des Teams [V/13 des Sérvicezentrums mit dem Bauantrag befassen muss. Die .
" Direkttiberpriifung wird daher nichit mehr. weiter beworben. Soweit eine Direktiberprifung
oder Direktanhahme von der Kundschaft explizit nachgefragt wird; wird digse im Service- -
zentrum auch weiterhin durchgefuhrt werden. . - - '

2012 wurde die Méglichkeit geschaffen, dass die Bauuntérlagen und Bauantrége alterna-

H

" “fiv Zur Zentralen Posteinfaufstellé des Referats fur Stadtplanung und Bauordnung im L

Hochhaus in der-Blumenstrale 28 b auch direkt in der HA IV Lokalbaukommission,
Blumenstraie 19 mit-den doit langeren Offnungszeiten abgegeben werden kénnen. Pas
'Serviceangebot hat in der Folge einen erheblichen Zuwachs bel der-Postannahme im
hekenbersich des Servicezentrums ausgelost. Mit 4:564 Annahmen lisgen die Zuwéich-
- se bei19% gegentiber 2011 und bei 31% gegentiber 2010. ' R

: 2.5 Beratung zu Werbeanlagen am Donnerstag Nach'm'ittag‘l im S&rvicezentrum

- Vlom-03.11.2011bis 25,10,2012 wurden in Servicézentrum 51 ,Werbenachmittage" zur ’
Beratung zentral angeboten. Dabei wurden insgesamt nur 15 Beratungen nachgefragt,
gemittelt also nur 0,3 Beratungen pro Nachmittag. —ReSsogrcensehonend wurde daher be- -
schlossen, bei konkret nachgefragten Informationen zu Werbeaniagen im Servicezentrum

an diesen Nachmittagen auch ohne Termin eine unmittelbare Beratungsmdglichkeit in der
Abteilung Denkmalschutz / Stadtgestalt IV[Q anzubieten.. : S o
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" Um die Einheitlichkeit eines qgalitétvollén Beratungss
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taﬁda-_rds'si;ﬁherzu_étellen und €ine

- Grundlage fir die Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen-und Mitarbeiter-zu'erhalten,' wurde

bereits in der Pilotphase &in Beratungsleitfaden entwickelt, Er enthél u.a. Hinweise zur

" . Reichweite der Bauberatung, zur Abgrenzung, der Bauberatung im Sewicezentrum und in

den Baubezirken und zum !Vlindestdokum_entationsstanda—rd. .
Der Beratungsleitfaden wurde in einer ab’(eilungsﬂbergréifend,en Arbeitsgruppe erarbeitet

* und konnte bis zum Ende der, Evaluaﬁoﬁsphas’e im Entwurf fertiggestellt-werden.

Um den Beratuingsleitfaden in den Arbeitsalltag zu implementieren, vgtjj“‘de mit dem Perso-
n‘al-,’und"Organisaﬁon_srefegat P 3 noch in der Pilotphase die weitere Umsetzungsstrategie
erarbeitet.- Dazu wurde der Entwurf des Beratungsleitfadens am 06.03.2013 den Fiih-
rungskréaften der Hauptabteilung 1V vorgestellt, im Anschluss weitere Verbesserungsvor:

‘schlage in Bezug auf die Praxistauglichkeit aus den Baubezirken gesammelt und eine

- iberarbeitete Fassung am 17.04.2013 in elnem Workshop unter Moderation des Perso-

7

~nal- und Organisationsreferates.t_ﬁit Team- und Bereichsveriretungen nochmals Wéitererit-

Vwickei't;

2.7 Rouiiéfe‘nc_ier Einsatz von Diensthkréften der Baubez_irI;e im Sewicezentrufn

‘Das wochentiiche Roulieren von. zuriachst drei Dienstkraften aus den Baubezirken in das

Sérvic_e’z_entrum' frat ,sich bgw.é'\hr_‘c. Die Vernetzung der beiden Bereiche, auf fachlicher und -
Kollegialer Ebene, konnie erreicht werden. Am Ende der Evaluationsphase wurde emp-

" fohlen, die Anzahlvon drei Roulierenden aufgrund der hohen Anzah| der Berattingsge-

spréche, die aus-demn Baubezirken in das Ser_vicezeh’crui'n'_ vérjagert wurden, - .
beizubehalten. Zudem sollte durch-diesen Personaleinsatz die telefonische Erreichbarkeit
verbessert werden.. : A o : - o
2.8 Einricht_ung eine.lj'Geldeinhebes‘télle {Kasse) ’

‘In der Beschlussvoriage vom 12.11.2011 (Sitzuhgsvorlaéen Nr. 08-14 /Y 07721) war - - o

unter Ziffer 4 als Ausblick fiir eine Weiterentwickliung des Servicezentrums ausgefiihrt
worden, dass flr die Einsichtnahmen in der Zéntralregistratur, die dem Aufgaberispekirum

.' des Ubertragenen Wirkungskreises zuzuordnen ist, Geblihren erhoben werden sollen.
" Die'UmbaumaBnahmen fir die Einrichtung siner Geldeinhebestelle im Servicezéntrum R

und die ‘o‘rggnisafoﬁschen'Ma&nahmen sind noch in der Evaluationsphase komplett abge- -

schiossen worden. Die Geldeinhebestelle istmit YWirkung zum 02.04.2013 in den Effektiv-

befrieb gegangen. Die- Gebuhr wurde gemafn Kostengesetz in.Verbindung.mit dem Kos-.
tenverzeichnis (Art. 6 Abs. 1 KG L.V.m. Tarif-Nr, 1.1.3 KVz) auf die Mindestgebhr von-5€-
gesetzt. - - " 4 : - - e T

. Die Printprodukte des Referats fﬁr Stadtplariung und Bauordnung, HA IV—Lokalba‘ukbm—' -
" mission (Der vollstandige Bauantrag, Denkmaltopographien etc.) sind dort gegen Sofort-

kasse erhaltlich. -Die Einfuhrung verlief ribungslos.und weitgehend beschwerdefrei. Die

“Kundinnen und Kunden begriien das erweiterte Raumangebot und haben die Geblhren-
pflicht schon inder Probephase weites;tgehend als selbstverstandlich angesehen. '

1
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3. Erkén_-nfniés'e aus den Priifungsfeststellungen der -Organ’iséﬁonsu_nférs'ucﬁung
des Revisionsamies. vom August 2013 bis Mai 2014 ' ’

~ - . .

Wie in der Einleitung ausgefubhrt, hat sich in 2014 noch eine Organisatiorisprifung durch .
.. das Réyisionsamt {iber den Zeitraum August 2013 bis Mai 2014 angeschlossen, déren Er-
IgenntniSse"abgewartet werden soliten. Der Prifbericht (9633.02_ PG6_003_13) ist in die
" Sitzung d.es'Rech.nu_hg'sgrufungsauséchusses am 10.02.2015 eingebrachtworden.” =
In der Sitzung des Rechnungsprifungsausschusses vom. 1 4.07.2015 war tber die weitere
Erledigung bzw. UBer ergfiffene MaRnahmen zur Umsetzung der Priffungsfeststellungen
_gurch die Stadtspitze zu berichten. Dabsi-wurde auch auf den anstehenden Bericht tber
- die Ergebnisse mit dieser Stadtratsvorlage hingewiesen. Die nachfolgenden Ausfuhrun-.
- gen orientieren sich am Aufbau der Prifungsfeststellungen. - A

-34 Ne'uabgrenzu.ng Servic-ezeptrum und Bezirksteams

Die Neuabgrenzung des Servicezentrum.und der Bez‘itkste.ams hat sich durch die Erwei- —

~ terungen in der .Berafungjsiétigk“eft,im Servicezentrum sowie der Stetierung des Besucher- .
" flusses in den Bezirksteams auch aus Sicht des Revisionsamtes in vielen Bereichen gut ~
beéwahrt: Zu'der grundsétzlichen Organisation waren daher keine weiteren Empfehlungen

metir ausgesprochen worden.

: 3.2 Verldngerung der Evaluierung der Pilotphase bis zum Ende. des Priifzeifraums
Die Pilotphase war auf den Zeitraum vom 01.11.2011 bis 31.12.2012 angelegt. Auf Grund .
“derim Juli 2013 angekindigten Organisationspriifung des Revisionsamts wujde:die Eva-
luation bis zim Ende des Prifzeitraums (August 2013 bis Mitte 2014)-erstreckt, um die -
_Erkenntnisse aus den Prifungsfeststellungen in die Evaluation einbeziehen zu kénnen.
" Die Evaluation ist zum 31.12.2014 abgeschlossen worden. Die Ergebrisse werden dem

- i

Stadtrat mit dieser Vorlage bekannfgegeben. I

3.3 ‘Erreichbarkeii und Terﬁ_’iinVer"einbaljunge_n .

Entfall automatisierter Telefondatenerfassung zum 31.07.2014 .. -~ = "' -

" Die telefonische Erreichbarkeit wurde mit Hilfe des Baureferats statistisch fortlaufend bis
Ende 31.07.2014 automatisiert erfasst und ausgewertet. Diese Moglichkeit der Auswer- |
tung der automatisierten Telefondatenerfassung ist durch die Beendigung des Projekts,

© Werbessering der telefonischen Erreichbarkeit’ beim Direktorium zum 31.07.2014 nicht -
mehr gegeben. o L
"An einer Nachfolgeldsung wird derzeit'auf_Betréi‘ben, des Referats fur Stadtplanung und

" Bauordnung seitens des Direktoriums mit it@M noch gearbeitet. Bis zur Implementierung
einer Ersatzldsung ist eine Licke im Datenbestand gegeben, die durch Aufschreibungen
ersetzt wird; nicht angenommene Anrufé kénnen damit aber nicht aufgedeckt werden.

' Verbesserung der Erreichbarkeit im Servicezentrum _ . ,
Nach allen Erkenntnissen, die in jahrlichen Kenndatenberichten, zuletzt im Berichtsjahr
2014 gewonnen werden konnten, ist akiuell davon auszugehen, dass die Erreichbarkeit

- des Servicetelefons nun bei durchschnittlich 25 % liegt und darhit auch das zuletzt von -

- 50 % auf 40 % reduzierte Ziel derzeit nicht erreicht werden kann. Die flir 2014 noch vorlie-
genden Resfdaten bis August bestatigen diesen Trend. Nachdem im Servicezentruni vor-
rangig die personlich anwesenden Kundinnen und Kunden bedient werden missen, wur-
de die Bedienung des Telefons zurlickgefahren. Kurzfristige Personalzuschaltungen aus’

" den Genehmigungsteams waren bei ‘angespannter Personaldecke dort nicht méglich.
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Eine Steigerung der telsfonischen Erreichbarkeit im Servicezentrum ist nur mit Personal-
.- zuschaltungen férreichbar., soweit die ,persﬁnliche"Ber‘_atung bei Nachfrageliberhang auf-

_ techt erhalten werden soll. FUr das Sétvicezentrum wird daher mit.gesonderter Vorlage
E',Mérsnahmen zar Verbesserung der Dienstlei_stungsqualitéit und zur Beschleunigung der-
' Géneh’migungsveﬁ,ah.ren;—- LBK zukunitsfahig ausstaften eine Personalzuschaliung im
~ notwendigen Umfang beantragt. T T I

" Verbesserung der telefonischen Erreichbarkeit in den Baubezitken . . . R
' Die telefonische Erreighbarkeit ist auch in der Genshinigungsteams Thema, Den Kundin-.

nen und Kuriderrwird empfohlen, ihr Anliegen per E-Mail an die jeweiiigen Teampostfé-
cher zu senden. Der Anspruch - Riickruf innerhalb 24 Stundén - kann in der Regel einge-
halten werden, Hicht aber bei personell unterbesetzten und deshalb tberlasteten Teams.

Ein guter Teil dér telefonischen Ruckfragen sind _Sachstandsanjragén, also-die Fragen -
~ nachi dem Bearbe_itungsstand- des Antrags, die kinftig dadurch erspart werden sollen,

dass die-Bauherrinnen und. Bauherm zu regelmafigen definierten ‘B.éarbeitungsabs‘chnit— _
ten aktive Benachrichtigungen erhalten. Nachdem die Genehmigungsteams, vor.allem-in

- den Vormittagsstunden eigene Termine zur Baufallbearbsitung wahrmehmen oder’in Be-
- sprechung‘engebunden sind, ist die Arinahme von Telefonaten bégrenzt. - -
3.4 Schu‘lﬁngsmaﬁnaﬁmen SR R .

_ Laufende Schulungen B : I S S _
" Interne Schulungen im Servicezentrum werden im Rahmen regelmagiger Termine ange-
boten. Der Schulungsbedarf ergibt sich entweder aus-einzelnen Fragesteliungen oder aus
. der Umsetzung neter Regelungen oder neuer Rechtsprechung. . . Lo

_Bei der Fortbildung der Dienstkrafte wird immer auch ‘das Servicezentrum bedient, da hier

- aktuelles Wissen an.der Schnittstelle zu den ratsuchenden Kundinnen und Kunden an

orster Stellestent. - - B o R

' Zu generellen Therhen werden Referentihnen und Refefenten, u.a. aus dem Team IV/10- .

Grqndsatzang—elégenheiten eingeladen.” ™ LT - _
" . -Es besteht dariiber hinaus ein spezifisches HA IV internes Fortbi_ldungsjjrcgramhi; Dieses -

© enthalt spezielle Schulungs- und Fortbildungsangebote flr die jeweiligen Bereiche. )

Der im Servicezentrum intern vorgehaltene ,Wissensindex' wird fortlaufend aktualisiert.. .

Zudem besteht eing roulierende Hospitation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus dem -

Sewicezentfum an den Dienstbesprechungen der Baubezirke. - R :

Fir Dienstkrafte-der 2. Qualifikationsebene.,. die sich fir ein Eingangsamt der 3. Qualifikaz
tionsebene Technik in Ausschreibungsverfahren als geeignet gezeigt haben, ist eine ca.~
einjahrige, ha'u,si_nterne'Quaﬁfikations.reihe bestehend aus Fortbildungen und-Hospitatio-
~nen.eingerichiet worden, bevor die Hebung in die nachsthéhere Qual

" genkann. I

iﬁkati‘onseb‘ehe erfol-*

‘Plan'akademie'_ _ : R . , I ‘
* Mit Beginn des Jahres 2015 wurde die Planakademie gestartet. Die Planakademie richtet
sich mit einem fortlaufenden, sich wiederholenden Programm aus 16 Bausteinen an die-

neuen Mitarbéiterinnen. und Mitarbeiter. Die Bausteine geben einen Uberblick tber den ™
- Aufbaurder Stadtverwaltung, die Aufgaben des Referates’ und zu grundlegenden Verwal-

" tungsthemen und werden sinmal im Monat angeboten. Sie stehen allen neuen Mitarbeite- |

rinnen und Mitarbeitern- offen. Uber einen Zeitraum von etwa eineinhalb Jahren kénnen
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- alle Themen besucht werden Dies unterstutzt die umfassende a!lgememe Einarbeitung.
-Durch das sich wiederholende Programm ist sachergestellt dass alle Medule auch im
Félle von Verhmcierung wahtgenontmen werden kénnen. Fur die Zukunft ist die Auswei-
tung des Programms auf Fort- und Welterblldungsthemen vorgesehen ‘ .

Blldungscontrollmg o T Lo ‘ -
- Die Forthildungen werden im Anschluss durch standardmuerte Ruckmeldebogen in
Abstimmung mit-dem Personal- und Orgamsationsreferat evaluiert. Bei dem angespro-

- chenen Kommunlkatlonssemmar ,,Bauberatung Dienstleisturig mit-festem Fundament’
wurdeir zudem im Votfeld Erwartungen mittels Vorabfragebogen in Erfahrurig gebracht.
Im Nachgang wurden konkrete Umsetzungsmoghchkelten mittels Transferfragebogen

. erortert o o i . :

Das beschriebene, HA IV intefne Fortblldungsprogramm W|rd aktuel[ mi’t den Jewemgen

,Fortbr!dungsprogrammen der andereh Hauptabteiiungen des Referats fur Stadtplanung o

. und Bauordnung gespiegelt und verknupft ‘um das Angebot bedarfsorlentlert auszybau-

D en.. . : .

3.5 Kommumkatlonskonzept und Offentlxchkeltsarhelt ,

Fine mehrfach nachgefragte [nformationsschrift fir Stadtrat und Bezwksausschusse Uber

. die Aufgaben, Zustandigkeiten und Genehmigungsablaufe.in der Loka]baukommlssmn ist-
.fertxg geste[lt und kann dann auch den Kammem und Verbanden Zur Verfugung gestellt
werden. - i . : . : :

. Uber die Funktion und dle Moghchke|ten im Vorbeschmdsverfahren ist ebenfails eine
“Informationsschrift fur die Kundinnen.und Kunden erarbeitet worden. :

Im Oktober 2014 haben an drei Abenden ]nformattonsveranstaltungen for d1e 25 neuen
‘Bezirksausschiisse staftgefunden.- :
Die Kommunikation mit der Offentlichkeit wird bestandlg fortgefuhrt So haben zuIetzt am
03.02.2015 und-23.02.2015 sowie 24.02.2015 Gesprachsrunden mit Vertreterinnen und. -

~ Vertretern des Bundes freier Wohnungsunternehmer, sowie. des Blndnis fir Wohnungs- -

- bau zu aktuellen Themen stattgefunden, Ablaufe und Inhaite der Bauberatung werden im-

- mer wieder auch mit dem Kontaktkrezs Munchner Archltektenverbande und der’ Archltek—
tenkammer erortert :

-3 6 Neue Kundenbefragung zur Bauberatung _ . . .
Vorr Anfang an war eine neuerliche Befragung der Kundmnen ‘uhd Kunden mit zeuthchem 8

: :Nachlauf von-einem Jahr nach Ende der-Evaluation vorgesehen. Nachdem sich daraus

: . und aus dém kontinuierlichen Verbesserungsprozess (unten Ziffer 4.) bereits eine Reihe

konKreter Malnahmen ergeben haben, die unmittelbar umgesetzt werden sollen, aber so- ..

_ wohl eihe personells: Ressourcenzuschaltung, als auch raumliche Veranderungen erfor-
© dern, 1st eine Kundenbefragung vor Umsetzung der MaBnahmen ‘nicht smnvoll

i
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3.7 Verwaltungsabléufe und IT-Betrieb

_ Verwaltungsabliufe . P L .

- schneller Vorbescheid / Beschleunigung des Vorl?escheidsverfahre'ns- .

'Die Bauberatung im Vorfeld endet regetmaRig dann, wenn es darum geht, die (oberen) -
Grenzen dés Zulassigen auszuloten. Dem Wunsch nach einer verbindichen, inhaltiichen
Aussage zi solchen-Grenzfallen kann oft nur mit einem férmlichen Verfahren entsprochen

~ werden. Daflr gibt es, das Instrument des Vorbescheids. Es ist verstandlich, dass bei

Kaufentscheidungen zu einem Grundstiick diese Rechtssicherheit maglichist schnell er-
wartet wird. Daher bemiiht sich-die LBK Wege zu finden, die das Vprb,est;h.@id.&@[@hf@ﬂ
beschleunigen. In der Vergangenheit hat sich gezeigt, dass Verfahrensverzogerungen
haufig durch unvollstandige Planunterlagen und ungeeignete oder linzulassige Fragen

entstehen. Daher wird das Servicezentrum kiinftig eine Sweistufige Beratung anbieten. In - o

einer ersten Stufe werden die giundstilckshezogenen Daten.ermittelt sowie die allgemei-

". 'ne Beratung zur Vollstandigkeit sines Antrags. In einep zweiten Stufe wird der fertige Vor-

- SeIbstauskdﬁf_téterminé_ls .

. béscheidsantrag vor dem Einreichen zusammen-mit der.Antragsteiierin oder dem -Antrag-
steller tberpriift, Nur dann knnen Unterlagen und Fragen ohne formaie Zurlickziehung
noch geandert werden. Ggf. vermittelt das Servicezentrum dézu. einen Kontaktzum Ge-
heghmigungsteam.'Ziél soll sein, dass Uberflissige und dnzuldssige Fragen vermieden -

" weiden und die Inhalte o abgestimmt sind, dass die Antragstellerin oder der Antragstelier

) auf Grundlage der Antworten weiter planen konnen.

'Eine entsprechende interne Verfugung, die das Verfahren im Einzelnen beschreibt und -
regelt, ist seit Juni 2015 in Kraft. Eine erlduternde Broschure fur die Kundinnen und Kun-. .
den'ist erstelit. R R P LT
. IT-Betrieb -~ * SR s S e
Die aus Kunden'sicht gewiinschten modemnen technischien Medién, 7. B. formulargestiitzte
- E-Mail-Termine, extetne Ka!qnder'zugriffe, Smartphorie-/ Tablet-Technik fur Beschaftigte, .
" sind auch im Fokus der E-Government-Bestrebungen der L andeshauptstadt Minchen zu
. planen und dptimi_erungspcitentiale: dort friihzeitig in Projekiform zu realisieren. Einzello-
sungen sind in der Struktur stadtischer IT-Projekte belsolch generelien Systemen nicht- .
zZieffhrend. Die'LBK wird sich aber als kundenintensiver Bereich mit hoher AuRenwirkung =
in diesén Prozess einbringen. - - . ‘ o B

In Zisammenarbeit mit dem dezentralén Informations-, Kommuniikations- und Anforde-

rungsmanagement des Referats fir Stadfplanung und Bauﬂor,dhuhg‘(dlKAePlaﬂ), und der

* Informations- und'Telékommunikationstechnik der Stadt Minchen - it@M wird die Einrich-

tung von zweiTermina'j's’ vor Ort als zusatzliche Informationsmoglichkeit geschaffer.’in

. der ersten Stufe soll die Méglichkeit gegeben werdan, fiir'eine konkrete Grundstiickssitua- .
" tion die bestehgnden tatsgchlichen und rechtlichien Rahmenbedingungen mit den in Geo-
. InfolVeb zur Verfagung stehenden Daten einzusehen. Eine Anfang 2015 aufgestelite

. erste Stele konnte. die Enwartungs_haltung,.Infqrmationsangebote, die Uber den allgemein
' zugér‘igiichen1n,ternetauftritt hinausgehen noch nicht erfiillen, da die entsprechenden Pro-

grammejwie__GeolnfqWéb etc, erst kundenorientiert aufbereitet werden missen. Das Ter- .

minal ist bereits jetzt als Sichigeréat fur das stadtische internetangebot zug_én_glich; :
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Zentrale lTv—gestutzte Sachstandsabfrage Bauantrag I Burgerauskunft

* Derzeit kdnnen die Kundinnen und Kunden den Sachstand ihtes Antrags nur telefonlsch o
abfragen. Aufgrund der Probleme: mit der telefonischen Erreichbarkeit bedarf es hier drin-
gend einer Aiternattve um sowoh] die Kunden- als auch die Mltarbelterzufnedanhert ZU.
erhéhen. - : . : .

"~ Das’ Burgerauskunftssystem soll durch die eigenstandlge Abfrage der Burgermnen und
_Blrger zum aktueilen Sachstand:zu einer deutlichen Entlastung der Diehstkrafte fihren.
.Dér Datenabruf steigert- die- Burgerfreundllchkelt und Erreichbarkeit der LBK, da-die Kund-

. schaft hicht, mehr an Sprechzeiten gebunden ist.und sich ohne grole Umwege-(iber den

. Stand erkundlgen kann Unter Umstanden kann dies auch z4 einer schnelleren Bearbef~
_ tung fuhren. : . Ce . . -

-~ Die Burgera@skunﬁ soll fur alle Genehmlgungsverfahren grelfen und wird sich an- der

_ .Struktur des elektronischen Sachbéarbeitungsprogramms.des Referats, fiir- Stadtptanung
und. Bauordnung, HA IV Lokalbaukommission, PROLBK orientieren. Damit soll kiinftig au-

“tomatisiert informiert werden, in welchem Stadium der Bearbeltung sich der Antrag kon-

© kret beflndet (Emgangserfassung Vollstandigkeltsprufung mif. Baurechtsfeststellung —
Technlsche Erstuberprufung lnstruktionsverfahren Bescheldserstellung)

Ende 2014 wurde in Zusammenarbelt mit.dIKA-Plan gin Business Reqwrement erstellt,
um @M den Bedarf i lm ‘Referat aufzuzeigen. Das Vorhaben ist bei it@M eingeplant; je-

" doch wird die Umsetzung nicht vor 2016/2017 erfolgen, da die notwendigen Rahmenbe-
dingung for die stadtische Anfrastruktur noch nicht vorfiegen. Derzeit ist &in Zugriff von au-
Rerhalb det- Stadtverwaltung auf die Daten des stadtischen Basnsne’zzes (Backbone) noch

© nicht moghch
.-3.8 Sonstlge Elnzelmaﬁhéhméh ' o

: Emfuhrung des Beratungsleltfaden als Quahtatsstandard

" Der Beratungsleitfaden wurde nach Abschluss der Pllo’tphase zu elner prax1staugllchen
Anleitung fOr alle Beratungssachverha[te weiterentwickelt, die den Mitarbeiterinnen und
Mltarbeltem eine Hilfestellung sein soll und ginen guten Beratungsstandard sichert.

Um das Beratungsangebot auf einer hohen Qualitat zu halten, ‘wird mif diesem Bera’tungs—"'
leitfaden’ die Grundausrichtung der Aufgabenstellung der Bauberatung mit den Zustandig-
keiten und Abldufen beschneben und der Tagesarbeit verbindlich zu Grunde gelegt

Zugleich wird damit-auch ein Qualitatsstandard .wie'er-dem Selbstverstandnis einer mo- - -

“dernen, dienstleistungsorientierten Baugenehmlgungsbehorde entspricht, fastgeschrie-

. ben Grundlage hierfir war die umfassende Kundenbefragung, die fortlaufende Abstim-

. mung mit den'am Bau Béteiligten, insbesondere den zustandigen Kammern (nd Vetban-
den in der Pilotphasé. Damit und auch nach der positiven revisorischen Feststeliung kann
die an den beschriebenen Handiungsgrundsatzen ausgenchtete Bauberatung als eine :
,zertifizierte” Bera’tungsform angesehen werden.. L

- Dle Jewet]s gewonnenen Erkenntnisse und Veranderungen zU emzelnen Fragestellungen

- inrder Bauberatung sollen in Form eines kontintierlichen Verbesserungsprozesses fortge- ’
schrieber; werden. An den nun zum 01.01.2015 verfiigten Leitfaden ist dazu ein Index ah-

. gefugt der bestand[g und form]os fortgeschrleben und aktuell gehalten werc{en kann
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'Dokumentation und Beratungsprotokolle . , o .
Die LBK-internen, EDV-gestiitzien, sehr knapp und informeli gestalteten Vermerke sollen
- hur die kontinuiérliche tnd beschleunigte Sachbehandiung gewéhrleisten und 'sind nicht
-zur Weitergabe an Kundinnen und Kunden oder Dritte bestimmt. Eine schriftliche Bestati-.
_ gung nach aufien ware im Hinblick auf die eintretende, rechtliche Bindungswirkung (val.
~Art, 38 Bayerisches Verwaltungsverfahrensgesetz - BayVwVfG) wesentlich verbindlicher
abzufassen und oft mit anderen Gremien oder Stellen abzustimmen. . ‘ S

Wie oben bei Ziffer 2.2 ausgefﬁ,htg;ist aber als Reaktion auf die Rﬁckmeiduﬁgenfdér\Kun-

" dinnenund Kunden bereits in.der Pilotphase (November 2011 bis Ende 2012) vereinbart ™

worderi, dass bei komplexeren Berafungen das Ergebnis am Ende des Gesprachs Roch

sinmal zusammengefasst und imit der Gesprachspartnerin oder dem Gespréchspariner

" abgestimint werden soll, wenn damit die Verbindlichkeit des Gesprachsergebnisses auch.
fir die Kundin bzw.-den Kunden arsichtlich hergestellt und Missverstandnisse vermieden

werden. - o _ e A -

Danach wird bei-den Kundengesprachen, Zwischen reinen_[nformationsges'préchen - also

- AuskUnften - und Beratungsgesprachen unterschieden. Bel Informationsgespréchen wer-.

- den jederzeit reproduzierbare Informationen ohne konkreten Vorhabensbezug weiterge-
geben. Demgegentber haben Beratungsgespréche einen konkreten Vorhabensbezug, . -
sind also explizite Berattngen zum Vorhaben, Anwesen oder Verfahren: - L
Informationsgespréche sind in der Regel nicht zu dokumentieren, soweit nicht im Einzel-

. fallzu erwarten ist, dass eine Vielzahl gleicher Auskinfte zu erteilen sein wird. Beratungs-. -

: gespréiche.éind 21 Zwecken der Kontinuitét und Dokumentation grundsatzlich EDV-tech-

:nisch i PROLBK zu protokollieren. in der Regé! erfolgt dazu bereits wahrend des Ge~
. sprachs ein direkter Eintrag in PROLBK. Zudem steht far ein handschriftliches Protokoll
' ein Formblatt,,Angaben zur Bauberatung® zur Verfligung: Im Beratungsleitfaden sind dig-
Mindestinhalte eines_ Beratungsgespréchs umfassend beschriehen. . - -
Dadurch werden Nachfragen mégiich und far den Kunden oder die Kundin ist nachvoll-
ziehbar, was dokumentiert wird. Bei hohem Kundenaufkomnmen jst das ineist schnelflere
handschiftiiche Protokoll voizuziehen, um die, Beratungszeiten-tind damit die Wartezeiten .
" fur Kundinnen und Kunden kurz zu haiten. in diesen Fallen erfolgt immer die mimndliche .
Zusammenfassung des Beratungsgespraches mit Hinweis auf die spatere inteime- Doku-
“mentation. Der nachgezogene Eintrag handschriftlicher Protokolle in PROLBK soll zeitnah-
erfolgen:-Soweit im Anschluss.an das Beratungsgesprach an anderer Stelle im Referat fir
Stadtplanung und Bauordnung, die mit PROLBK arbeitet (HA Il Begutachtung, UDB) eine
Beratung zu erwarten ist, soll die Dokumentation in PROLEK urimittelbar erfolgen, damit’
die weiterflhrende Beratung dann auf dem bereits Gesagten unmittelbar aufbauen kann. -
De'r,damit-verbupdéne'AUf'Wan‘d war bishier im hormalen Tagesgeschaft bel geggabenér'
Personalausstattung nichtzu bewsltigen und wére zusétzlich zu Lasten der Laufzeiten
der reguléren Genehmigungsverfahren gegangen.- R o o

.4. Weiterér"Konti_'nuierlicher Verbe'sséﬁingéprozess;— -Adsbli_ck '

. Soweit aus der Evaluierung derr Probephase (oben Ziffer 2.) und den nunvorliegenden - .
- Prufungsfeststellungen (oben Ziffer 3,) des Revisionsamtes sowie weiterer Rilckmeldun-
gen aus den Kammern; Interessenverbanden und den am Bau Beteiligten noch Verbes-
serungsmoglichkeiten gesehen werden, werden diese sukzessive umgesetzt. Nach der-
zeitigem Erkenntnisstand sind dies die folgenden MaRnahmen: ' | '

iy
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e 4.1 Umbauma{inahm—e (rdumliche Zusammenfﬂhrung der Bauberatung)
~ Wegen der hohen Nachfrage reichen die sechs Beratungsplatze der Infothek in den nach-
fragestarkstei Zeiten hicht aus. Drei Beratungsplétze sind daher derzeit in den Kopfbau
ausgelagert, was die Zersplitterung des Beratungsangebots und die schwierige Kunden--
" érientierung bedingt. Der Kopfbau — EG ist urspriinglich nicht fiir diesen Zweck geplarit
- worden und birgt. betriebliche.und organisatorische Nachieile fur Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter sowie Parteiverkehr. - . -
_Dié perstnliche Beratuhg soll kinftig.ganz i.m'sch'on vorhandenen,GroBraumf erfolgen.
Dazu werden dort Zwei zusétzliche Arbeitspléatze eingerichtet, Das Ausschreibungsverfah-
ren fiir die entsprechende Ausstattung des Hauptraumes ist eingeleitet. Damit soll die At-. o
traktivitat der Servicedienstleistungen auch aus-der Perspekiive der Kundenwahrmeh-
mung vérbessert werden. e R ' - :
4.2 Digitalisierung der Bauakten / Digitale Einreichung . -~ - - IR
Das Angebot-des verstérkten Einsatzes  digitalen Workflows® als Teil eings modernen o
E-Government-Konzeptes beinhaltet sine Effizienzsteigerung in der Kommurikation mit .~
. der Verwaltung; mit der Verfahrén beschleunigt werden kénaen.” - . :
- Purch die Digitalisierung der Bauakten wird gewahrleistet, dass der zunehmend auch von.
der Bauwirtschaft geforderte zeitgemaRe Austausch von Daten mit anderen Behdrden |
-. und einzubindenden Dienststellen bei der Bauberatung und im Baugenehmigungsverfah-
. ren auf elektronischem Wege gewahrleistet ist. Mit éiner modernen. [T-gestlitzien Einsicht-
-+ ‘nahme.in die Bauakten konnen alle baurechtfich relevanten Unterlagen bef entsprechen- .
_ der Berechtigung-auch Jauf der.Baustelle” von den am Bau Beteiligten eingesehen wer-
- den. o P . o o .
Weiter wird hiermit als Mehrweyt auch der Weg flr die elektronische Bearbeitung der Bau-
- "akten,-insbesondere im Austausch mit anderen beteiligten Dienststellen, gedffnet, Durch
. die unmitteibare 'eiektronische.Kor'nmunika’tion kénnen so auch die Arbeitsldufe gestrafit
- und die Bearbéitungsz’eiten,Verk[Jrzt'werden. . - ‘ o

' Letztlich ist fir das Einreichen der BauVOrlagepluDd - bai Aufhebung des bislang noch be-
‘stehenden gesétzlichen. Schriftformzwangs - auch fir das Ausreichen der Baugenshmi~
guing eine vollelektronische Kommunikation zwischen Antragstelienden und Baugenehmi-"
_ gungsbehérde in beide Richiungen erdffnet.. : T : -
- Das-IT-Projekt der Digitalisierung ist:somit ein wichtiger Schritt auf-dem Weg zur vollstén- -
. digen elektronischen Bauakie. Zudem kann nur_dadurbh verhindert werden, dass die Ka-
. pazitaten in der Zentralregistratur fir die Bauunterlagen in Papietrform gesprengt werden:
" Am 17.12.2014 hat der Stadtrat das Projekt ,Digitalisierung der Bauakten® (Vorlagen Nr.*
14-20 1 V 00469) als Projekt und die Zuschaltung vori Personal fir die Ausflhrung in der
' HA IV Lokalbaukommissiori, Zentrale Dienste im Béreich des Servicezentrums geneh-
migt. Der Projektauftrag ist erstellt, die Vergabe der technischen Einrichtungen wird der-
7eit auf den Weg gebracht und die notweridigen Umbaumalniahmen im EG, Blumenstra-
‘Re 19 vorbereitet. Die Einrichtung der Scan-Stelle mit zunachst 4 Arbeitsplatzen fir die” .
_Sachbearbeitung sowie eine Leitungsstelie soll bis Ende 2016 geschaffen sein. Ab-2017 .
kénnte dann die Produkiivphase einsetzen. Das Fachkonzept dazu ist bereits erstellt. -

.(“
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4.3 Zentraler Mailserver, sonstige Formulardienste A .
Das neue Beratungskonzept wird flankiert von erweiterten A‘ngeboteh im EDV:Bereich. S¢
. werden derzeit schon Formulare auf den Internetseiten des Referats angeboten, die ins-
.- besonidere Antragstelierinnen und Antragstellern die Nachweispflichten im Baugenehrmi-
* gungsverfahren erleichtern. Im néchsten Schritt werden die. Inhalte dieser, Formulare s0 .~
. gufbereitet; dass sie mit einer kundenorientierten Benutzerflihrung online ausgeﬁlllt und

" ausgedruckt werden kénnen..St mkundinnen und Stamimkunden kénnen dabei ihre

Grunddaten online speichern; so dass diese Daten.beim néchsten Antrag,autc}matis'ch ab-
" gerufen werden. In-einem letzten Schritt werden diese Datén dann zugleich online an das
" Referat tibermittelt und kénnen dann direkt in das System des Baugenehmigungsverfah-
' rens eingespeist werden. ‘ T

4.4 Herausgabe von Géspréch‘s.b‘estétig(mgeh '(,,BératuﬁgSprot{)kol'lé“'). .-
' Bei Ziffer 2.2 und 3.8'wurde bereits dargestelit dass dié Lokalbaukommission aush von

sich aus im Sinne der dienstleistungs- und kundenorientierten Ausgestaltung der Baube-

ratung dem. Wunsch, nach der Herausgabe von verbindlichen Besprechungsprotokollen im - -

'Rahmen. des rechtlich Mégfichen und der zur Verfligung stehenden personellen und
. raumiichen Ressourcen nachkommen machte: Im Rahmen der Arbeiten zum Beratungs-.

leitfaden wurde daher der Ansaiz einer. Bératungsmappe entwickelt, -

Angesichts der deutlichen Arbeitsverdichtung der letzten Jahre muss neben der rechtli- -
chen Begrenzung von Protokollroutinen auch noch der Arbeitsaufwand und der reibungs-
. lose Ablauf der Bauberatung im Servicezentrum bewaltigt werden. Soll.ein Gesprach so- "
. fort herausgabereif protokolliert werden, belastet dies denwartenden Parteiverkeht. Wird
" spater protokelliert, milssen genauere Notizen dann in part;aiverkehrsarmeh Zeiten aufter-
hath der Offnungszeiten nachgearbeitet und spater ibersandt werden. [n diesen Zeiten
. sind.die verbliebenen Mitarbeiterinnén und Mitarbeiter aber mit der sonstigen Aufarbei-.
" tung des Beratungsgeschafts, mit E-Mail-Arbeiten und.am Servicetelefon beschaftigt.Die
"+ konkrete Umsetzung erfordert daher eine entsprechende.Personalausstaﬁung.
Der Bedarf der schriftiichen Bestatigung von Beratungsgésprachen wurde auch mit An-
-trag Nr. 08-14 / A 03804 von Herm SiR-Josef Schmid vom 19.11.2012, ,Impulse fir mehr
Wohnungsbau in Minchen: Schriftliche Bestatigung von Beratungsgespréachen im Pla-"
“nungsreferat” erneut gestellt. Eine umfassende inhalt[ib‘he'Beantwortung"der'F'rag,éstel- ‘
lung wird auf Grund des sachlichen ZQsammehhangs mit weiteren Personalanforderun--
. gen nun jn der Sitzungsvorlage, Nr. 14-20/V 03291, MaRnahmen zur Verbesserung der’ -. -
. .Dienst.!eistungsqualitét und zur Beschleunigung der Genehmigurigsverfahien — LBK zu-
. kunftsfahig ausstatten” vorgenommen, dig in gleicher Sitzung eingebracht ist. ,
_ 4.5 Zentrale Riickgabe von Bauvoilagen und -antragen bei groben Mzngen
Im Zuge der Evaluation der Pilotphase wurde auch eine Arbeitsgruppe ,Antragsriickgabe®. .
béi der Teamleitung Plariannahme eingerichtet, die die Aufgabe hatte zu kléten, ob und in
welcher Weise eine Enflastung der Bezirksteams von der Mangelbehiebung der Bauvorla-
gen durch eine Zentralisierung der. Ruckgabe grob unvollsténdiger Bauantrage erreicht - .
werden kann. oL T S '
. DieVorschlage der Arbeitsgruppe erfordern 10r die weitere Umsetzung jeweils eine ent-
.sprechende Personalzuschaltung. Die konkrete Begrindung’ und Beantragung des fur die

Umsetzung notwendigen Umfangs des Personals erfolgt mit gesenderter Beschiussvoria- - '

~ge'Nr 14;2[) / V,O__3291-;;Mai3nahmeh zur Verbesserung derDiensﬂei_stungs_qdalii:ét und
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' nommen, die in gleicher Sitzung 'e_ihgebfacht ist. .

. zur Beschleunigung der Genehmigungsverfahrén‘—- LBK'Zukunffsféhig ausstatten; vorge-

PR

.*. 4,6 Weiteres Vorgehen' .~ .

© Soweit die im Zuge der Evaluation der F’_iiotp’hasé' der N‘euaiJs;rilchtung derBauberatung -

und der dazu erfoigten Organisationsprﬂfuhg durch die Revislon erlangten Erkenntnisse

. in einem kontinuierlichen Vefbeséerungsprozess-umg'eéétzt werden kénnen, erfolgt dies,

-

-soweit noch nicht geschehen, zeitnah, .

' Soweit dazu ratmiiche oder personelle Ressourcen ‘ehac-RosesewsoRzteohalitRg. erfor-

li.

derlich sind (siehe insbesandere oben bei Ziffer 3.3, 4.4 und 4.5), egfb]gi die genaue Be-

‘ schreibung der Mafinahmen, die koitkrete Begrindung und Beantragung der Ressourcen '
. mit gesonderter Beschlussvorlage, Nr. 14-20.7 V 03291 ,Mafnahmen zur Verbesserung |

der Dienstleistungsqualitét und zur Beschleunigung der Geneshmigungsverfaliren — LBK

zukunftsfahig ausstatten” vorgenommen, die in gleicher-Sitzung eingebracht;ist. _

. 5. ,Bete'!!'iguing' der Bezifksaus'sbhﬁéée Co » -
_ Die Bezjrksausschuss-Satzung sieht in vorliegender Angelegenheit keine Beteiligung der. -

Bezirksausschiisse vor. Die Bezirksausschiisse 1.~ 256 _habe-n'_zur Information Abdrucke -

 der Sitzungqurlage'-erhaltén. :

Dem Koi‘refereflten,rHer'rn Stadtrat Amlong; und dem 'zu'stéind'igén Verwaltungsbeirat,
Herrn Stadtrat_-Z‘éH'er;'Est_‘ei-n Abdruclgder-Sitziungsyorlage zugelaitet worden.

Antrag der'Referehti.'ﬁ |
Ich beantrage Folgendes: : : L .7
1. Ven.den Ergebnissen.der in Ziffer 2. ausgefiihrten Evaluation der Probephase und
* den unter Ziffer 3. dargesteliten Erkenntnissen der revisiorischen Organisationspri-
fung .sowie der weiteren unter Ziffer 4. beschriebenen Erkénntnissen im kontinuierti-

- chen \__/c_arbesserungsprozess.wi'n_"d Kenninis genommen.

2 Dieser B.esch_lu'és ﬁnﬁégriiegf nicht der BeééhlusSlelzugskontfd_lEé._ '
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Il Beschluss <
nach Antrag .

]

Uber den Beratungsgegenstand w1rd durch dle Vollversammlung des Stadtrates endgu[’ug'
" entschieden, , .
, Der Stadtrat der Landeshauptstadt Munchen

g Der Vorsifzende . - Die Referentin’
_dbe_r—/BurgQrméister- _ - AA o . F’rof. Dr;(i) Merk

:Stadtbauratin
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- IV. Abdruck von L mit il
Uber den Stenographischen Sltzungsdlenst
an das Dlrektonum Dokumentat:onss’{elle
an.das Rewsmnsamt |
" andie Stadtkammerel o . o i
" mit der Bitte um Kenntmsnahme ' a o '

V. Wv Referat flir- Stadtplanung und Bauordnung SG3 -
: ‘zur weiteren Veraniassung IR o

Zu lV

1.

o @ N® oA WIN

: .10.

1

Die Uberemstlmmung vorstehenden Abdrucks mlt der beglaublgten Zweﬁ:schnft WIrd
bes’tatigt . . _
An d1e Bezwksausschusse 1 25

‘An das’ Baureferat

-Andas Kommunalreferat

An das Referat fur Stadtpianunq und Bauordnunq HAL
" An das Referat fir Stadtplanunq und Bauordnung HA li

An.daé Referat fur Stadtplanung und Bauordnunq HAIL
An das Referat fir S’tadtp[anunq und Bauordnunq HA lV

An_das Referat filr Stadiplanung und Batiordnung SG 3

mlt der Bitle um Kenntnlsnahme
f . .

Mlt Vorczanq zuruck an das Referat fur Stadto}anunq und Bauordnunq HA IV o

. zur weiteren Veranlassung

-Am

Referat fur Stadtplanung und Bauordnung SG 3 _




