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) Zustandlg fuir die Entscheldung lst dle Vollversammfung des Stadtrates der Landeshaupt—

stadt-Minchen gemaR § 4 Nr, 9 b) der Geschaftsordnung des Stadirats der Landeshaupt—'

:" Astad’t Munchen nach Vorberatung im Ausschuss fur Stadtpianung urid Bauordnung

[

_1Anlass -'-\'

' Durch Bakanntgabe vom. 12 10 2011 (S[tzungsvorfagen Nr. 08- 14 Y 07721} hat das T

' _ Referai for Stadtplanung und Bauordnung den Stadtrat tnformlert dass es sich im
B Gefolge der Novei[:erung der Bayerischien Bauordnung 2008, dem stetlg anste;genden
" Beratungsbedarf und dém hohen Ipvestitionsvolumen entsprechend als: Handlungszle[

‘ -~ 2011 die ;Neuordnung der Bauberatung“ gesetzt hatte. Zur Optimierung der Vorbereitung
von Bauantragen hatte - zundchst in einjahiiger Probephase (01.11.2011 bis 01.12.2012)

- die Bauberatung eine umfassende Neuausnchtung erfahren. Hierzu war die Vorlage:

- '_dlg’f

eines Erfahrungsbenchts nach Durchfuhrung emer Eva!uation der Probephase angekun~

. Die. Probephase viurde in 2013 umfassend evaluiert. D[e fur Mltte 20’14 geplante Vor!age

" des Berichts erfolgt erst jetzt, weil sich in 2014 noch éne Organisationspriifung durch das S
Revisionsamt tiber den Zeitraum August'2013 bis Mai 2014 angeschlossen hatte. Mit Var- N

- lagedes Prufbench’:s yorn 07.01.2015 in der Sitzung des Rechnungsprufungsausschus—

" ges-am 10.02. 2015 wurde diese nunmehr abgeschiossen Die.zusétzlichen uhd damit

auch nochmals aktualisierten Erkenntnisse hieraus sollten abgewarte‘z und i im Benehmen '

mit dem Revisionsamt in dlesen Bericht aufgenommen weiden.’
Sowoh! die referatsinternen Erkenntn:sse aus, der Evaluation der. Probephase vom'

01.11.2011 bis 31.12.9012 (unten Ziffer 2. als auch die im Wesentlichen positiven Prii--

’ fungsfeststeilungen die nun noch den Zeitraum August 2013 bis Mai 2014 mit Schiussbe- )

~sprechung am 23.09.2014. umfassen (unten Ziffer-3.), haben gezelgt dass sich die Bau- -

- beratuing in der aktuellen Form ganz ubewmegend gut bewahrt hat e
Noch bestehende Optlmlerungsmoghchke[ten die in der Evaluation der rev;sor;sohen

Uberprufung oder durch die weitergefiihtte Einbindung der Kanmmern und Interessenver- -

bande sowie der sonst am Bau Beteiligten bis heute offenkundlg geworden sind, werden -

forttaufend in Form emes kontanmerhchen VerbesserUngsprozesses aufgegnffen und Suk-

-«
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zessive umgesetzt (unten Ziffer 4.). Nach der Umsetzung der vdrgesehenen MaRnahmen
ist eine neue Befragung der Kundmnen und Kunden vorgesehen. '

2, Erkenntmsse aus der Evaluation der Probephase (01.11.2011 bis 31.12.201 2)

Die Probephase (01.1 14,2011 bis 31. 12.2012) wurde von der Geschaftsstelle der HA [V
[.okalbaukommission (LBK) des Referats fiir Stadtplanung und Bauordnung begleitet und
im Anschluss dort umfassend ausgewertet. Im Ergebnis war festzuhalten, dass in der Pro-
bephase und dariiber hinaus bis Ende 2013 umfassende Erfahrungen mit dem neuen-Be:
ratungssystem gesammelt werden konnten. In den Bezirksteams konnte durch die Um- -
struktunerung eine Stabilisierung in der Bearbeitung von Bauantragen und der Vereinba-~
rung und Einhaltung von Terminen erreicht werden, : =

241 Auswertung der Probephase Ende 2013 im Emzeinen -

Uber die gesamte Dauer der Probephase fur das neue Beratungssystem war eine Be-

schwerdebox eingerichtet gewesen. Seit November, 2011 waren dort nur drei E- Mail- An-
fragen eingegangen. Zusétzlich wurden in Bezug auf das neue Beratungssystem nur funf
kritische Schreiben an die Hauptabtellungsleitung der LBK genchte’: und beantwortet.

| Zielsetzung der Probephase

'Ziel dér Neuausrichtung war die grundlegénde Neuordnung der Bauberatung Die durch
die erkungen der Haushaltskonsolidierung personell reduzierten Teams konnten einen |
geregelten Parteiverkehr nicht mehr zuverldssig sicherstellen. In den Teams waren daher
zuletzt unterschiedliche Beratungsmodelle verfolgt worden, um den allgemeinen Partei-
verkehr zu bewdltigen. Hauptziel war die Optimierung des Beratungsangebots durch die
Etablierung eines stabilen, kundenorientierten zentralen Beratungsangebots mit erweiter-
ten Beratungszeiten. Neu ist das Angebot am Mittwoch und an den beiden Nachmlttagen
Dienstag und Donnerstag von 13.30 Uhr bis 16.00 Uhr. : »

Personliche Beratungen im Servicezentrum :

Die Neuorganisation der Bauberatung ab November 2011 hat einen erheblichen Anst;eg
der persdnlichen Beratungen im Servicezentrum bewirkt. Das Kundenaufkommen in 2012
hat sich gegentiber 2011 um ca. 26 % und zu 2010 um ca. 37 % erhdht. In einem einjéhri-
gen Betrachtungszeitraum kamen knapp 14.500 Kundinnen und Kunden in das Service-
zentrum im Vergleich zu 2010 mit gut 10.500 Personen. In diesem Zeitraum verzeichne-
ten Beratungen, die Uber allgemeine Auskiinfte rund um das Bauen oder das Baurecht

am Telefon oder an der Stehtheke am Empfang hinausgingen, erwartungsgeman tber-
proportionale Steigerungen, da vor allem diese Gespréche zum Uberwiegenden Teil aus -
den Bezirksteams ins Servicezentrum verlagert wurden.

Dabei handelte es sich um 7.764 grundstiicksbezogene und weitere 1.341 mtensuvere Be- -
ratungen zu Bebaubarkeit mit EDV-Aufruf des konkreten Grundstiicks, mit Einsichtsmog-
lichkeit der Kundinnen und Kunden in Lage und Baurecht des Grundstiicks am -Monitor,
die eine durchgéngige Dokumentation erfordert haben. Das sind fast 2/3 der Beratungen,
die an separaten Beratungsplatzen bzw. -tlschen im Servicezentrum durchgefuhrt wur-
den . . . .
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Riicksprachen zwischen Baubezirken und Semcezentrum

Zwischen Servicezentrum und Baubezirksteams wurden 2012 zur Abst;mmung der Ver-

~ fahren 195 Rucksprachen gefihri.. Dies spiegelt die Verzahnung zwischén Servicezen-

~ trum und Baubezirken wieder, die erreicht und sichergestellt werden sollte. Die Durchsicht
der Rickspracheprotokolle fiir 2012 hatte ergeben, dass in 7 Fallen die Beratung vom Be-

zirksteam weitergefihrt wurde. .In iber 95 % der Falle konnte das Ergebnis der internen

Ricksprache zur Entlastung.der Baubeznrke durch das Servzcezentrum abschlieBend mit--

- getellt werden, - c :

Vorbescheide '

Die LBK bietet gute Beratung vor Antragstellung Dne Beratung hat aber auch ihre Gren-
zen. Vor allem wenn es um weitreichende planungsrechtliche Befreiungen oder um Ab-
weichungen mit Nachbarbeteiligung geht (z.B. die Unterschreitung von Abstandsflachen
in Innenstadtiagen), kann die Bauberatung vor Antragstellung nur den richtigen Klarungs-
- 'weg aufzeigen, aber nicht das Ergebnis vorwegnehmen.

Der dem Referat fur Stadtplanung und Bauordnung von einzelnen Architektinnen und Ar-
chitekten geschllderte Eindruck, dass h3ufiger als frither beraten worden sei, einen Vor-
bescheid zu stellen, konnte nicht bestatigt werden. Die Statistik hat gezeigt, dass der An-
teil von Vorbescheiden am Gesamtvolumen der Bauantrage in der Probephase nur ge- -
ringfiigig um 2% auf ca. 15% angestlegen ist. Das ist statlstlsch nlcht relevant.

Bezirksteams

'Die Bezirksteams hatten vor der Neuordnung aufgrund personeller Engpésse mnerhalb
o der Sprechzelten die Beratungsangebote stark auf die individuellen Méglichkeiten abge-
stimimt. Zum Teil konnten nur noch wenige Teammitarbeiterinfien und -mitarbsiter den all-
gemeinen Parteiverkehr abdecken. Eine grundsatzfiche Erreichbarkeit der Betroffenen
wahrend der Sprechzeiten hei konkretem Bedarf war aber gegeben. Der prozentuale An-
teil der Beratungen vor Antragstellung hatte vor der Projektphase in den Bezirksteams
durchschnittlich 20 % betragen. 80 % der Beratungen erfolgten zu laufenden Verfahren.

Durch die Neuordnung der Bauberatung mit weitgehender Verlagerung der Beratung vor
Antragstellung in das Servicezentrurm konnten nun die Beratungen in den neun Teams
der Bezirke auf die laufenden Verfahren konzentriert werden.

Untere Naturschutzbehorde (UNB)

Der Beratungsbedarf in der UNB ist nach der Neuorc{nung der Bauberatung in'der Probe-

phase zurlickgegangen. Der Anteil an persdnlichen Gesprachen vor Antragstellung in der

- Fachbehtrde konnte damit entsprechend reduziert werden, da viele Fragen zentral im
Servicezentrum beantwortet werden kdnnen. Die Telefon- und E- Mallberatung wurde

" jedoch verstarkt nachgefragt.

Untere Denkmalschutzbehorde (UDB)

Bei der UDB ist die Veranderung im Beratungsbedarf mit der Neuordnung der Baubera-
tung gering gewesen, da im Servicezentrum Denkmalbelange nur allgerein. angespro-
chen werden. Die detaillierten Abkl&rungen zurn Umgang mit Denkmaélern erfolgen weiter-
_hin in-der Fachabteilung. Eine ZentraIESIerung hatte aufgrund der geringeren Falizahlen
und der hohen Spezialisierung der’ Fachkrafte keinen Gewinn versprochen.Deshalb war
eine weitergehende Verlagerung der Beratung nach dem Neuordnungskonzept auch nicht
vorgesehen :
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2.2 Feedback der Kundschaft wihrend der Probephase-
Posmve Grundaufnahme der Neuordnung der Bauberatung

‘Das Feedback der Kundinnen und Kunden wurde bei der Veranstaltung ,,LBK Open* am
21.05.2012, u.a. im Kontaktkreis Miinchner Architektenverbande am 14.11.2012 und in
Interviews mit Profikundinnen und -kunden gesammelt.

Das neue Beratungssystem wurde bis zum Abschiuss der Probephase von den Bauan-
tragstellern gut angenommen. Explizit gelobt wurden die gute Beratungsqualitat, die
Freundlichkeit im Servicezentrum und die Umsetzung der Anregungen aus der Beteili-
gung der Bayerischen Architektenkammer und der Gesellschaft for Organisation, Vorbe-
reitung und Betreuung von Bauobjekien mbH in der Lenkungsgruppensﬂzung mit den

- Verantwortlichen der LBK vom'30.03.2012.

In allen Feedbackgesprachen wurde auch die Zufriedenheit mit den aktuellen Offnungs—
zeiten explizit abgefragt. Die Befragten waren mit dem Angebot der Offnung zur persénii-
chen Beratung an den Vormittagen von 9.00 Uhr bis 12.00 Uhr sowie Dienstags und Don-
nerstags zusatzlich an den Nachmittagen von 13.30 Uhr bis 16.00 Uhr sehr zufrieden.
Eine Offnung des Servicezentrums bereits ab 8.00 Uhr wurde nicht nachgefragt oder er-
wartet. Zudem ist das Servicetelefon Montag bis Donnerstag durchgangig von 9.00 bis
16.00 Uhr und Freitags bis 12.00 Uhr besetzt. -

Negatlve Kritikpunkte aus der Probephase
Folgende Themen wurden wiederholt in den Feedbacks genannt und konnten in der Pro-
bephase bis Ende 2012 noch nicht zur Zufriedenheit aller geldst werden:

- Erreichbarkeit der Baubezirksteams fiir die Vereinbarung von Terminen
Mit der Hauptabteilungsleitung wurde am 14.01.2013 mit allen Bezirksleitungen analysnart
und diskutiert, wie die telefonische Erreichbarkeit in den Baubezirken verbessert werden
“kann. Als Mindeststandard der Hauptabteilung wurde festgelegt, alle Anrufbeantworter
gemal Handbuch ,Neuordnung der Bauberatung" zu besprechen, Rickrufe zeithah zu t&- -
- tigen und bei Erkrankung oder sonstiger Abwesenheit die Kontaktaufnahme durch eine
Vertretung abzusichern. ,
Zur Abswherung von Terminvereinbarungen wird bei Abwesenheit die Weiterleitung des
* Anrufs auf eine andere Sachbearbeitung oder das. AbtellLingsvorztmmer sichergestellt.
AuRerdem wird durch Kontaktlisten auf den méglichen E- Ma;l Kontakt mit den Teams hin-
gewiesen. :
Die Team- und Abteilungsleitungen wurden verpﬂlchtet die Errelchbarkeit unter Berlick-
sichtigung der jeweilig aktuellen Gegebenheiten mit diesen [nstrumenten elgenverantwort~
lich zu sichern. :
Parallel wurden m'dieser Phase die Standardschreiben an die Antragstellenden Zur Be-
nachrichtigung des aktuellen Sachstands zentral Uberarbeitet, um durch zeitnahe und
konkrete Informationen tber den jeweiligen Sachstand seitens der LBK die telefonischen
.- Sachstandsanfragen von Antragstellerseite zu reduzieren.

- Wunsch nach Herausgabe von verbindlichen Beratungsprotokoilen

Das Referat fir Stadtplanung und Bauordnung hatte bereits friher im Ausschuss flr
Stadtplanung und Bauordnung in den Stadtratsvorlagen Nr. 08-14 /V 03564 am .
03.02:2010 und Nr. 08-14 / V 07721 am 12.10.2011 zu der Thematik Stellung genommen.
In beiden Sitzungen wurde die Frage erértert und die damals gesehenen Moglichkeiten
und Grenzen ausfihrilich erfautert.
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Zusammengefasst wurde dama[s darauf hingewiesen, dass die Bauberatung im Bauge- -

nehmigungsverfahren nicht die verbindliche Kldrung einzelner Punkte durch ein (Vorbe-

scheids)-Verfahren ersetzen kann. Die in der Praxis wiederholt gewiinschte schriftliche

Bestatigung von Bauberatuhgen ist in diesen Fallen nicht méglich. An Stelle des hierfiir

vorgesehenen Verfahrens (\/orbescheld oder Bauantrag) wirde dort ein neues Verfahren
_chne Rechtsgrundlage in Gang gesetzt.

Informiert wurde aber, dass in einem gesonderten PrOJekt die Beschleunlgung von Vorbe-
: scheldsverfahren nach Vorberatung favort3|ert wird (vgl. Zn‘fer 3. 7)

Die Ruckmeldungen der Kundmnen und Kunden hatten aber auch in der sich dann an-
schlieRenden Pilotphase 2012 weiterhin den Wunsch nach schriftlicher Dokumentation
gezeigt. Als Reaktion darauf war in der Evaluation vereinbart worden, die Maglichkeit zu
schaffen, bei komplexeren Beratungen im Servicezentruni das Ergebnls am Ende des
~ Gesprichs noch einmal zusammengefasst mit der Gesprachspartnerin oder dem Ge-
_sprachspartner abzustimmen, um damit die Verbindlichkeit des Gesprachsergebnisses
auch fur die Kundin oder den Kunden herzustellen und I\/Ilssverstandmsse zu vermeiden.

-~ Fehlender Direktkontakt zum zustandlgen Baubezwksteam vor Antragstellung N
Einzelne Architektinnen und Architekten sowie institutionelle Bauherm haben kritisiert, -
dass sie vor Antragsstellung. nicht mehr Unmittelbar mit der spater zustandigen Sachbear-
beitung oder Teamleitung sprechen Kdnnen, sondern von dort aufs Servicezentrum ver-
wiesen wurden. In der Tat wurde dies in der Anfangszeit konsequent so gehandhabt, um
auch die ,Profikunden” an das neue System zu gewshnen. Die gewlinschte Freihaltung
der Teams von Unterbrechungen bei der Fallbearbeitung durch allgemeine Rickfragen -
~ wdre sonst nicht durchsetzbar gewesen. Die neue Kultur: ,in den Teams nur auf Termin”

_ hat sich mittierweile etabliert und wird von keiner Seite mehr in Frage gestelit.

" Der Wunsch institutionaller” Bauherrn grof3e oder aufergewdhnliche Bauvorhaben auch -
kinftig mit der Teamleitung-im Bezirk besprechen zu kénnen, ist verstandllch

Das Anliegen betrifft in der Regel komplexere Kiarungen, die auch vor Einfihrung des
. neuen Beratungssystems in der Regel nicht von der sachbearbeitenden Ebene in den
.Baubezirksteams, sondern dort meist nach Terminvereinbarung und Vorbereitung von
den Teamleitungen geleistet wurden. Das neue Beratungssystem ist fiir diese Falle
durchldssig: Das jeweilige weitere Vorgehen wird in diesen Fallen vom Servicezentrum
mit den Bezirksteams geklart, Dabei besteht die Moglichkeit, den Fall je nach Problem-

. stellung im Bezirksteam weiter zu beraten. Dabei wird auch in diesen Féllen gefordert,

dass die Architektin oder der Architekt die bauordnungs- und bauplanungsrechtlichen
Grundlagen im Servicezentrum soweit ausreichend vorgeklart hat, dass die Fragestellung,
. die im Bezirksteam geklart werden soll, eindeutig benannt und der Inhalt eindeutig

. erkennbar ist. Damit kénnen beide Seiten einen Termin auf ausrelchender Grundlage vor-
bereiten.

2.3 Schulung ,,Bauberatung Dlenstleistung mlt festem Fundament!“

_Fur die Beraterinnen und Berater des Referates fir Stadtplanung und Bauordnung, HA IV
Lokalbaukommission wurde in Zusammenarbeit mit dem Personal- und Organisationsre-
ferat P 6 mit externer Seminarleitung ein Kommunlkatuonssemlnar ,,Bauberatung Dienst-
leistung mit festem Fundament“ kon2|piert
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Zielsetzung war, allen Dienstkraften der Hauptabteilung; die mit Beratungen zu tun haben -
(ca. 100 Personen) zum Thema Wie berate ich?" eine Hilfesteliung zu geben und einen
einheitlichen Qualitétsstandard zu setzen. Hierzu wurden bis Ende April 2014 heun Semi--
hare abgehalten. Zur Beurteilung der Nachhaltigkeit und des Bildungserfoigs von Schu-
- lungsmaBnahmen wurde dabei in den letzten beiden Schulungen zudem ein vom Perso-
nal- und Organisationsreferat P 6 initilertes Projekt zum Bildungscontrolling durchgeftihrt,
um den Erfolg dieser Schulungsmafinahme konkret beurteilen zu kénnen.

. Die Schulungen dienten den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auch als Plattform, um
tber die strategischen Weichenstellungen des neuéen Beratungssystems ein Feedback
geben zu kénnen. Das Feedback floss in einen Workshop der, Fihrungskrafte des Refe-
rats fir Stadtplanung und Bauordnung, HA IV Lokalbaukommission mit dem Titel ,LBK -
wohin? Die LBK — auf dem Weg zum modernen Dienstleister* am 18./19.04.2013 in Frei-
sing ein. Die Frageste[lungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wurden dort unter den

. Fithrungskréaften der LBK dlskutlert und gewurdlgt

| .24 Dlrektuberprufung von Bauantrigen, Gebaudeklasse 1. und 2 (Wohngebaude)

GemaR Statistik hatten im Jahr 2012 nur sechs Direktuiberprifungen statigefunden, bei’
der in Anwesenheit der Antragstellerm f des Antragsteflers die Unteriagen auf Vollstandlg—
keit und, soweit bereits in diesem Stadium ersichtlich, die inhaltliche Richtigkeit geprift -
werden. Seit September 2012 hat gar keine Direktiiberpriifung mehr stattgefunden. Die
Mdglichkeit der DirektOberprifung bei Gberschaubaren Wohngebéduden wurde von der
Kundschaft trotz Hinweis darauf nicht nachgefragt. Die Priifung der Einzelheiten in den .
Bauantragen auf Vollstdndigkeit dauert in der Regel so Iange dass die Kundin oder der
Kunde den Antrag bevorzugt gleich abgibt. : ¢ -

- Die Arbeitsgruppe ,Neucrdnung der Bauberatung hat die Dlrektannahme auch als unwiri-
schaftlich-angesehen, da sich dann nach der Emgangserfassung bei der Planannahme’
sowie der nachfolgenden Sachbearbeitung in den Baubezirkén noch eine weitere Dienst-
kraft des Teams IV/13 des Servicezentrums mit dem Bauantrag befassen muss. Die )
Direkttberpriifung wird daher nicht mehr weiter beworben. Soweit eine Direktiiberprifung

. oder Direktannahme von der Kundschaft explizit nachgefragt wird; wird diese im Service-
zentrum auch weiterhin durchgeflhrt werden. a

- 2012 wurde die Méglichkeit geschaffen, dass die Bauunterlagen und Bauantrage alterna-
tiv zur Zentralen Posteinlaufstelle des Referats fur Stadtplanung und Bauordnung im
Hochhaus in der Blumenstralze 28 b auch direkt in der HA |V Lokalbaukommission,
Blumenstrae 19 mit den dort langeren Offnungszeiten abgegeben werden kénnen. Das
Serviceangebot hat in der Folge einen erheblichen Zuwachs bei der Postannahme im
Thekenbereich des Servicezentrums ausgelost. Mit 4.564 Annahmen liegen die Zuwach—
se bei 19% gegeniber 2011 und bei 31% gegeniiber 2010.

2.5 Beratung il Werbeanlagen am Donnerstag Nachmittag im Servicezentrum
Vom 03.11.2011 bis 25.10.2012 wurden im Servicezentrum-51 ',,Werbenac‘hmittage" zur

- Beratung zentral angeboten. Dabei wurden insgesamt nur 15.Beratungen nachgefragt,
gemittelt also nur 0,3 Beratungen pro Nachmittag. Ressourcenschonend wurde daher be-
schlossen, bei konkret nachgefragten Informationen zu Werbeanlagen im Servicezentrum

‘an diesen Nachmittagen auch ohne Termin eine unmittelbare Beratungsmoghchkelt in der
Abtellung Denkmalschutz / Stadtgestalt /6 anzubleten

1
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2.6 Entwicklung eines Beratungsleltfadens

Um die Einheitlichkeit eines qualitdtvollen Beratungsstandards swherzustellen und eine
Grundlage fiir die Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu erhalten, wurde
bereits in der Pilotphase ein Beratungsleitfaden entwickelt. Er enthait u.a. Hinweise zur
Reichweite der Bauberatung, zur Abgrenzung der Bauberatung im Servicezentrum und in
den Bauhezirken und zum Mindestdokumentationsstandard. :

- Der Beratungsleitfaden wurde in einer abteflungsubergrelfenden Arbeitsgruppe erarbeltet
und konnte bis zum Ende der Evaluationsphase im Entwurf fertiggestellt werden.

- Um den Beratungsleitfaden in den Arbeitsalltag zu implementieren, wurde mit dem Perso-
nal- und Organisationsreferat P 3 noch in der Pilotphase die weitere Umsefzungsstrategie
erarbeitet. Dazu wurde der Entwurf des Beratungsleitfadens am 06.03.2013 den Fuh-
rungskréaften der Hauptabteilung IV vorgestellt, im Anschluss weitere Verbesserungsvor-
schlage in Bezug auf die Praxistauglichkeit aus den Baubezirken gesammelt und eine

_ Uberarbeitete Fassung am 17.04.2013 in einem Workshop unter Moderation des Perso-
nal- und Organisationsreferates mit Team- und Berelchsvertretungen nochmals weiterent-
wickelt.

2.7 Roulierender Eiﬁsatz von Dienstkriiften der Baubezirke im Servicezentrum

Das wéchentliche Roulieren von zundchst drei Dienstkraften aus den Baubezirken in das
Servlcezentrum hat sich bewahrt. Die Vernetzung der beiden Bereiche, auf fachlicher und
kollegialer Ebene, konnte erreicht werden. Am Ende der Evaluationsphase wurde emp-
-fohlen, die Anzahl von drei Roulierenden aufgrund der hohen Anzah! der Beratungsge-
sprache, die aus den Baubezirken in das Servicezentrum verlagert wurden,

beizubehalien. Zudem sol[te durch diesen Personalemsatz dle telefonlsche Erreichbarkeit
verbessert werden.

2.8 Einrichtung einer Geldeinhe’beste[le (Ka’sse)ﬂ '

- In der Beschlussvorlage vom 12.11.2011 (Sitzungsvortagen Nr. 08-14 / V. 07721) war
unter Ziffer 4 als Ausblick furr eine Weiterentwicklung des Servicezentrums ausgeflihrt
worden, dass flr die Einsichtnahmen'in der Zentralreglstratur die dem Aufgabenspektrum
des Ubertragenen Wirkungskrelses zuzuordnen ist, Gebihren erhoben werden sollen,

Die UmbaumaBnahmen far die Emnchtung einer Geldemhebestejle im Servicezentrum
und die organisatorischen Maftnahmen sind noch in der Evaluationsphase komplett abge-
_schlossen worden. Die Geldeinhebestelle ist mit Wirkung zum 02.04.2013 in den Effektiv-

betrieb gegangen. Die Gebiihr wurde gemaR Kostengesetz in Verbindung mit dem Kos-
tenverzeichnis (Art. 6 Abs. 1 KG 1. V m. Tarif-Nr. 1.1.3 KVz) auf die Mmdestgebuhr von 5€ g
gesetzt.

Die Printprodukte des Referats flr Stadtplanung und Bauordnung, HA IV-Lokalbaukom-
 mission (Der vollstandige Bauantrag, Denkmaltopographien etc.) sind dort gegen Sofort-
kasse erhdltlich. Die Einfithrung verlief reibungsios und weitgehend beschwerdefrei. Die
Kundinnen und Kunden begrifen das erwsiterte Raumangebot und haben die Geblhren-

pfiicht schon in der Probephase weitestgehend als selbstverstandlich angesehen. '
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- 3. Erkenntnisse aus den Prufungsfeststellungen der Orgamsatlonsuntersuchung
des Rewsmnsamtes vom August 2013 bis Mai 2014

Wie in der Elnleltung Aausgefuhrt hat sich in 2014 noch eine Organisationspriifung durch

das Revisionsamt (iber den Zeitraum August 2013 bis Mai 2014 angeschlossen, deren Er-

kenntnisse abgewartet werden sollten. Der Priifbericht (9633.02_PG6_003_13} ist in die
- Sitzung des Rechnungsprufungsausschusses -am 10.02.2015 eingebracht worden.

In der Sitzung des Rechnungsprufungsausschusses vom 14.07.2015 war Uber die weitere
Erledigung bzw. Uber ergriffene Mafinahmen zur Umsetzung der Priifungsfeststellungen
durch die Stadtspitze zu berichten. Dabei wurde auch auf den anstehenden Bericht Gber
die Ergebnisse mit dieser Stadtratsvorlage hingewiesen. Die nachfolgenden Ausfuhrun--
_gen orientieren sich am Aufbau der Prufungsfeststeilungen

3.1 Neuabgrenzung.Ser\gicezentrum und Bezirksteams

Die Neuabgrenzung des Servicezentrum und der Bezirksteams hat sich durch die Erwei-
terungen in der Beratungstatigkeit im Servicezentrum sowie der Steuerung des Besucher-
flusses in den Bezirksteams auch aus Sicht des Revisionsamtes in vielen Bereichen gut

. bewihrt. Zu der grundsatzlichen Organisation waren daher keme welteren Empfehlungen
- mehr ausgesprochen Worden : _ , ‘

3.2 Verlangerung der Evalu:erung der Pllotphase bls zum Ende des Prufzeltraums

Die Pltotphase war auf den Zeitraum vom 01.11.2011 bis 31.12.2012 angefegt Auf Grund
der im Juli 2013 angekindigten Organisationspriifung des Revisionsamts wurde die Eva-
luation bis zum Ende des Prifzeitraums (August 2013 bis Mitte 2014) erstreckt, um die
Erkenn’mlsse aus den Priifungsfeststellungen in die Evaluation einbeziehen zu kénnen.
Die Evaluation ist zum 31.12.2014 abgeschfossen Worden Die Ergebnlsse werden dem
Stadtrat mit dieser Vorlage bekanntgegeben.

3.3 Errelchbarkelt und Termmverembarungen _
Entfall automatisierter Telefondatenerfassung zum 31.07. 2014 ‘

Die telefonische Erreichbarkeit wurde mit Hilfe des Baureferats statistssch fortlaufend bis
Ende 31.07.2014 automatisiert erfasst und ausgewertet Diese Mdglichkeit der Auswer=
tung der automatisierten Telefondatenerfassung ist durch die Beendigung des Projekts
"Verbesserung der telefonischen Erre{chbarkelt" beim Dlrektonum zum 31.07.2014 nicht
mehr gegeben.

An einer Nachfolgel&sung wird’ derzelt auf Betreiben des Referats far Stadtplanung und
Bauordnung seitens des Direktoriums mit it@M noch gearbeitet. Bis zur Implementierung
einer Ersatzldsung ist eine Licke.im Datenbestand gegeben, die durch Aufschreibungen -
ersetzt wird; nicht angenommene Anrufe kénnen damit aber nicht aufgedeckt werden.

: Verbesserung der Erreichbarkelt im Servicezentrum

. Nach allen Erkenntnissen, die in jghrlichen Kenndatenberlchten zuletzt im BerlchtSJahr
2014 gewonnen werden ‘konnten, ist akiuell davon auszugehen, dass die Erreichbarkeit
des Servicetelefons nun bei durchschnittlich 25 % iegt und damit auch das zuletzt von
- 50 % auf 40 % reduzierte Ziel derzeit nicht erreicht werden kann. Die filr 2014 noch vorlie-
genden Restdaten bis August bestatigen diesen Trend. Nachdem im Servicezentrum vor-
rangig die persénlich anwesenden Kundinnen und Kunden bedient werden missen, wur-
de die Bedienung des Telefons zurlickgefahren. Kurzfristige Personalzuschaltungen aus

den Genehmlgungsteams waren hei angespannter Personaidecke dort nicht méglich.
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Eine Steigerung der telefomschen Errelchbarkelt im Servicezentrum ist nur mit Personal-
zuschaltungen erreichbar, soweit die persdnliche Beratung bei Nachfrageliberhang auf-
recht erhalten werden soll. Fur das Servicezentrum wird daher mit gesonderter Vorlage
,MaRnahmen.zur Verbesserung der Dienstleistungsqualitat und zur Beschleunigung der . -
Genehmigungsverfahren — LBK zukunftsfahig ausstatten” eine Personalzuschaltung im
notwendlgen Umfang beantragt..

Verbesserung der telefonischen Erreichbarkeit in den Baubezirken

Die telefonische Erreichbarkeit ist auch in den Genehmigungsteams Thema. Den Kundln- ’
* nen und Kunden wird empfohlen, ihr Anliegen-per E-Mail an die jeweiligen Teampostfa-
cher zu senden. Der Anspruch - Riickruf innerhalb 24 Stunden - kann in der Regel einge-
halten werden nicht aber bei personeil unterbesetzten und deshalb Uberlasteten Teams.

Ein guter Teil der telefonischen Ruckfragen sind Sachstandsanfragen, also die Fragen -
nach dem Bearbeltungsstand des Antrags, die kiinftig dadurch erspart werden sollen, .
-dass die Bauherrinnen und Bauherrn zu regelmagigen definierten Bearbeitungsabschnit-
ten aktive Benachrichtigungen erhalten. Nachdem die Genehmigungsteams, vor allem in
den Vormittagsstunden eigene Termine zur Baufallbearbeituhg wahrnehmen oder in Be-
sprechungen gebunden sind, ist die Annahme von Telefonaten begrenzt

3.4 Schulungsma[snahmen
Laufende Schulungen
Interne Schulungen im Servicezentrum werden‘im Rahmen regeimaBiger Termme ange-

boten. Der Schulungsbedarf ergibt sich entweder aus einzelnen Fragestellungen oder aus’
der Umsetzung neuer Regelungen oder neuer Rechtsprechung.

Bei der Fortbildung der Dienstkréfte wird immer auch das Servicezentrum bedient; da hier -
aktuelles Wissen an der Schnittstelle zu den ratsuchenden Kundlnnen und Kunden an '
~ erster Stelle steht.

Zu genere]len Themen werden Referentmnen und Referenten ua. aus dem Team IVHO ,

Grundsatzangelegenheiten eingeladen. .

Es besteht dariiber hinaus ein spezifisches HA [V internes Fortbi!dungsprogramm Dieses |
enthéit spezielle Schulungs- und Fortbﬂdungsangebote fur die jeweiligen Bereiche.

Der im Servicezentrum intern vorgehaltene ,Wissensindex" wird fortlaufend aktuaEISIert
‘Zudem besteht eine roulierende Hospitation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus dem
- Servicezentrum an den Dienstbesprechungen der Baubezirke.

Fur Dienstkrafte der 2. Qualifikationsebene, d[e sich flir ein Elngangsamt der 3. Qualifika-
tionsebene Technik in Ausschrelbungsverfahren als geeignet gezeigt haben, ist eine ca.
einjahrige, hausinterne Qualifikationsreihe bestehend aus Fortbildungen und Hospitatio-
nen eingerichtet worden, bevor die Hebung in die nachsthhere Qualifikationsebene erfol-
gen kann ‘

Planakademie :
- Mit Beglnn des Jahres 2015 wurde die Planakademie gestartet. Die P]anakademle richtet
sich mit einem fortlaufenden, smh wiederholenden Programm aus 16 Bausteinen an die
neuen Mltarbeltermnen und Mitarbeiter. Die Bausteine geben einen Uberblick tiber den
Aufbau der Stadtverwaltung, die Aufgaben des Referates und zu grundiegenden Verwal-
tungsthemen und werden einmal im Monat angeboten. Sie stehen allen neuen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern offen. Uber einen Zeitraum von etiva eineinhalb Jahren kénnen
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alle Themen besucht werden. Dies unterstlitzt die umfassende, allgemeine Einarbeitung.
Durch das sich wiederholende Programm ist sichergestelit, dass alle Module auch im
Falle von Verhinderung wahrgenommen werden kénnen. Fur die Zukunft ist die Auswei-
tung des Programms amc Fort- und Welterblldungsthemen vorgesehen,

Bl[dungscontrolllng

Die Fortbildungen werden im Anschluss durch standardmterte Ruckmeidebogen in . )

Abstimmung mit dem Personal- und Organisationsreferat evaluiert. Bei dem angespro-

chenen Kommunikationsseminar ,Bauberatung: Dienstleistung mit festem Fundament"

wurden zudem im Vorfeld Erwartungen mittels Vorabfragebogen in Erfahrung gebracht.

Im Nachgang wurden konkrete Umsetzungsmoghchke:ten mlttels Transferfragebcgen

- erdrtert. : .

Das beschriebene, HA IV inte’me'Fortbildungsprogramm wird aktuell mit den jeweiligen

Fortbildungsprogrammen der anderen Hauptabteilungen des Referats fiir Stadtplanung

und Bauordnung gespiegelt und verknupft, um das Angebot bedarfsorientiert auszubau--

en. ‘ : : o

35 Kommumkatlonskonzept und Offentlichkeitsarbeit
Eine mehrfach nachgefragte Informationsschrift fir Stadtrat und Bezwksausschusse Uber
die Aufgaben, Zustandigkeiten und Genehmigungsablaufe in der Lokalbaukommission ist
fertig geste![t und kann dann auch den Kammern und Verbanden zur Verfugung gestellt
werden. -

Uber die Funktion und die Méglichkeiten im Vorbescheldsverfahren ist ebenfalls eine
Informationsschrift fiir die Kundinnen und Kunden erarbeitet worden. -

Im Oktober 2014. haben an drei Abenden [nformatlonsveransta{tungen fur die 25 neuen
Bezirksausschiisse stattgefunden.

Die Kommunikation mit der Offentlichkeit W|rd bestandtg fortgefihrt. So haben zuletzt am

- 03.02.2015 und 23.02.2015 sowie 24.02.2015 Gespréchsrunden mit Vertreterinneh und .

. Vertretern des Bundes freier Wohnungsunternehmer, sowie des Bundnis fir Wohnungs-
bau zu aktuellen Themen stattgefunden. Abliufe und Inhalte der Bauberatung werden im-
mer wieder auch mit dem Kontaktkrels Munchner Archltektenverbande und der Archltek-
tenkammer- erdriert.

'

3.6 Neue Kundenbefragung zur Bauberatung

Von Anfang an war eine neuerliche Befragung der Kundinnen und Kunden mit zem[chem
Nachlauf von einem Jahr nach Ende der Evaluation vorgesehen. Nachdem sich daraus -
und aus dem kontinuierlichen Verbesserungsprozess (unten Ziffer 4.) bereits eine Reihe
konkreter MaBnahmen ergeben haben, die unmittelbar umgesetzt werden sollen, aber so-
wohl eine personelle Ressourcenzuschaltung, als auch raumliche Versnderungen erfor-
dern, ist eine Kundenbefragung vor Umsetzung der MaRnahmen nicht sinnvoll.
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3.7 Verwaltungsabliufe und IT-Betrieb

Verwaltungsablaufe
- schneller Vorbescheid / Beschleunlgung des Vorbescheldsverfahrens

Die Bauberatung im Vorfeld endet regelmaRig dann, werin es darum geht, die (oberen)
Grenzen des Zuldssigen auszuloten. Dem Wunsch nach einer verbindlichen, inhaltlichen
Aussage zu solchen Grenzféllen kann oft nur mit einem férmlichen Verfahren entsprochen
- werden. Dafiir gibt es das [nstrument des Vorbescheids. Es ist verstandlich, dass bei
- Kaufentscheidungen zu einem Grundstiick diese Rechtssicherheit mdglichst schnell er-
. wartet wird, Daher bemiiht sich die LBK Wege zu finden, die das Vorbescheidsverfahren
beschleunigen. In der Vergangenheit hat sich gezelgt dass Verfahrensverzégerungen
h&ufig durch unvollsténdige Planunterlagen und ungeeignete oder unzuldssige Fragen
entstehen. Daher wird das Servicezentrum kiinftig eine zweistufige Beratung anbieten. In
einer ersten Stufe werden die grundstucksbezogenen Daten ermittelt sowie die allgemei- -
ne Beratung zur Vollstandigkeit eines Antrags. In einer zweiten Stufe wird der fertige Vor-
" bescheidsantrag vor dem. Einreichen zusammen mit der Antragstellerin oder dem Antrag-
steller Gberpriift. Nur dann kénnen Unterlagen und Fragen ohne formale Zuriickziehung
noch geandert werden. Ggf. vermittelt das Servicezentrum dazu einen Kontakt zum Ge-
nehmigungsteam. Ziel soll sein, dass {iberflissige und unzuldssige Fragen vermieden
- werden und die Inhalte so abgestimmt sind, dass die Antragstel!enn oder der Antragsteller
auf Grundlage der Antworten weiter planen kénnen. ‘

Eine entsprechende intérne Verfugung, die das Verfahren im Einzelnen beschre{bt und
regelt, ist seit Juni 2015 in Kraft Eine erlauternde Broschure flr dle Kundinnen unci Kun~
den ist erstelit. .

IT-Betrieb : _
Die aus Kundensicht gewunschten modernen technischen Medlen zZ. B formulargestitzte
E-Mail-Termine, externe Kalenderzugriffe, Smartphone-/ Tablet-Technik fir Beschéftigte,
sind auch im Fokus der E-Government-Bestrebungern der Landeshauptstadt Minchen zu

" planen und Optimierungsbdtentiale dort friihzeitig in Projektform zu realisieren. Einzells-
‘sungen sind-in der Struktur stadtischer IT-Projekte bei solch generellen Systemen nicht -
zielfilhrend. Die LBK wird sich aber als kundenlntenswer Bereich mlt hoher Aufzenwirkung
in diesen Prozess einbringen.

' Selbstauskunftstermma!s ' .
_In Zusammenarbeit mit dem dezentralen Informatlons- Kommumkatlons- und Anforde-
rungsmanagement des Referats fiir Stadtplanung und Bauordhung (dIKA-Plan) und der
Informations- und Telekommunikationstechnik der Stadt Minchen - it@M wird die Einrich-
tung von zwei Terminals vor Ort als zusétzliche Informationsmdglichkeit geschaffen. In
der ersten Stufe soll die Maglichkeit gegeben werden, fir eine konkrete Grundstiickssitua-
tion die bestehenden tatséchlichen und rechtlichen Rahmenbedingungen mit den in Geo- -
InfoWeb zur Verfiigung stehenden Daten einzusehen. Eine Anfang 2015 aufgestellie
erste Stele konnte die Enmartungshaltung, Informationsangebote, die Uber den allgemein
zuganglichen Internetauftritt hinausgehen noch nicht erfiillen, da die entsprechenden Pro-
gramme wie GeolnfoWeb etc. erst kundenorientiert aufbereitet werden missen. Das Ter-
- minal ist bereits je‘tzt als Sichtgerat fur das stadtische [nternetangebot zuganghch
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Zentrale IT-gestutzte Sachstandsabfrage Bauantrag /. Burgerauskunft

Derzeit kénnen die Kundinnen und Kunden den Sachstand ihres Antrags nur telefomsch
abfragen Aufgrund der Probleme mit der telefonischen Erreichbarkeit bedarf es hier drin- .
gend einer Alternatlve um sowohE die Kunden- als auch die Mltarbelterzufnedenhelt ZU
erhohen : : :

Das Burgerauskunftssystem soll durch die elgenstandlge Abfrage der Birgerinnen und
Burger zum aktuellen Sachstand zu einer deutlichen Entlastung der Dienstkrafte fiihren.
Der Datenabruf steigert die Blrgerfreundlichkeit und Erreichbarkeit der LBK, da die Kund-
schaft nicht mehr an Sprechzeiten gebunden ist und sich ohne grofie Umwege (ber den
Stand erkundigen kann. Unter Umsténden kann dies auch zu eiher schnelleren Bearbei-
tung flihren. ' ' '

Die Blrgerauskunft soll fir alle Genehmigungsverfahren greifen und wird sich an der .
Struktur des elektronischen Sachbearbeitungsprogramms des Referats fiir Stadtplanung
und Bauordnung, HA IV Lokalbaukommission, PROLBK orientieren. Damit soll kuinftig au-
tomatisiert informiert werden, in welchem Stadlum der Bearbeitung sich der Antrag kon-
kret befindet (Emgangserfassung - Vollsténdigkeitspriifung mit Baurechtsfeststellung —
Technlsche Erstuberprufung Instruktionsverfahren — Bescheidserstellung).

Ende 2014 wurde in Zusammenarbeit mit dIKA-Plan ein Business Requirement erstellt,

um it@M den Bedarf im Referat aufzuzelgen Das Vorhaben ist bei it@M eingeplant, je-

doch wird die Umsetzung nicht vor 2016/2017 erfolgen, da die notwendigen Rahmenbe-

dingung fur die stadtische Infrastruktur noch nicht vorliegen. Derzeit ist ein Zugriff von au-.
~ Rerhalb der Stadtverwa[tung auf dle Daten des stadtischen Basisnetzes (Backbone) noch
- nicht mdglich. . : . :

3.8 Sonstige EinzelmaBnahmen

[Einfihrung des Beratungsleiffaden als Qualititsstandard

Der Beratungsleitfaden wurde nach Abschluss dér Pilotphase zu einer praxistauglichen
Anleitung fir alle Beratungssachverhalte weiterentwickelt, die. den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern eine Hilfestellung sein soll und einen guten Beratungsstandard sichert.

Um das Beratungsangebot auf einer hohen Qualitat zu halten, wird mit diesem Beratungs-
leitfaden die Grundausrichtung der Aufgabenstellung der Bauberatung mit den Zustandig- -
keiten und Ablaufen beschrieben und der Tagesarbeit verbindlich zu Grunde gelegt.

Zugleich wird damit auch ein Qualitétsstandard, wie er dem Selbstversténdnis einer mo-
dernen, dienstleistungsorientierten Baugenehmigungsbehdrde éntspricht, festgeschrie-
ben. Grundlage hierflir war die umfassende Kundenbefragung, die fortlaufende Abstim-
mung mit.den am Bau Beteiligten, insbesondere den zusténdigen Kammern und Verban-
den in der Pilotphase: Damit und auch nach der positiven revisorischen Feststellung kann
die an den beschriebenen Handlungsgrundsatzen ausgerichtete Bauberatung als eine -
Jzertifizierte” Beratungsform angesehen werden.

Die jeweils gewonnenen Erkenntnisse und Verénderungen zu einzelnen Fragestellungen :
in der Bauberatung sollen in Form eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses fortge-
schrieben werden. An den nun zum 01.01.2015 verfiigten Leitfaden ist dazu ein Index an-
gefligt, der bestandig und formlos fortgeschrieben und aktuell gehalten werden kann.
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Dokumentatlon und Beratungsprotokolle

Die LBK-internen, EDV-gestiitzten, sehr knapp und informell gestalteten Vermerke sollen
_nur die kontinuierliche und beschleunigte Sachbehandlung gewahrleisten und sind nicht
zur Weitergabe an Kundinnen und Kunden oder Dritte bestimmt. Eine schriftliche Bestéti-
gung nach aullen wére im Hinblick auf die eintretende, rechtliche Bindungswirkung (val. -

- Art. 38 Bayerisches Verwaltungsverfahrensgesetz - BayVwViG) wesentlich verb:ndllcher
abzufassen und oft mit anderen Gremien oder Stellen abzustimmen.

Wie oben bei Ziffer 2.2 ausgeflihrt ist aber als Reaktion auf die Riickmeldungen der Kun-
dinnen‘und Kunden bereits in der Pilotphase (November 2011 bis Ende 2012) vereinbart
worden, dass bei komplexeren Beratungen das Ergebnis am Ende-des Gesprachs noch
einmal zusammengefasst und mit der Gespréchspartnerin oder dem Gespréchspartner

" abgestimmt werden soll, wenn damit die Verbindlichkeit dés Gesprachsergebnisses auch .
fur die Kundin bzw. den Kunden ersichtlich hergestellt und Missverstandnisse vermleden
werden.

Danach w:rd bei den Kundengesprachen zwischen remen Informatlonsgesprachen also
Ausklinften - und Beratungsgesprachen unterschieden. Bei Informationsgespréachen wer-
-den jederzeit reproduzierbare informationen ohne konkreten Vorhabensbezug weiterge-
geben. Demgegeniiber haben Beratungsgespréche einen konkreten Vorhabensbezug,
sind also explizite Beratungen zum-Vorhaben, Anwesen oder Verfahren.

-Informationsgespréche sind in der Regel nicht zu dokumentleren soweit nicht im Einzel-
fall zu erwarten ist, dass eine Vielzahl gleicher Auskinfte zu erteilen sein wird. Beratungs--
__gesprache sind zu Zwecken der Kontinuitat und Dokumentation grundsatzlich EDV-tech-
nisch in PROLBK zu protokollieren. In der Regel erfolgt dazu bereits wahrend des Ge-
sprachs ein direkter Eintrag in PROLBK. Zudem steht fiir ein handschriftliches Protokoll
ein Formblatt ,Angaben zur Bauberatung” zur Verfligung. Im Beratungsleitfaden sind die
Mindestinhalte eines Beratungsgesprachs umfassend beschrieben.

Dadurch werden.Nachfragen méglich und fur den Kunden oder die Kundin ist nachvoil-
ziehbar, was dokumentiert wird. Bei hohem Kundenaufkommen ist das meist schnellere
handschiriftliche Protokoll vorzuziehen, um die Beratungszeiten und damit die Wartezeiten
far Kundinnen und Kunden kurz zu halten. In diesen Féllen erfolgt immer die mindliche
Zusammienfassung des Beratungsgespraches mit Hinweis auf die spéatere interne Doku-
mentation. Der hachgezogene Eintrag handschriftlicher Protokolle in PROLBK soll zeitnah
-effolgen. Soweit im Anschluss an das Beratungsgesprach an anderer Stelle im Referat fir -
Stadtpfanung und Bauordnung, die mit PROLBK arbeitet (HA |l Begutachtung, UDB) eine
Beratung zu erwarten ist, soll die Dokumentation in PROLBK unmittelbar erfolgen, damit -
die weiterfihrende Beratung dann auf dem bereits Gesagten unmittelbar aufbauen kann.

- Der damit verbundene Aufwand war bisher im normalen Tagesgeschéft bei gegebener

" . Personalausstattung nicht zu bewdltigen und ware zusatzlich zu Lasten der Laufzeiten

der reguléren Genehmlgungsverfahren gegangen

4. Weiterer Kontmwerllcher Verbesserungsprozess ~ Ausblick

Soweit aus der Evaluierung der Probephase {oben Ziffer 2.) und den nun vorliegenden
Prifungsfeststellungen (oben Ziffer 3.) des Revisionsamtes sowie weiterer Riickmeldun-
gen aus den Kammern, Interessenverbanden und den am Bau Beteiligten noch Verbes-
serungsmaoglichkeiten gesehen werden, werden diese sukzessive umgesetzt. Nach der-
zeitigem Erkenntnisstand sind dies die folgenden Mal’nahmen:
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41 Umbaumal&nahme (raumhche Zusammenfuhrung der Bauberatung)

Wegen der hohen Nachfrage reichen die sechs Beratungsplatze der Infothek in den nach-
fragestarksten Zeiten nicht aus. Drei Beratungsplatze sind daher derzeit in den Kopfbau
ausgelagert, was die Zersplitterung des Beratungsangebots und die schwierige Kunden-
orientierung bedingt. Der Kopfboau — EG ist urspriinglich nicht fiir diesen Zweck geplant
worden und birgt betriebliche und organlsatorlsche Nachteile fOr Mltarbettennnen und Mit-
arbeiter sowie Parteiverkehr. ' :

" Die personliche Beratung soll kunftlg ganz im schon vorhandenen Grofiraum erfolgen.
Dazu werden dort zwei zusitzliche Arbeitsplatze' eingerichtet. Das Ausschreibungsverfah-
ren flir die entsprechende Ausstattung des Hauptraumes ist eingeleitet. Damit soll die At-. -
traktivitat der Servicedienstleistungen auch aus der Perspektlve der- Kundenwahrneh-
‘mung verbessert werden . : : .

4.2 Digitalisierung der Bauakten / Digitale Einreichung

- Das Angebot des verstérkten Einsatzes ,digitalen Workflows" als Tell eines modernen
E-Government-Konzeptés beinhaltet eine Effizienzsteigerung in der Kommunlkat:on mit
der Verwaltung, mit der Verfahren beschleunigt werden konnen :

' Durch die Digitalisierung der Bauakten wird gewahrleistet, dass der zunehmend auch von
der Bauwirtschaft geforderte zeitgemaRe Austausch von Daten mit anderen Behdrden.

* und einzubindenden Dienststellen bei der Bauberatung und im Baugenehmigungsverfah-
ren auf elektronischem Wege gewahrleistet ist. Mit einer modernen IT-gestiiizten Einsicht-
nahme in die Bauakten kénnen. alle baurechtlich rélevanten Unterlagen bei entsprechen-
der Berechtlgung auch ,,auf der Baustelle“ von den am Bau Betelhgten elngesehen wer-
den. -

Weiter wird. hiermit als Mehrwert auch der Weg fiir die elektromsche Bearbeitung der Bau-
akten, insbesondere im Austausch mit anderen beteiligten Dienststellen, -gedifnet. Durch
die unmittelbare elektronische Kommunikation kénnen so auch die Arbeltslaufe gestrafft
-und dIe Bearbeitungszeiten verk{irzt werden. -

‘Letztlich ist fir das Einreichen der Bauvorlagen und - bei Aufhebung des bislang noch be-
stehenden gesetzlichen Schriftformzwangs - auch fir das Ausreichen der Baugenehmi-

-.gung eine vollelektronische Kommunikation zwischen Antragstellenden und Baugenehml—
gungsbehérde in beide Richtungen eréffnet. o

Das [T-Projekt der Dlglta|13|erung ist somit ein WIchtlger Schritt auf dem Weg zur vollstan-
digen elektronischen Bauakte. Zudem kann nur dadurch-verhindert werden dass die Ka- .
pazitdten in der Zentralregistratur fir die- Bauunterlagen in Papierform gesprengt werden.

Am 17.12.2014 hat der Stadtrat das Projekt ,Digitalisierung der Bauakten" {(Morlagen Nr.
14-20 / V 00469) als Projekt und die Zuschaltung von Personal fiir die Ausfuhrung in der
HA IV Lokalbaukommission, Zentrale Dienste im Bereich des Servicezentrums geneh-
migt. Der Prqektauftrag ist erstellt, die Vergabe der technischen Einrichtungen wird der- .
zeit auf den Weg gebracht und die notwendigen Umbaumafinahmen im EG, Blumenstra-
Re 19 vorbereitet. Die Einrichtung der Scan-Stelle mit zunéchst 4 Arbeltsplatzen fur-die
Sachbearbeitung sowie eine Leitungsstelle soll bis Ende 2016 geschaffen sein. Ab 2017
kénnte dann die Produktivphase einsetzen. Das Fachkonzept dazu ist bereits erstellt.
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4.3 Zentraler Mallserver sonstige Formulardienste

Das neue Beratungskonzept wird ﬂanklert von.erweiterten Angeboten im EDV Bereich. So
~ werden derzeit schon Formulare auf den Internetseiten des Referats angeboten, die ins- -
. besondere Antragstellerinnen und Antragstellern die Nachwelspﬂlchten im Baugenehmi-
~ gungsverfahren erleichtern. Im n&chsten Schritt werden die Inhalte dieser Formulare so
aufbereitet, dass sie mit einer kundenorientierten Benutzerfiihrung online ausgefullt und
ausgedruckt werden kdnnen. Stammkundinnen und Stammkunden kénnen dabei ihre
Grunddaten online speichern, so dass diese Daten beim_néchsten Antrag automatisch ab- -
gerufen werden. In einem letzten Schritt werden dlese Daten dann zugiéich online an das
Referat Ubermittelt und kénnen dann direkt in das System des Baugenehmlgungsverfah-
rens elngeSpelst werden ' A 3

4.4 Herausgabe von Gesprachsbestatlgungen (,,Beratungsprotokolle“)

Bel_ Ziffer 2.2 und 3.8 wurde bereits dargestellt, dass die Lokalbaukommission auch von

~ sich aus im Sinne der dienstleistungs-'und kundenorientierten Ausgestattung der. Baube-

~ ratung dem Wunsch nach der Herausgabe von verbindlichen Besprechungsprotokollen im
Rahmen des rechtlich Méglichen und der zur Verflgung stehenden personellen und B
. raumlichen Ressourcen nachkommen mochte. Im Rahmen der Arbeiten zum Beratungs-
leitfaden wurde daher der Ansatz einer Beratungsmappe entwickelt.

Angesichts der deutlichen Arbeitsverdichtung der letzten Jahre muss neben der rechtli-
chen Begrenzung von Protokollroutinen auch noch der Arbeitsaufwand und der reibungs-
lose Ablauf der Bauberatung im Servicezentrum bewsltigt werden. Soll ein Gesprich so-
- fort herausgabereif protokolliert werden, belastet dies den wartenden Parteiverkehr. Wird
spater protokolliert, miissen genauere Notizen dann in parteiverkehrsarmen Zeiten auler-
" halb der Offnungszeiten nachgearbeitet und spater (tbersandt werden. In diesen Zeiten
sind die verbliebenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aber mit der sonstigen Aufarbei-
tung des Beratungsgeschéfts, mit E-Mail-Arbeiten und am Setrvicetelefon beschéftigt.Die -
_konkrete Umsetzung erfordert daher eine entsprechende Personalausstattung.

. Der Bedarf der schriftlichen Bestatigung von Beratungsgesprachen wurde auch mit An- :
trag Nr. 08-14 / A 03804 von Herrn StR Josef Schmid vom 19.11.2012, Impulse fur mehr™ -
Wohnungsbau in Minchen: Schriftliche Bestatigung von Beratungsgesprachen im Pla- '
nungsreferat’ erneut gestellt. Eine umfassende inhaltliche Beantwortung der Fragestel-
lung wird auf Grund des sachlichen Zusammenhangs mit weiteren Personalanforderun-
gen nun in der Sitzungsvorlage Nr. 14-20/V 03291 ,Mafnahmen zur Verbesserung der
Dienstleistungsqualitat und-zur Beschleunigung der Genehmlgungsverfahren LBK zu-
kUn-ftsféhig ausstatten® vorgenommen die in gleicher Sitzung eingebracht ist. '

4.5 Zentrale Riickgabe von Bauvorlagen und -antragen bei groben Méngeln

im Zuge der Evaluation der Pilotphase wurde auch e:ne Arbettsgruppe JAntragsriickgabe” -
bei der Teamleitung Planannahme eingerichtet, die die Aufgabe hatte Zu kldren, ob und in
- welcher Weise eine Entlastung der Bezirksteams von der Méngetbehebung der Bauvorla-

"gen durch eine Zentralisierung der Ruckgabe grob unvollstandlger Bauantrage erreicht
werden kann. :

Die Vorschlsge der Arbeltsgruppe erfordern. fur die weitere Umsetzung jeweils'eine ent-
sprechende Personalzuschaltung. Die konkrete Begriindung und Beantragung des flr die
Umsetzung notwendigen Umfangs des Personals erfolgt mit gesonderter Beschlussvorla-
ge Nr. 14-20 /V 03291 ,Malnahmen zur Verbesserung der Dienstleistungsqualitat und
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L

. zZur Besch]eumgung der Genehmigungsverfahren LBK zukunftsfahlg ausstaﬁ:en VOrge— .
' nommen dle i g[eicher Sitzung emgebracht ist. . ‘ . :

o 4 6 Welteres Vorgehen

' Soweit dig imZuge der Evaluatlon der Pl!otphase der Neuausnchtung der: Bauberatung
* und der dazu erfolgten Organisattonsprufmg durch die Ravislon erlangten Erkenntnisse

Iin eintem kontinuierlichen Verbesserungsprozess umgeseizt werden kénnen, erfolgt dies,

"'soweit hoch nicht geschehen, zeitnah, . - L e .
‘. Soweit dazu raumhche oder personei[e Ressourcen ahne-Res eRZuEshs

derlich sind (siehe msbesondere oben bei Ziffer 3.3, 4—4 und 4. 5), erfo]gt dae genaue Be-

,r schreibung der MaRnahmen, die konkrete Begrijndung und Beaniragung der Ressourcen

. it gesonderter Beschlussvoriage, Nr. 14-20-/ V 03291 ,,Maﬁnahmen ZUr Verbesserung

. Antrag' der 'Refereh'tih ' _
_Ich beantrage Folgendes A

der Dienstleistungsqualitéi und zur Beschleun{gung der Genehmlgungsverfahren LBK

zukuriftsfahig auss’catten" vorgenommen die in g!elcher Srtzungfemgebracht tst

LA

L 5. Betelilgung der Beznrksausschusse ,

Die Bezwksausschuss—Satzung siehtin vorhegender Angelegenhejt keme Beterngung der. =
Bezxrksausschusse vor. Die Bezwksausschusse 1 - 25 haben zur lnformaﬁon Abdrucke

5 der Sttzungsvor!age erhalten o oo S o N

P

- Dem Korreferenten Hefm Stadtrat Amlong, und dem zustandigen Vemaltungsbeirat
) Herrn Stadirat Zol{er ist em Abdruck eler Sltzungsvorlage zuge{eltet Worden '

U
-3 o

1. f\/on den. Ergebn{ssen der in Z[ffer 2. ausgefuhﬁen Evaluatlon der Probephase und-
* den unter Ziffer 3. dargesteilten Erkerintnissen der revisiorischen Organisationspri- -
fung sowié der weiteren unter Ziffer 4.7 beschriebiehen Erkenntmssen im kontinuxerlt~

- _chen Verbesserungsprozess Wer Kenntnis genommen.

2, Dieser Beschiuss un’cerhegt nlc;ht der BeschlussvolIzugskontroﬂe )
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Beschluss
nach Antrag

Uber den Beratungsgegenstand wird durch dle Vollversammlung des Stadtrates endglitig
~ entschieden.

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Munchen

_DerVQrsitien'de - o ~ Die Referentin

Ober—/BUrg‘ermei'.ster : | ~ Prof. Dr.(l) Merk
: B ' ‘ Stadtbauratin :
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~IV. Abdruck von I. mit . -
Uber den Stenographischen Sitzungsdienst

" an das Direktorium Dokumentattonsstel[e
an das Revisionsamt -
an die Stadtkdmmerei - _
mit der Bitie um Kenntmsnahme

V. Wv. Referat fir Stadtplanung und Bauordnung SG3
zur weiteren Veranlassung

Zu |v

1. Dle Uberemshmmung vorstehenden Abdrucks mit der beg!aubtgten Zweitschrift W|rd '
‘ bestatlgt

An die Beznrksausschusse 1- 25
An das Baureferat
An das Kommunalreferat
. An das Referat fiir Stadtplanung und Bauordnunq HA |

An das Referat fur Stadtpianung und Bauordnung HA 1l
An das Referat fur Stadtplanung und Bauordnung HA il

- An das Referat fir Stadtp!'anung und'Banrdnung HA IV
An das Referat fir Stadtplanung und Bauordnunq 5G 3
mit der Bitte um Kenntnisnahme.

© O N® U A WN

10. Mit Vorgang zuriick an das Referét fur Stadtplanung und.Bauordnung HA iV
zur weiteren Veranlassung.

Am
. Referat fur Stadtplanung und Bauordnung SG3 -




