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Projektauftrag

MIT-KonkreT

Zwischen der Auftraggeberin und der Auftragnehmerin wird der folgende

Projektauftrag vereinbart

Benennung

(S’uchwortartig)

PrOJektgrundlage
(Stadtratsbeschluss
Initiative etc.)
-‘ed:‘e,rfu‘hrung ,

Wiwiking

Verbindungzu
Projekt / Vorhaben /
(‘\ufgaben -

' MIT-KonkreT, 7
~ IStrategische Neuausrichtung der IT-Organisation der Stadt

- Minchen (Stufe Il und llf)

Kurzbeschrelbung -

, "Grundlage des Projekts ist der Beschluss der Vollversammlung
vom 04.10.2007 (Sitzungsvorlage Nr. 02-08 / V 10388)

Die Federfuhrung liegt bei der 2. Burgermeisterin, die auch die
fachliche Weisungsbefugnis fir die Projektleitungen hat.

 Direktorium, Hauptabteilung Ill Informationstechnologie (D-11I),
_ Geschéaftsbereiche IT-Strategie (D-1lI-ITS) und IT-
___ Dienstleistungen (D-llI-ITD), Baureferat Hochbau H8, sdmtliche
___ Referate und Eigenbetriebe, Revisionsamt, POR und
_ Stadtk&mmerei in Querschnittsfunktion.

Betroffene OE/en

Samtliche mitwirkenden OE.

in Der Stadtrat hat mit Beschluss vom 04.10.2007 die Verwaltung
___Imit der Durchfiihrung des Projekts ,MIT-KonkreT* zur

strategischen Neuausrichtung der IT-Organisation in der Stadt

~_Muinchen beauftragt. MIT-KonkreT wird als Projekt durchgeflhrt.
Der Oberburgermeister als Leiter der Verwaltung hat diese

~ Aufgabe an die 2. Birgermeisterin delegiert. Die 2.
, BUrgermeisterin,& ist somit die formelle Auftraggeberin.

_ MIT-KonkreT hat Verbindungen zu einer Vielzahl von Projekten
lund Vorhaben, die die Neuausrichtung der IT zum Gegenstand
_ haben wie z.B. die Einfuhrung von ITIL-Prozessen. Im Folgenden

sind wesentliche Verbindungen zu laufenden PrOJekten und

‘ Vorhaben aufgefihrt:

- LiMux (Der Projektname setzt sich aus dem Wort Linux und

dem groBen "M" flr Linux in Minchen zusammen)

- IT-Strategie und IT-Masterplan

- Erstellung eines IT-Projektmanagementhandbuch

- ProVIT im Baureferat H8 (Prozessorientierte
Vorgehensweise nach ITIL)
Im Rahmen des Projekts wird im Baureferat H8 eine
Prozessoptimierung auf Basis von ITIL durchgefiihrt und ein
Service Desk furr einen zentralen Dienstleister aufgesetzt,
das im Sinne einer stadtweiten Lésung nur pilothaften
Charakter hat.

eingefiihrt werden soll (Windows-Standard-Client, IDMS, ...).

- InfrastrukturmaRnahmen, mit denen ein stadtweiter Standard|
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Projektauftrag

e"o‘hn' Rahmen-
bedmgungen/ -
V oraussetzungen .

Projektstudie

. MIT-KonkreT

Als technische Rahmenbedmgung far die Top Priority IT-
Finanztransparenz stehen i.W. die bej der Stadt Miinchen
eingeflihrten SAP-Module zur Verfiigung.

Fir das Projektmanagement wird derzeit als IT-
Projektmanagementsoftware MS-Project verwendet. Es muss
sichergestellt sein, dass, sofern MS Project durch die Migration
auf Open Source Chents nicht mehr genutzt werden kann, die
bestehende Projektplanung weiterhin gepflegt werden kann.
Far die Prozessmodellierung werden (Open-)Office-
Werkzeuge, evtl. Visio 2000 oder Kivio zum Einsatz kommen.
Bis ein Standard fur ein Prozessmodellierungsprodukt zur
Verflgung steht, wird auf diese Produkte und wenn méglich
auf die durch dle MSE bereitgestellte '
Prozessmodell|erungssoftware ARIS zurtickgegriffen.

( in Auftrag gegeb

(U

rojekt ;, Ivlne Vorstudie als Grundlage der Beschlussvorlage 2005 wurde
(bereits erstellt / erwaltungsintern erstellt. Grundlegende Arbeiten wurden im
Erstellung erforderd chRahmen der Stufe | als strategische Konzeption durchgefuhrt und
n /isind Grundlage und Ausgangspunkt der jetzt durchzufiihrenden

entfallt) __ Stufen llund lIl.
Bemerkungen ' i_

|
2Pr01ek ',Ie’finitiqn .

Zlele

.9

. Fur alle weiteren Teilprojekte sind die Ziele und

. Dem Stadtrat ist 2009 fur die gesamtstadtische MaRnahme
| Beschlussvorlage mit Alternativen fiir die

| Bewertung durch einen externen Dienstleister unter

| _A.Eine transparente nicht auf den IT-Bereich beschrankte

Fur dle TellprOJekte 15 und 16 gemaB Anlage 3, die die
gesamtstidtischen Dienstleister D-II-ITD und BAU-H8
betreffen, ist eine Umsetzungsmodellierung erstellt und die
Umetzung geméR-dieser Konzeption in der in Anlage 2
dargestellten Zeitplanung durchgefiihrt. Wahrend der
Umsetzungsmodellierung und Umsetzung werden Konzepte
zur Qualitatsprifung der Ergebnisse entwickelt.

Meilensteine geman der Leistungsbeschreibung in Anlage 3
im Rahmen der in Anlage 2 dargestellten Zeitplanung erreicht.
Dazu sind bei Bedarf entsprechende Beschlussvorlagen
einzubringen. Wahrend der Umsetzungsmodellierung und
Umsetzung werden Konzepte zur Qualitatsprifung entwickelt.

.Prifung aufbauorganisatorischer Alternativszenarien eine
gesamtstéidtische IT-Aufbauorganisation und einer

Wirtschaftlichkeitsgesichtspunkten zur Entscheldung
vorgelegt.

Informationspolitik Uber wesentliche Aktivitdten und
Ergebnisse von MIT-KonkreT ist erfolgt. ,
Das im Stadtratsbeschluss genehmigte Projektbudget ist
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MIT-KonkreT

eingehalten.

. Das Projekt wird bis Ende 2014 abgeschlossen.

FUr den Erfolg des Projekts sind Promotoren auf oberster
Entscheidungsebene unerlasslich (Burgermeister, Stadtrat).
Um eine strategische Neuausrichtung der IT-Organisation der
Stadt Minchen zielfiihrend umsetzen zu kdnnen, ist Konsens
dartiber, welches Ausmaf an Verédnderung von allen
Entscheiderinnen und Entscheidern mitgetragen werden kann,
auf politischer Ebene und oberster Verwaltungsebene
erforderlich. ,

Bei einer strategischen Neuausrichtung handelt es sich um ein
Veranderungsprojekt, das von allen Betroffenen akzeptiert
werden muss. Dazu sind entsprechende MaRnahmen im
Projekt und auch durch die Promotoren durchzuflhren.

nbedingun- -

Die IT ist ein strategischer Erfolgsfaktor einer 6ffentlichen
Verwaltung, gehért jedoch nicht zu deren klassischen
Produkten im Sinne des Neuen Steuerungsmodells und ist
deswegen hinsichtlich der zur Neuausrichtung erforderlichen
Innovationskraft in hohem MaR von fachlichen
Notwendigkeiten und fachlichen Bedarfen abhéngig.

Die IT durchdringt die Erstellung klassischer Produkte in
steigendem Mal und leistet dabei oft einen wichtigen Beitrag
zur wirtschaftlichen Produkterstellung. Die Neuausrichtung der
IT soll zu Effektivitats- und Effizienzsteigerungen fithren. Die
effektive und effiziente Unterstlitzung der Geschéftsprozesse
ist dabei Geschaftsgrundlage.

Um eine Effizienz- und Effektivitatssteigerung der IT zu
erzielen, werden Erwartungen an die IT herangetragener, wie
diese schneller, flexibler und woméglich auch kostengiinstiger
agiert. Gleichzeitig kann die Erstellung klassischer Produkte
durch verstarkte IT-Unterstiitzung effizienter werden, was
bedeutet kann, dass IT in gréterem Umfang zum Einsatz
kommt und dadurch evtl. auch hthere Kosten entstehen.
Diesem Spannungsfeld muss Rechnung getragen werden.
(,Sparen an der IT" vs. ,Sparen mit der IT).

Die Verantwortung der IT liegt darin, alle méglichen
Anstrengungen zu unternehmen, die zu einer Effektivitats- und
Effizienzsteigerung bei bestehenden Services beitragen und
die Fachseiten hinsichtlich der IT-Unterstitzung bei der
Erstellung der Produkte zu beraten. Die Verantwortung fur die
gesamthafte Wirtschaftlichkeit liegt bei den Verantwortlichen
fur die klassischen Produkte.

Im Rahmen der Umsetzungsmodellierung und Umsetzung
orientiert sich die Projektleitung zusétzlich zu den Vorgaben
der Auftraggeberin auch am Bedarf der Kunden (Fachseiten in
den Referaten, Endanwender). Dabei steht der
Dienstleistungsgedanke an zentraler Stelle.

Risken |

Ressourcenknappheit: Aufgrund der aktuellen stadtweiten
GroRprojekte — hier sind insbesondere LiMux und paul@ zu
nennen — und anderer GroRprojekte in einzelnen Referaten
und Eigenbetrieben besteht bereits eine hohe Belastung der
IT-Schaffenden. Inwieweit die benétigten Leistungen von den

1 Parin enthalten ist nicht Budget, das durch noch herbeizufilhrende Beschliisse bereitgestellt wird. Dieses Budget ist entweder
ein separates Budget fir ein weiteres Projekt oder verandert das Projektbudget MIT-KonkreT Uber einen Change-Request.
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MIT-KonkreT

Referaten im geplanten Umfang in dem angegebenen
zeitlichen Rahmen erbracht werden kénnen, ist zum
gegenwdrtigen Zeitpunkt nicht gesichert.

| . L Konfliktpotential: Durch die im Rahmen des Projekts aufgrund

der Themenstellung zu erwartenden Konflikte besteht die
Gefahr, dass ein Vorankommen des Vorhabens im geplanten
Umfang nicht méglich ist, wenn nicht auf hdchster
Entscheidungsebene Konsens liber das Vorhaben und die
Bereitschaft zur einvernehmlichen mit Kompromissen

verbundenen Lésung der Konflikte besteht.

- Koordinierung von EinzelmaRnahmen in den Referaten durch

Kernteam MIT-KonkreT: Das Kernteam MIT-KonkreT kann mit
seinen Kapazitaten stets nur eine begrenzte Anzahl von
vorgezogenen EinzelmalRnahmen koordinieren.

= “Verfligbarkeit von Promotoren fiir das Projekt wahrend der

gesamten Laufzeit. Derzeit ist das Risiko gering, da die 2.
Birgermeisterin Auftraggeberin ist.

. Integration der Darstellung von IT-Leistungen in das

Konzept des produktorientierten Haushalts (IT groRteils nicht
sichtbare Umlage auf Produkten): Grundsétzlich sind
Lésungen in SAP umsetzbar. Allerdings kann es dabei
trotzdem zu Zielkonflikten mit dem produktorientierten
Haushalt kommen. Um dies zu priifen, dient die
Pilotierungsphase in 2007 / 2008 (Teilprojekt 13).

’ Zielgruppenorientierte Unterlagenerstellung: Die komplexe

Materie muss so aufbereitet werden, dass die Entscheider in

die Lage versetzt werden, unterschiedliche Sichten
abzuwagen und mdglichst objektive Entscheidungen zu
treffen. ’

Mit dem Stadtratsbeschluss ,MIT-KonkreT - Strategische
Neuausrichtung der IT-Organisation der Stadt Miinchen* vom
04.10.2007 (MIT-KonkreT Stufe Il und i,

Umsetzungsmodellierung und Umsetzung) hat die

~ Stadtverwaltung unter Federfiihrung des Direktoriums den

_ Auftrag erhalten, die im Rahmen der Stufe | im Paket 1

|, Strategische Neuausrichtung” beschriebenen Manahmen fiir
__die Umsetzung vorzubereiten und umzusetzen.

Konkretisierung der

' Vgl. Anlage 3

, ,*_;-Anderungsma[&nahmen in den Referaten mit Bezug zu MIT-

KonkreT: Neben den Projektaktivitaten werden wiahrend der
Projektlaufzeit verschiedene MalRnahmen / Reformansatze in

den Referaten durchgefiihrt werden, die in direktem Bezug zu
den beschriebenen MaRnahmen der Neuausrichtung der IT-

Organisation der Stadt Mtinchen stehen. Fir diese ist geman

Stadtratsbeschluss die Projektleitung im Rahmen des PJD-
Verfahrens einzubinden. Im Rahmen dieser Einbindung ist es

Ziel des Projekts, diese Aktivitaten, sofern eine entsprechende
Prioritét flr das Projekt vorliegt, so abzustimmen, dass ihre

Durchfihrung aus gesamtstadtischer Sicht pilothaften
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Charakter haben kann, um zu vermeiden, dass gleichartige
Reformansatze mehrfach ,erfunden® werden. Dies gilt
insbesondere auch fir solche — organisatorischen -
MaRnahmen, die nicht tber PJD-Verfahren ablaufen.

LiMux: Im Rahmen von LiMux werden verschiedene
Vorgehensweisen flr das LiMux-Projekt eingefiihrt. Es ist Ziel,
diese ebenso wie die Reformansétze in den Referaten im
Hinblick auf stadtweite Einsetzbarkeit hin einzuordnen, nicht
jedoch - ebenso wenig wie bei den Reformansétzen in den
Referaten -, diese flir eine stadtweite Neuausrichtung
ungeprift zu Ubernehmen.

Dienstleistungen und Services bei den zentralen
Dienstleistern: Fuir Verfahren auRerhalb der Teilprojekte (d.h.
Dienstleistungen und Services) in der Linie bei den zentralen
Dienstleistern mit stadtweiter Auswirkung und Bezug zu MIT-
KonkreT gilt, dass Umsetzungsbegleitungen oder
Umsetzungen nicht Gegenstand des Projekts sind. Dennoch
ist die Projektleitungen einzubinden, wobei diese Einbindung
entweder im Rahmen des PJD-Verfahrens erfolgt oder durch
sonstige Informations- und Abstimmungsgespréache. Abhéngig
von der Prioritat des Vorhabens fur MIT-KonkreT wird im
Rahmen der Einbindung entschieden, ob eine regelmafiige
Abstimmung méglich und erforderlich ist.

Umsetzungen der Ergebnisse von MIT-KonkreT: Eine Uber
das Ausrollen hinausgehende Umsetzung (Betrieb in der Linie)
ist verantwortlich durch die jeweiligen Verantwortlichen in der
Linie - ggf. Uber geeignete BeschllUsse, die einvernehmlich
herbeizuflhren sind - durchzufiihren.

Effekte / Nutzen
prognostmert .

Vgl. Beschluss der Vollversammlung vom 4.10.2007.

_ In den folgenden Tabelle sind die tibergeordneten Zielsetzungen
des Beschlusses dargestellt. Die Qualifizierung des Personals ist

abei ein Ziel, das im Kontext der samtlichen anderen Ziele zu

erreichen ist jeweils abgestimmt auf das entsprechende Ziel. Im

nschluss daran wird im Uberblick dargestellt, welche

MafRnahmenfelder die Zielerreichung im Schwerpunkt
unterstiitzen (qualitative Nutzeneffekte).
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Zu erreichender Effekt / Ziel

Prioritdt A

Prioritat B

Prioritat C

Q

u

Effizienzsteigerung der IT

Durchsatz ist
verbessert

Kiirzere Laufzeiten bei
Abldufen

»IT als Business-Enabler”
ist Selbstversténdnis der
IT und mitgetragenes
Verstandnis der
Fachseiten

Sparen mit der IT ist
ein durch die
Fachseiten
mitgetragenes Ziel

standardisierte, optimierte
und transparente
Prozessabléufe, um zu
vermeiden, dass das Rad
immer wieder neu
erfunden wird und um
Synergieeffekte zu
erzielen

Auch die lokalen
Prozesse stlitzen sich
alle auf ein
Grundschema, das
aber angepasst
werden kann

Abstitzung
bestehender
Standards (ITIL,
COBIT) und
Ergénzung bei Bedarf

IT-Prozesse sind
identifiziert
(Schnittstellen lokal —
global sind hergestelit)-

Gleiche Sprache bei
Prozessen und Rollen

Messbarkeit und
Weiterentwicklung im
Sinne einer zielgerichteten
Beeinflussung ist gegeben

Organisationsunabhéangig-
keit, Personenunab-
hangigkeit ist verbessert

Rollenbasierte
Ensatzkonzepte

klare Regelungen von
Zustandigkeiten,
Verantwortlichkeiten und
Entscheidungswegen

Festlegung von
Prozessen und Rollen
fur das
Zustandekommen von
Entscheidungen
(Delegation,
Eskalation)

Klarung der Frage,
wer steuert was und in
welchem Gremium ist
erfolgt (global, lokal)

Klarung der Frage, wer
steuert was und in
welchem Gremium ist
erfolgt (global, lokal)

Klarung, wer entscheidet
was, wer ist woflr
zusténdig und wer tragt
wofir die Verantwortung
ist erfolgt unter
Berlcksichtigung des
Kongruenzprinzips

Erhdhung der
Kundenzufriedenheit
(Dienstleistungsgedanke)

Klare
Kundenbeziehungen
sind definiert

Serviceumfang und
Servicequalitat sind
transparent

Anforderungsmanage
ment optimiert und
Kundenberatung
etabliert

Verbindlichkeit in der .
Serviceerbringung

Dienstleistungsan-
gebot wie am Markt
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‘Zu erreichender Effekt / Ziel

Prioritat A

Prioritat B

Prioritat C

Festlegung von IT-
Standards und
Methodiken fir eine
zukunftsorientierte IT-
Landschaft

IT-
Technologiemanagem
ent und -Architektur
als Aufgaben der IT
sind etabliert

Kriterien fir Standards
sind festgelegt

Komplexitat der IT wird
nicht unndtig erhdht
(Middleware)

es ist festgelegt, wo
Anschluss- und

Benutzungszwang besteht

neue Techniken und
Methoden werden
zielgerichtet eingesetzt
und kontinuierlich
ausgebaut

ein Bewusstsein fir
eine IT-Strategie ist
etabliert und mit
Flexibilitat gepaart

Sicherstellung der
Innovationsfahigkeit
(schneller, flexibler)

Schnelligkeit bei
Bereitstellung neuer
Losung ist gesteigert

Innovation als wichtiges

. Thema

IT-Strategie ist im
Bewusstsein verankert

Ausbau Finanz- und
Kostentransparenz

Bereits erreicht: Quick
Win
Kostentransparenz

Leistungstransparenz

Vergleichbarkeit der
Kosten (rechnung)
zwischen zentralen IT-
Einheiten und
referatsspezifischen IT-

Einheiten ist sichergestellt

Preis und Tarife sind fur
Kunden in Bezug auf
Leistung gebracht

IT-Budget im
produktorientierten
Haushalt ist geklart

Die MaRnahmen des Pakets 1 “Strategische Neuausrichtung” unterstiitzen die im
Projektauftrag definierten Ziele im Schwerpunkt wie folgt:

«  Ubergeordnete Zielsetzung aus Beschluss

Effizienzsteigerung der IT und durch IT
Standardisierte, .optimierte und transparente

Prozesse

Klare Regelugﬁen von Zustandigkeiten,

Verantwortlic
wegen

eiten und Entscheidungs-

Erhthung der Kundenzufriedenheit

(Dienstleistungs-gedanke)

Festlegung von IT-Standards und
Methodiken flr eine zukunftsorientierte IT-

Landschaft

Sicherstellung der Innovationsfahigkeit
Ausbau Finanz- und Kostentransparenz
Qualifizierung des Personals

Besonders unterstitzt durch Mainahmen /.

Teilprojekte
— IT-Prozesse
— IT-Prozesse

— |T-Prozesse / [T-Services

— |T-Services / IT-Prozesse
(Anforderungsmangement)

— [T-Steuerung / IT-Sicherheit

— IT-Personal- / Stellenentwicklung

— |T-Services

—  |T-Personal- / Stellenentwicklung
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3 IT-Strategie-Einpassung. 1

Konformitst =~ [XI  strategiekonform

- M nicht strategiekonform

_ Der Stadtratsbeschluss zu einer umfassenden Neuausrichtung

_ der IT betrifft auch einige der Ziele der IT-Strategie, fir deren

~ |Umsetzung zum Teil bereits erfolgreich Mafnahmen angegangen

_ oder realisiert wurden, wenn auch in einem ganzheitlicheren

-  Kontext und geht gleichzeitig tiber diese hinaus, indem Themen
~_langegangen werden, die in der IT-Strategie nicht unmittelbar
__iangesprochen worden sind. Insofern sind IT-Strategie und MIT-
~ KonkreT ergénzend zu sehen und stehen nebeneinander, wobei

~ bei Bedarf Abstimmungen herbeizufiihren sind. Den
~__ lUbergeordneten Rahmen bilden die NSM-Ziele sowie die
 Stadtratsziele.

[Strategische Ziele werden durch den Beschluss vom 4.10.2007
~zunachst nicht auler Kraft gesetzt, evtl. kann es im Rahmen der
- *Projektarbeit zu Verschiebungen kommen, die zu Anderungen in

~ den strategischen Zielen und damit zu einer Anpassung der IT-
~ Strategie flhren. Dies ist im Lenkungskreis zu diskutieren und ggof.

___ entsprechende Auftrage zu erteilen.

Auswirkungen auf  |Das Projekt ist fir 2008 im Masterplan eingeplant. Dies ist fur die
den aktuellen  [Folgejahre fortzuschreiben. '

Masterplan

Bemerkungen/ -

Begrindung

uswirkungen auf  Im Rahmen dieses strategischen Projekts kdnnen Erkenntnisse
IT-Strategie  |entstehen, die es erforderlich machen, die IT-Strategie
.~ anzupassen. '

Bemeriungen/ |

Begrindung =~

Bezieht sich auf Ziele Bezug besteht insbesondere zu folgenden Zielen: L 1.1-2, L 1.3-1,

ausdem = 113-2,1.1.34,L138,21.31,21.32,L152,L 1.5-2,L1.5-2

IT-Strategiepapier |

Geplantes Vorgehen Die IT-Strategie wird regelmanig fortgeschrieben. Erforderliche

(Entscheidungs- ‘fﬁnpassungen der IT-Strategie werden in diesen

vorschlag) ~ [Fortschreibungsprozess eingebracht.

Bemerkungen/  [Es handelt sich um ein Projekt zur gesamtheitlichen

Begrindung ~ Neuausrichtung der IT, bei dem auch die Strategie- und

. steuerungsprozesse betrachtet werden miissen. Die Ergebnisse
¢ des Projekts missen entsprechend in der Linie umgesetzt werden

___lund dabei in die jeweils giltigen Steuerungsprozesse einflieRen.

unveriichtbar
-~ [0 erforderlich
[l angestrebt
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Begrindung |lm Rahmen der Haushaltskonsolidierung ist es erforderlich,
. Optimierungspotential auch im IT-Bereich zu identifizieren und
~__entsprechend umzusetzen, so dass einerseits die IT ihren Beitrag
_ zu fachlichen Optimierungen verbessert leisten kann und
‘ gandererseits dort, wo Optimierungspotential innerhalb der IT
besteht, entweder Kosten reduziert werden kénnen oder bei
gleichen Kosten bzw. Aufwanden ein breiteres Leistungsspekirum
labgedeckt werden kann bzw. Leistungen in héherer Qualitét
= 1erbracht werden kénnen.. ‘
_ Durch den Stadtratsbeschluss ,MIT- KonkreT Strategische
~ Neuausrichtung der IT-Organisation der Stadt Miinchen® vom
04.10.2007 ist die Verwaltung beauftragt, die Stufen Il und Il von
s @ IMIT-KonkreT mit hoher Prioritdt durchzuflhren.
Folge(n) aufzelgen [Falls das Projekt nicht realisiert wird, ist es nicht mdglich, die
alls Projekt mcht? prognostizierten Effekte und insbesondere das
realisiert Wird __ Optimierungspotential, das die IT der LHM - wie verschiedentlich
-~ schonidentifiziert — aus einer gesamtstédtischen Sicht in sich
]ltragt und die entsprechende Steigerung der Effizienz zu

.. realisieren.
Zeitbezug = = [ sehr dringlich
- [N dringlich

” ff, m nicht dringlich

__|Die letzte grundlegende Neuausrichtung der IT liegt mehr als 15
~Uahre zuriick. An verschiedenen Stellen wurde auch schon im

_ Rahmen der IT-Strategie aufgezeigt, dass Anpassungen dringend
_erforderlich sind. Eine weitere Verzégerung fuhrt auch dazu, dass
. gine sinnvolle Steuerung kaum mehr maéglich ist.
Folge(n) aufzeigen, _Bei einer Verzégerung ist das auch die vom Stadtrat geforderte
alls Projekt nicht  Verzahnung mit dem LiMux-Projekt nicht mehr moglich.
realisiert wird
Bemerkungen/

Begrindung

B T ;

5 Pro;ektorgamsatlon ~ | ‘

ﬁfg ektassi stenz/ Siehe Anlage 1 und Anlage 4, far die Abhanglgkelten SIehe auch
_dokumentation,  Beschluss vom 4.10.2007

PrOJektgruppe . '

Lenkungskreis :

Externe ~ Das Projekt wird durch externe Dienstleister unterstutzt. Diese
Unterstutzung? _ werden derzeit ausgewahlt.

6 Budget

: é J Ge3|chert aus Stadtratsbeschluss vom 4 10 2007 in der'
idort dargestellten Hohe.
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Projektauftrag MIT-KonkreT

O  geplantaus

_ Die prognostizierten Kosten finden sich im Stadtratsbeschluss
' ,,MIT KonkreT - Strategische Neuausrichtung der IT—Organlsatlon
der Stadt Miinchen” vom 4.10.2007.

Siehe Stadtratsbeschluss ,MIT-KonkreT - Strategische
Neuausrichtung der IT-Organisation der Stadt Miinchen® vom
.10.2007. Wann die Ressourcen fur das Projekt zur Verfugung

Felthches Kontlngent
des PrOJektteams

stehen, ist abhéngig von dem Erfolg der Stellenbesetzungen.

, Zeltplan ; .
Starttermin f_’_.,_‘_; ~ [1.4.2008,
M‘ellenrstelner ~ Die zeitliche Grobplanung ergibt sich aus Anlage 2 und Anlage 3

_[(dort Meilensteine), eine detaillierte Zeitplanung ist zu im Rahmen
e des Projekts fortzuschreiben.

Berlchte’ /' |

Statusbericht zweimonatlich an Lenkungskreis, IT-Kommission 1

Berlchtszeltrau'h,f ~_|mal j&hrlich, mindestens 1 mal jahrlich an die Steuerungsgruppe
. ~ INSM, sofern nicht bereits in der [T-Kommission der Bericht erfolgt
___iist, jahrlich an VPA; PrOJekt-Abschlussberlcht an Lenkungskreis
. und Auftraggeberin.
Endtermin = Ende 2014
Bemerkungen |

8 Regeln fiir das ‘r0|ekt

Rechfe und }  *{”Dle Pﬂlchten und Reohte der Rollen im PrOJekt konnen Anlage 4
Verantwortung der  .entnommen werden.

\D
i~

PrOJektleltungen - AL
Team-und = = v Anlage 1 und Anlage 4

Arbeltsstrukture’n -

Zustand!gkelten“/”? - Vgl. Anlage 1 und Anlage 4
Entschelder/ m/ nen

,Dokumentatlon Wesentliche Dokumente sind neben den Anlagen zu diesem

Name, OE (Anlage Projektauftrag das Projektkompendium und die

Dokumentatlons-: - Geschéftsordnung fir den Lenkungskreis

ubers;cht) | Wesentliche Informationen fir das Projektkernteam werden in
| einem Projekthandbuch zusammengestellt. -

- Das externe Controlling wird gerade ausgeschrieben.

Controllmg -
Name, OE
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Projektauftrag

MIT-KonkreT

. %Angestrebt wird ein generelles Mittragen der Entscheidungen. Ist
di

dies nicht méglich, werden Mehrheitsentscheidungen auf Basis

~ der Geschaftsordnungen der jeweiligen Entscheidungsgremien

~ ldurchgefanrt,

‘ Zu den Eskalatlonsregeln vgl. Anlage 4.

_ ISofern Mediation erforderlich sein sollte, kann auf die Mediatoren
_im POR zuriickgegriffen werden.

__ |Samtliche Regeln zum Projekt werden im Projektkompendium

'gefiihrt, das als Anlage 4 diesem Projektauftrag beigeflgt ist.

iS) offene Frclge'n' '

lgeklartmit  bis )

10 Pro;ektauftrag

Auftrag wnrd erwettert I

um / geandert

Bemerkunger !
Begrindung

AUftrég "eyri‘eilt am

UntefsChrlft

~ |Auftraggeber

|Auftrag erhalten am

Unters ,h rtft

Auftrag nehmer

e
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Anlage 3

Leistungsbeschreibung der Teilprojekte
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Vorbemerkung: Fiir alle Teilprojekte gilt geméal3 Beschluss der Vollversammlung vom
04.10.2008, Antragsziffer 29 NEU. ,Die Teilprojektergebnisse beriicksichtigen die besonderen
Erfordernisse der Eigenbetriebe.”

1 Teilprojekt 01 ,,Personal — und Stellenentwicklung“

« Inhaltliche Ziele

- Ziel des Teilprojektes ist die Erhdhung der IT-Kompetenz bei der LHM im gehobenen und
hoheren Dienst sowie die Erhéhung der IT-Kompetenz flir Funktionen in IT-Projekten und
insbesondere hinsichtlich Prozesssteuerung von IT-Prozessen und IT-Servicestandards.
Mit dieser Qualifikation sollen sowohl die Service- und Prozessorientierung als auch die
Sicherstellung von Verantwortlichkeiten in diesen Bereichen gewahrleistet werden.

« Qualitative Ziele
« Sicherstellung der notwendigen IT-Kompetenz (mit Giberwiegend eigenem Personal)
- Erhéhung der Innovationsfahigkeit
- Starkung der fachlichen Unabhangigkeit von externen Beratern

+ Flexibilitdt bei schwankendem Bedarf der Personalkapazitat zu erreichen durch den
Erhalt, die Weiterentwicklung und die Motivation vorhandener in der IT schaffenden
Dienstkrafte

« Gewinnung neuen Personals insbesondere durch
+ Steigerung der Attraktivitat der Landeshauptstadt Minchen
+ Bindung von Studierenden an die LHM
- Beschleunigung der Recruitingprozesse
- Erreichung von mehr finanzieller Flexibilitat bei der Personalgewinnung in
Mangelberufen bei IT-Personal

+ Die Meilensteine des Teilprojekts lauten:

+ 01.04.2008 Start des Teilprojektes bei den Piloteinheiten D-III-ITD und
BAU-H8
+ 01.05.2008 Ziele des Teilprojektes hinsichtlich Messbarkeit sind

konkretisiert und
Strukturplan mit verfeinerten Meilensteinen liegt vor

+ 01.09.2008 Start des Teilprojekts weitere Piloteinheit
+ 30.06.2009 Abschluss Umsetzungsmodellierung
- 30.06.2009 Abschluss erste Umsetzungsschritte zur strategischen

Weiterentwicklung
der Personalstruktur

+ 30.09.2009 Ubergabe an die Linie, Abschluss des Teilprojekts
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Teilprojekt 02 ,,Grundlagen Prozesseinfiihrung*

Inhaltliche Ziele

 Ziel dieses Teilprojektes ist die Einfihrung eines Prozessmodellierungswerkzeugs, um die
Modellierung der in den strategischen Konzepten festgelegten Prozesse strukturiert
durchzufihren und den Dokumentations- und Pflegeaufwand madglichst gering zu halten.
Teilziele sind

Qualitative Ziele

 Die qualitativen Ziele fur dieses Teilprojekt ergeben sich aus den Zielvorgaben der
strategischen Konzeption (Stufe 1 MIT-KonkreT) der hier enthaltenen Teilprojekte bzw.
Konzeptionsfelder (Cluster I-1V):

- Die Grundlagen fur ein strukturiertes Prozessmanagement fur das MIT-KonkreT Projekt
sind geschaffen.

- Konventionen fur das Prozessmanagement z.B. wie erfolgt eine Dokumentation von
Prozessen und mit welchen Tools wird das unterstutzt sind erarbeitet.

« Methodik und Werkzeug zur Prozessmodellierung sind festgelegt

« Konventionenhandbuch ist erstellt und Prozess zur Fortschreibung ist definiert
« Vorgehensmodell zur Prozesseinflhrung ist entworfen

- Dokumentationswerkzeug ist beschafft und eingerichtet

« Kompetenz zur Nutzung des Werkzeugs ist aufgebaut

« Einfihrung des Tools bei den Prozesse erarbeitenden Teilprojekten 03, 08, 12 ist
abgeschlossen.

« Die Abschatzung eines gesamtstadtischen Umgriffs anhand der Einflihrung des Tools in
zwei Teilprojekten ist erfolgt.

+ Die Qualitatssicherung der Prozessmodellierung ist fir das Projekt MIT-KonkreT geregelt.

Die Meilensteine des Teilprojekts lauten:
« 01.07.2008 Start des Teilprojektes

+ 01.08.2008 Ziele des Teilprojektes hinsichtlich Messbarkeit sind
konkretisiert und
Strukturplan mit verfeinerten Meilensteinen liegt vor

+ 30.11.2008 Methodik fiir Prozessmodellierung ist festgelegt

- 31.12.2008 Anforderungskatalog an das Prozessmodellierungswerkzeug
liegt vor

+ 31.12.2008 Abschluss Umsetzungsmodellierung

- 30.06.2009 Produktauswahl und Beschaffung

- 31.07.2009 Bereitstellung des Prozessmodellierungswerkzeug ist erfolgt

+ 31.07.2009 Umsetzungsreife des Teilprojektes

+ 31.10.2009 EinfUhrung fir die Teilprojekte 03, 08 und 12 fachliche

Betreuung ist
sichergestellt

+ 31.12.2009 Abschlussbericht und Ende des Teilprojektes

- 31.03.2008 Evaluation und Qualitatssicherung ist durch Kernteam
sichergestellt

« 31.10.2010 Ende der Begleitung durch das Kernteam
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Teilprojekt 03 ,,ganzheitliches IT-Vorhabensmanagement*

« Inhaltliche Ziele

Der Standardisierungsprozess zur Etablierung funktionaler Standards und verbindlicher
Produktfestlegungen ist gesamtstadtisch definiert, erprobt und kann in der Info-GAM
verbindlich erklart werden.

Die Schulungen fir den Standardisierungsprozess flr ausgewahlte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter (aus jeder IT-Einheit, insgesamt bis zu 60) sind durchgeftihrt.

- Ein Prozess fir ein gesamtstadtisches IT-Vorhabensmanagement ist definiert.

Die Abstimmung zur IT-Unterstutzung mit Teilprojekt 04 und Teilprojekt 05 ist erfolgt.

Der Prozess fur das Anforderungsmanagement zur strukturierten Erhebung von
Anforderungen der Geschéaftsprozesse an die IT (z.B. durch ein Lastenheft, Prozess-
Analyse Ist/Soll) ist definiert, erprobt und kann in der INFO-GAM verbindlich erklart
werden.

- Standardisierte Vorlagen zur Dokumentation der Anforderungen sind definiert und

erprobt.

Die Schulungen fur die Anwendung des Anforderungsmanagementprozesses und der
Vorlagen zum Anforderungsmanagement fur ausgewahlte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter (aus jeder IT-Einheit, insgesamt bis zu 60) sind durchgefiihrt.

« Der Innovationsprozess zur Identifikation von Innovationsthemen fur die IT der

Landeshauptstadt Minchen sowie die Initierung von Projekten zur Bestimmung der
Einsatzmdglichkeiten von Innovationen ist gesamtstadtisch definiert, erprobt und kann in
der Info-GAM verbindlich erklart werden

Die Schulungen fir die Anwendung des Innovationsprozesses fiir ausgewahlte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (aus jeder IT-Einheit, insgesamt bis zu 30) sind
durchgefihrt.

- Die monetare Wirtschaftlichkeitsbetrachtung aller MaRnahmen dieses Teilprojektes fur die

Umsetzung ist verifiziert.

- Qualitative Ziele

+ Die qualitativen Ziele fir dieses Teilprojekt ergeben sich aus den Zielvorgaben der

strategischen Konzeption (Stufe 1 MIT-KonkreT) der hier enthaltenen Teilprojekte bzw.
Konzeptionsfelder (Cluster I-IV):

- Der Standardisierungsprozess muss messbar sein sowie klare Vorgaben beschreiben

hinsichtlich Durchlauf- und Entscheidungszeit, Entscheidungs- und Mitwirkungsrollen und
zu erstellenden Dokumenten inkl. Templates. Der Standardisierungsprozess muss so
gestaltet sein, dass er eine zeitnahe Reaktion in Bezug auf die technologische
Entwicklung ermdglicht und bei einfachen Standards auf hohen Durchsatz angelegt ist.

+ Der Prozess fir das IT-Vorhabensmanagement muss die Kernprobleme aus der Ist-

Aufnahme beseitigen. Diese sind
+ zu kleinteilige Steuerung im Rahmen des PJD-Verfahrens;
- ein unklarer Umgang mit Sonderlésungen und Einzelentscheidungen;
+ D-Illist nicht in das PJD-Verfahren einbezogen.
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+ Der Prozess des IT-Vorhabensmanagement muss messbar sein sowie klare Vorgaben
beschreiben hinsichtlich Durchlauf- und Entscheidungszeit, Entscheidungs- und
Mitwirkungsrollen und zu erstellenden Dokumenten inkl. Templates.

+ Die Anforderungen an IT-Vorhaben werden in einer standardisierten Form dokumentiert,
die fur das IT-Vorhabensmanagement verwendet werden. Dabei werden die spezifischen
Besonderheiten der in der strategischen Konzeption definierten Anforderungstypen A1 bis
A5 berucksichtigt.

- Im Anforderungsmanagement sind Qualitatssicherungsmafinahmen definiert.

- Der Innovationsprozess ist akzeptiert und angewandt. Der Innovationsprozess muss so
gestaltet sein, dass er eine zeitnahe Reaktion in Bezug auf die technologische
Entwicklung ermoglicht

+ Die Meilensteine (malinahmenibergreifend) des Teilprojekts lauten:

+ 01.01.2009 Start des Teilprojektes

+ 15.02.2009 Ziele des Teilprojektes hinsichtlich Messbarkeit sind
konkretisiert und
Strukturplan mit verfeinerten Meilensteinen liegt vor

« 31.12.2009 Abschluss Stufe || — Umsetzungsmodellierung

- 31.03.2010 Verifizierung der WiBe

- 30.06.2011 Ende Stufe Il Pilotweise Umsetzungen

- 30.06.2011 Ende Stufe Ill Produktauswahl zum Anforderungsmanagement
Eui:?ichtung

-+ 30.09.2011 Ende Stufe lll Zusammenstellung Regelungsbedarfe fur
INFO-GAM

+ 31.12.2011 Abschluss Stufe Il Ubergabe an die Linie

« 31.12.2011 Ende des Teilprojektes

« 31.12.2013 Ende Begleitung der Umsetzung durch Kernteam

4 Teilprojekt 04 ,,IT-Projektmanagement”

« Inhaltliche Ziele

« Fur das IT-Projektmanagement liegt ein Umsetzungsmodell vor mit konkreten Aussagen
zu: Gesamtstadtisches Regelwerk zum IT-Projektmanagement und operativen
Projektcontrolling (Uberarbeitung und Abstimmung des IT-
Projektmanagementhandbuches)

+ Regelungsbedarf fur INFO-GAM ist identifiziert.
- Entscheidungsvorschlag fir Projekte als parallele Organisationsform neben der
Linie (gemalf der Ausfuhrungen im Konzept) liegt vor.
+ Leitlinien fir Verhaltensweisen im Projekt als Basis fur die zu etablierende
Projektkultur sind erstellt und freigeben.

- Das IT-Projektmanagement ist methodisch und als gesamtstadtisches Regelwerk
eingefuhrt:
+ Das Regelwerk ist erprobt.
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+ Die Schulungen fiir die Anwendung des IT-Projektmanagements flr ausgewahite
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (aus jeder IT-Einheit, insgesamt bis zu 50) sind
durchgefihrt.

« Fur das IT-Projektcontrolling liegt ein Umsetzungsmodell vor mit konkreten Aussagen zu:
+ Einzelprojektcontrolling und -berichtswesen
+ Projektnachkalkulation und Controlling der Wirtschaftlichkeit
- Anforderungen an Systemunterstitzung zum IT-Projektcontrolling.
 Planung der Stufe Ill Umsetzung
« Entscheidungsvorschlag zum IT-Projektcontrolling (ggf. mehrere
Alternativszenarien).

- Fur das Personalkapazitatsmanagement fir IT-Projekte liegt ein Umsetzungsmodell vor
mit konkreten Aussagen zu
+ Ressourcenplanung/-zuordnung zu Projekten (Entlastung von Linienaufgaben)
+ Steuerung des Ressourceneinsatzes/-bedarfs
+ Multiprojektmanagement
+ Ausgleich fir "entliehene" Ressourcen (fiir Projekte)
« Anforderungen an Systemunterstitzung zum Personalkapazitdtsmanagement
+ Planung der Stufe Ill Umsetzung
+ Entscheidungsvorschlag zum Personalkapazitdtsmanagement (ggf. mehrere
Alternativszenarien).

« Das Personalkapazitatsmanagement fur IT-Projekte ist eingefihrt:
+ Das Personalkapazitatsmanagement ist erprobt
» Die Schulungen fiir die Anwendung des IT- Personalkapazitatsmanagement fir
ausgewahlte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (aus jeder IT-Einheit, insgesamt bis
zu 50) sind durchgefunhrt.

« Fur das Projekt-Portfolio-Management liegt ein Umsetzungsmodell vor mit konkreten
Aussagen zu
+ Priorisierungs- und Bewertungsmethodik
+ Planung der Stufe Il Umsetzung
« Entscheidungsvorschlag ist erstellt (ggf. mehrere Alternativszenarien)

- Das Projekt-Portfolio-Management ist eingefuhrt:
+ Das Projekt-Portfolio-Management ist erprobt
+ Die Schulungen fiir die Anwendung des Projekt-Portfolio-Management flr
ausgewahlte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (aus jeder IT-Einheit, insgesamt bis
zu 50) sind durchgefihrt.

- Qualitative Ziele

+ Die qualitativen Ziele fir dieses Teilprojekt ergeben sich aus den Zielvorgaben der
strategischen Konzeption (Stufe 1 MIT-KonkreT) der hier enthaltenen Teilprojekte bzw.
Konzeptionsfelder (Cluster I-IV):

+ Die Umsetzungsmodelle zum IT-Projektmanagement, Personalkapazitdtsmanagement
und IT-Projekt-Portfoliomanagement sind so gestaltet, dass die Anwendung zu einer
effizienteren Projektdurchfiihrung (Erhéhung der Durchlaufzeit, Einhaltung der Budgets)
und héheren Kundenzufriedenheit (Verbesserung der Termintreue, der Ergebnisqualitat
und der Transparenz des Projektstatus).

- Die Effizienzsteigerung und Verbesserung der Kundenzufriedenheit wurde im Rahmen
der Pilotierung nachgewiesen.

+ Die Umsetzungsmodelle beinhalten klare Regelungen von Zustandigkeiten,
Verantwortlichkeiten und Entscheidungswegen.

+ Beseitigung der im Ist-Zustand erkannten Kernprobleme:
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- Diskrepanz zwischen den Anspriichen an das Projektmanagement und der Realitat
(Projektkultur)

+ Ungeldste Ressourcenproblematik (insb. Personalplanung in Projekten)

« Fehlendes Bekenntnis der Managementebene zu einer projektorientierten
Organisation der Stadtverwaltung

- Die Meilensteine des Teilprojekts lauten:

+ 01.01.2009 Start des Teilprojektes

« 01.03.2009 Ziele des Teilprojektes hinsichtlich Messbarkeit sind
konkretisiert und
Strukturplan mit verfeinerten Meilensteinen liegt vor

« 30.11.2010 Abschluss Umsetzungsmodellierung

+ 31.12.2011 Abschluss Pilotierungen und Regelungsbedarf fir INFO-GAM
- 30.09.2012 Abschluss Ubergabe an die Linie

« 31.12.2012 Ende des Teilprojektes

« 31.12.2014 Ende Begleitung der Umsetzung in der Linie

5 Teilprojekt 05 ,,IT-Unterstiitzung IT-Vorhabens-, Projektportfolio-,
Personalkapazitaitsmanagement”

+ Inhaltliche Ziele
+ Die IT-Unterstlitzung fir das IT-Vorhabensmanagement ist definiert, erprobt und
eingefiihrt (Teilprojekt 3).
- Die IT-Unterstlitzung fir das Projektportfolio-, Personalkapazitdtsmanagement ist
definiert, erprobt und eingefuihrt (Teilprojekt 4).

« Erforderliche Schulungsmaflnahmen fur die Prozessbeteiligten (aus jeder IT-Einheit
insgesamt bis zu 100 Personen je 3 Tage) sind durchgefihrt.

- Qualitative Ziele

+ Die qualitativen Ziele fir dieses Teilprojekt ergeben sich aus den Zielvorgaben der
strategischen Konzeption (Stufe 1 MIT-KonkreT) der hier enthaltenen Teilprojekte bzw.
Konzeptionsfelder (Cluster I-1V):

- Die IT-Unterstutzung ist so realisiert, dass sie die Einzelleistungen der einzelnen
MafRnahmen der Teilprojekte weitgehend ohne Medienbriiche im Rahmen gultigen
Vorgaben zur IT-Strategie und unter Berlcksichtigung der Wirtschaftlichkeit unterstitzt.

+ Die prozessbeteiligten Mitarbeiter/innen (s.0.) sind so qualifiziert, dass sie die
Prozessablaufe die spezifischen Funktionsanforderungen und deren Umsetzung in das
IT-System kennen und im Rahmen der ihnen zugewiesen Rolle selbstandig agieren
koénnen.

+ Die Meilensteine des Teilprojekts lauten:

- 01.01.2010 Start des Teilprojektes

+ 01.03.2010 Ziele des Teilprojektes hinsichtlich Messbarkeit sind
konkretisiert und
Strukturplan mit verfeinerten Meilensteinen liegt vor

- 30.12.2010 Abschluss Umsetzungsmodellierung, Leistungsverzeichnis
« 31.10.2011 Verifizierung der WiBe
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- 30.06.2011 Produktauswahl und -beschaffung

- 30.06.2012 Abschluss Piloten

- 31.12.2012 Abschluss Ubergabe an die Linie

« 31.12.2012 Ende des Teilprojektes

+ 31.12.2013 Ende Begleitung der Umsetzung in der Linie

Teilprojekt 06 ,,ITIL Prozesse: Incident-, Problem-, Change-, Release-
Management*

Inhaltliche Ziele

+ Die ITIL Prozesse: Incident-, Problem-, Change- und Release Management mit
Service Desk zur effizienten Erfassung, Dokumentation und Bearbeitung von
Stérungen, Problemen und Anderungen an der IT sind in allen IT-Einheiten
(gesamtstadtisch) definiert, erprobt und eingefihrt.

+ Die IT-Unterstitzung zum Incident-, Problem-, Change- und Release Management
ist in allen IT-Einheiten definiert, erprobt und eingefihrt.

» Die Anforderungen an das Configuration Management und die CMDB sind
definiert und mit dem Teilprojekt 07 angeglichen.

+ Erforderliche Schulungsmalnahmen fir die Prozessbeteiligten (aus jeder IT-
Einheit insgesamt bis 150 Teilnehmer zu 5 Tagen) sind durchgefihrt.

Qualitative Ziele

« Die qualitativen Ziele fiir dieses Teilprojekt ergeben sich aus den Zielvorgaben der
strategischen Konzeption (Stufe 1 MIT-KonkreT) der hier enthaltenen Teilprojekte
bzw. Konzeptionsfelder:

+ Die Prozesse sind so zu definieren, dass sie die referatstibergreifende Bearbeitung
gewabhrleisten.

- Die IT-Unterstitzung ist so realisiert, dass sie die ggf. erforderliche Ubergabe von
Informationen Uber die Referatsgrenzen hinweg (z.B. Anwender <—> SIV <->
gesamtstadtischer Dienstleister) ohne Medienbriiche im Rahmen der gliltigen
Vorgaben zur IT-Strategie unter Bertcksichtigung der Wirtschaftlichkeit
gewabhrleistet.

- Die Anforderungen an das Configuration Management sowie die CMDB-Inhalte
sind so gestaltet, dass ein Abgleich der Daten mit verwandten Systemen (z.B.
SAP) sichergestellt ist.

+ Die prozessbeteiligten Mitarbeiter sind so qualifiziert, dass sie die Prozessablaufe,
die spezifischen Funktionsanforderungen sowie deren Umsetzung in das IT-
System kennen und im Rahmen der ihnen zugewiesen Rolle selbstandig agieren
kénnen.

Die Meilensteine des Teilprojekts lauten:
01.01.2011 Start des Teilprojektes

01.03.2011 Ziele des Teilprojektes hinsichtlich Messbarkeit sind
konkretisiert und
Strukturplan mit verfeinerten Meilensteinen liegt vor

«  31.12.2011 Abschluss Stufe Il — Umsetzungsmodellierung
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- 30.03.2012 Verifizierung der WiBe

- 30.06.2013 Abschluss Stufe Il - Pilot, Konfiguration Werkzeug, Schulungen
«  31.12.2013 Abschluss Stufe Il - Ubergabe an die Linie
+  31.12.2013 Ende des Teilprojektes

31.12.2014 Ende Begleitung der Umsetzung in der Linie

7 Teilprojekts 07 ,,Configuration Management mit CMDB*

« Inhaltliche Ziele

+ Das Architektur- und Datenmodell der CMDB fiir die Change-, Incident-, Release und
Problem und den einschlagigen Service Delivery Prozessen ist erstellt.

- die Configuration Management Prozesse zur dauerhaft konsistenten Abbildung der IT-
Landschaft in der CMDB sind erarbeitet, abgestimmt und eingefuhrt.

- Fur die CMDB ist ein Umsetzungsmodell erstellt mit konkreten Aussagen zu
+ den Anforderungen an die CMDB
+ einer Lésungsarchitektur
+ Planung der Stufe Ill Umsetzung

+ Die Lésung fur CMDB ist eingeflhrt:
+ Die Lésung ist ausgewahlt, beschafft und erprobt
« Die Schulungen fur den Einsatz der CMDB fur ausgewahlte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter (aus jeder IT-Einheit, insgesamt bis zu 100) sind durchgefiihrt.

- Qualitative Ziele

- Die qualitativen Ziele fur dieses Teilprojekt ergeben sich aus den Zielvorgaben der
strategischen Konzeption (Stufe 1 MIT-KonkreT) der hier enthaltenen Teilprojekte bzw.
Konzeptionsfelder (Cluster I-1V):

« Die CMDB und die Prozess zum Configuration Management sind so ausgestaltet, dass
die CMDB die IT-Landschaft so abbildet, dass sie den Anforderungen aus den Prozessen
entspricht und jederzeit aktuell und konsistent verfiigbar ist.

- Die Lésungsarchitektur zur CMDB integriert die Losungen aus anderen Teilprojekten
sowie bereits eingefuihrte Losungen fur die ein Investitionsschutz zu berlcksichtigen ist.

« In den Anforderungen an die CMDB werden die Anforderungen der verschiedenen
Teilprojekte, in denen eine CMDB bendtigt wird, sowie vorhandene
Anforderungsbeschreibungen aus anderen Projekten integriert.

+ Die CMDB liefert Informationen (Umfang, Detaillierung, Aktualitat), die eine Effizienz-
steigerung bei der Durchfiihrung von Erhebungen zur Systemlandschaft ermdglichen.
Dies wird im Pilot nachgewiesen.

- Die CMDB liefert Informationen (Umfang, Detaillierung, Aktualitat), die eine Reduktion bei
Sachkosteninvestitionen ermdglichen aufgrund verbesserter Planungsbasis. Dies wird im
Pilot nachgewiesen.

+ Die Meilensteine des Teilprojekts lauten:
- 01.01.2011 Start des Teilprojekts
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01.03.2011 Ziele des Teilprojektes hinsichtlich Messbarkeit sind
konkretisiert und
Strukturplan mit verfeinerten Meilensteinen liegt vor
30.06.2011 Fachkonzept und Lésungsarchitektur fiir CMDB sind erstellt
« 30.11.2011 Anforderungen an die CMDB fir die Produktauswahl und
Datenaufnahme sind spezifiziert
31.12.2011 Betriebskonzept, Schulungskonzept fur Piloten ist erstellt
31.01.2012 Abschluss Umsetzungsmodellierung
30.06.2012 Systemauswabhl erfolgt
31.10.2012 Systemkonfiguration fiir Pilotierung abgeschlossen
+ 31.12.2012 Piloterfassung abgeschlossen
« 30.09.2013 Abschluss erste Umsetzungsschritte
31.12.2013 Abschluss Ubergabe an die Linie
31.12.2013 Ende des Teilprojekts
31.12.2014 Ende Begleitung der Umsetzung in der Linie
8 Teilprojekt 08 ,,Systemmanagement*

« Inhaltliche Ziele:

+ Die Kernprozesse zum Systemmanagement sind definiert, erprobt und in ausgewahlten
Einheiten eingeflhrt.

+ Die verschiedenen Aktivitaten im Umfeld Systemmanagement sind Gbergreifende
koordiniert.

- Die erforderlichen Werkzeuge zum Systemmanagement fir die Komponenten Server und
Subsysteme, Infrastruktur und Datenhaltung sowie Applikationen und Werkzeuge sind
ausgewahlt und eingeflhrt.

- Die Werkzeuge fur das Systemmanagement der Clients sind in das Gesamtkonzept
integriert

+ Die Schulungen fir den Einsatz der CMDB fiir ausgewahlte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter (aus jeder IT-Einheit, insgesamt bis zu 40 Personen je Komponente) sind
durchgefihrt.

« Die monetare Wirtschaftlichkeitsbetrachtung aller MalRnahmen dieses Teilprojektes fur die
Umsetzung ist verifiziert.

- Qualitative Ziele

- Die qualitativen Ziele fir dieses Teilprojekt ergeben sich aus den Zielvorgaben der
strategischen Konzeption (Stufe 1 MIT-KonkreT) der hier enthaltenen Teilprojekte bzw.
Konzeptionsfelder

+ Das Systemmanagement wird durch IT-gestltzte Werkzeuge (Tools) unterstitzt. Die
Anforderungen aus den Service Support und Service Delivery Prozessen an dieses /
diese Tools sind erhoben.

- Die Anzahl der eingesetzten Werkzeuge ist durch eine weitgehend homogene technische
Infrastruktur der IT-Systeme auf ein notwendiges Mal reduziert und wird von allen
einheitlich eingesetzt.
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« Alle zu verwaltenden IT-Systeme und ihre Managementspezifikas sind ermittelt.

+ Die Ergebnisse aus den laufenden Projekten und Linienaufgaben im Bereich
Systemmanagement, z.B. Strukturierung der Anmeldedienste, LiMux Client- und Benutzer
Management und AG Tkon, sind abgeglichen und in die Umsetzungsspezifikation
aufgenommen. Insbesondere gilt, dass die Anmeldedienste iber LDAP nicht
gleichbedeutend mit den Anforderungen fur ein IDMS (Identity Management System)
sind.

- Bei der Auswahl der Tools, ist das Zusammenwirken der einzelnen Schichten der IT-
Landschaft unter den Aspekten der Effizienz und der Wirtschaftlichkeit bertcksichtigt und
das Ergebnis dargestellt.

+ Die definierten Werkzeuge und Kernprozesse zum Systemmanagement ermdglichen eine
Verbesserung der Verfugbarkeit der Systeme. Dies wurde im Pilot nachgewiesen.

+ Die definierten Werkzeuge und Kernprozesse zum Systemmanagement liefern eine
verbesserte Transparenz zum Zustand der Systeme und zur Messung von Service-
Leveln. Dies wurde im Pilot nachgewiesen.

+ Die Meilensteine des Teilprojekts lauten:
« 01.01.2009 Start des Teilprojekts

« 01.04.2009 Ziele des Teilprojektes hinsichtlich Messbarkeit sind
konkretisiert und
Strukturplan mit verfeinerten Meilensteinen liegt vor

+  31.12.2010 Abschluss Umsetzungsmodellierung Aligemeine und
Ubergreifende Elemente zum Systemmanagement

- 01.01.2011 Start Umsetzungsmodellierung Einfuhrung Systemmanagement
- 30.09.2011 Design der Prozesse und Organisation liegt vor
- 30.06.2011 Technische Implementierung ist abgeschlossen

- 30.09.2012 Abschluss Umsetzungsmodellierung Einfihrung
Systemmanagement

« 01.11.2012 Verifikation der WiBe

« 31.12.2012 Abschluss Erste Umsetzungsschritte Einfihrung
Systemmanagement

- 31.12.2014  Abschluss Ubergabe an die Linie
«  31.12.2014 Ende des Teilprojekts
+  31.12.2014 Ende Begleitung der Umsetzung in der Linie

9 Teilprojekt 09 ,,IT-Services*

« Inhaltliche Ziele

+ Die Serviceorientierung ist durch die Einfihrung verbindlicher Grundlagen fir den Betrieb
auf Basis von Service Level Agreements (SLA) und Operational Level Agreements (OLA)
ermoglicht.

- Es sind pilothaft fiir ca. 8 Services Vereinbarungen zwischen den gesamtstadtischen
Dienstleistern und auswahlten IT-Einheiten abgeschlossen. Im Rahmen dieser Piloten
wurden die beschriebenen Prozesse verfeinert und erganzt, insbesondere hinsichtlich der
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fur die Erstellung einer Servicevereinbarung, der erforderlichen Zeitschiene und
steuerungsrelevanter Inhalte.

« Erforderliche Schulungsmalinahmen fir die Pilotteilnehmer (bis zu 5 Service Manager, je
5 Tage) sind durchgeflhrt.

« Fur die Vereinbarung aller weiteren OLA der gesamtstadtischen Dienstleister ist eine
Reihenfolge verbindlich vereinbart. Dabei wurden Kriterien wie Zahl der Nutzer oder
Bedeutung des IT-Service verwendet.

Qualitative Ziele

+ Die qualitativen Ziele fir dieses Teilprojekt ergeben sich aus den Zielvorgaben der
strategischen Konzeption (Stufe 1 MIT-KonkreT) der hier enthaltenen Teilprojekte bzw.
Konzeptionsfelder (Cluster I-IV):

- Ein Service-Katalog ist in den pilotierenden IT-Einheiten erstellt, Servicekategorien sind
auf Einzelservices herunter gebrochen

+ Die Dokumentationsstruktur flir Servicesteckbriefe als Voraussetzung fur SLA/OLA ist
gesamtstadtisch festlegt.

+ Die Bausteine flr SLA sind definiert (Basisservice, Servicegruppen,
Einzelvereinbarungen).

« Ein Muster fur ein SLA/OLA ist erstellt und in den IT-Einheiten abgestimmt.

- Ein Pilot mit wichtigen bzw. fur die Pilotierung geeigneten Services ist geplant.

+ Ein Abgestimmter OLA-Entwurf (als Basis flr Pilot) ist erstellt.

+ Die Voraussetzungen beim Dienstanbieter zur Erbringung des Services sind geschaffen.

+ Die technologischen Voraussetzungen zur werkzeuggestitzten Abwicklung des Service
sind geschaffen.

- Die Voraussetzungen zum Reporting zu den Service Levels sind geschaffen.
+ Die Rollenbeschreibungen sind geprift und ggf. angepasst.

+ Die Pilotservice werden gemal} den Vereinbarung im OLA vom Dienstleister bereitgestellt
die Servicequalitat wird reportet.

+ Anforderungen an die Service- und OLA-Datenbank sin dmit Teilprojekt 07 abgeglichen.

+ Pilot ist analysiert und ausgewertet.

Die Meilensteine des Teilprojekts lauten:
+ 01.01.2009 Start des Teilprojekts

+ 01.03.2009 Ziele des Teilprojektes hinsichtlich Messbarkeit sind
konkretisiert und
Strukturplan mit verfeinerten Meilensteinen liegt vor

- 31.05.2009 Strukturen und Muster fir Servicebescheibung

+ 31.12.2009 Abschluss Stufe Il — Umsetzungsmodellierung

+ 31.08.2010 Pilotierungsphase zu OLAs abgeschlossen

- 30.06.2011 Abschluss Stufe Il - Erste Schritte Umsetzung (Pilotierung)
« 31.12.2011 Abschluss Stufe Il - Ubergabe an die Linie

+ 31.12.2011 Ende des Teilprojekts

« 31.12.2012 Ende Begleitung der Umsetzung in der Linie
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Teilprojekt 10 ,,IT-Organisation*

« Inhaltliche Ziele

+ IT-Aufbauorganisatorische Alternativszenarien und damit zusammenhangend

Alternativszenarien fur IT-Gremien- und Entscheidungsstrukturen fur eine optimale
Aufbauorganisation der gesamtstadtischen IT der LHM als Grundlage flr einen
Stadtratsbeschluss, bestehende aufbauorganisatorische Szenarien auf den Prifstand zu
stellen, sind erstellt.

Mégliche aufbauorganisatorische Alternativszenarien fir die IT (inkl. Option zur
Integration ITD und H8) sind entworfen und beschrieben.

« Madgliche Alternativszenarien fir Gremien- und Entscheidungsstrukturen in der IT sind

entworfen und beschrieben.

Eine einheitliche Bewertungsmethodik ist im Dialog mit dem externen Gutachter erarbeitet
und festgelegt.

Einige ausgewabhlte typische Prozesse der IT, darunter insbesondere auch
Entscheidungsprozesse, sind modelliert und die aufbauorganisatorischen
Alternativszenarien sind daran verifiziert

Es ist dargestellt, auf welche anderen Teilprojekte sich Auswirkungen ergeben. Dabei
erfolgt eine grobe Einschatzung der Tragweite der Auswirkungen und eine Erlauterung an
Hand von Beispielen.

Mindestens zwei Szenarien sind bewertet und der Entscheidungsvorschlag ist erstellt.

« Der Vorschlag als Vorlage zur Entscheidung ist erstellt.

- Qualitative Ziele:

Die gesamtstadtische Aufbauorganisation sowie Gremien- und Entscheidungsszenarien
sind unter Wirtschaftlichkeitsgesichtspunkten optimiert.

Vorschlage flr eine zeitliche Planung des Zusammenspiels bei der Umsetzung dieses
Teilprojekts mit den restlichen Teilprojekten von MIT-KonkreT sind erstellt.

« FUr Szenarien, die nicht weiter ausgearbeitet bzw. flr eine Bewertung herangezogen

wurden, ist eine Begrindung erstellt. Dies ist mindestens erfolgt fir die finf Szenarien
aus dem Dokument, das den Diskussionsstand vom Januar 2007 widerspiegelt.

+ Die Meilensteine des Teilprojekts lauten:

+ 01.07.2008 Start des Teilprojekts

+ 01.08.2008 Ziele des Teilprojektes hinsichtlich Messbarkeit sind
konkretisiert und
Strukturplan mit verfeinerten Meilensteinen liegt vor

« 31.12.2008 Erstellung ausgestalteter Alternativszenarien fir die
gesamtstadtische IT-Aufbauorganisation und die
gesamtstadtischen IT-Gremien- und IT-
Entscheidungsstrukturen inkl. Prifung unter Wirtschaftlichkeits
gesichtspunkten

- 28.02.2009 Abgleich mit den Erwartungen und Zielen der relevanten
Entscheider

« 30.06.2009 Alternativszenarien sind erstellt und bewertet
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- 31.08.2009 Ubergabe an die Projektleitung

« 31.08.2009 Ende des Teilprojekts

1" Teilprojekt 11 ,,IT-Sicherheit*

« Inhaltliche Ziele:

- IT-Sicherheitskonzept ist in Grundzugen fur die gesamte IT der LHM erstellt. Fir
ausgewahlte Bereiche sind dedizierte Umsetzungsmodelle erstellt. Weitere erforderliche
Konzepte sind identifiziert und bzgl. des Aufwands zur Erstellung geschatzt.

+ Auswirkungsanalyse ist erstellt.
+ Bedrohungsanalyse ist erstellt.
+ Risikoanalyse ist erstellt.

« Einige exemplarische praktische Tests/Prifungen sind im Rahmen der Analyse
durchgeflhrt.

- Qualitative Ziele

« Die qualitativen Ziele fir dieses Teilprojekt ergeben sich aus den Zielvorgaben der
strategischen Konzeption (Stufe 1 MIT-KonkreT) der hier enthaltenen Teilprojekte bzw.
Konzeptionsfelder (Cluster I-1V):

+ Wesentliche Risiken sind auch mittels praktischer Tests analysiert.
+ Sicherheitsrisiken sind qualitativ und monetar bewertet.

« Der Zusammenhang des erforderlichen Sicherheitsniveaus und der empfohlenen
Sicherheitsmalinahmen zu den bendtigten Kosten und Beeintrachtigungen der
Geschéftsprozesse ist fur die Entscheider nachvollziehbar herausgearbeitet.

- Die Priorisierung der Sicherheitsmal3nahmen ist nachvollziehbar aufbereitet und
gesamtstadtisch akzeptiert.

+ Die Meilensteine des Teilprojekts lauten:
+ 01.01.2009 Start des Teilprojekts

01.03.2009 Ziele des Teilprojektes hinsichtlich Messbarkeit sind
konkretisiert und
Strukturplan mit verfeinerten Meilensteinen liegt vor

« 31.12.2009 Auswirkungen, Bedrohungen und Risiken sind analysiert

+ 31.03.2010 Ausgewabhlte Sicherheitsvorkehrungen gegen Bedrohungen und
Risiken sind praktisch getestet

+ 31.10.2010 Sicherheitskonzept ist erstellt

+ 31.12.2010 Abschluss Umsetzungsmodellierung

+ 31.12.2010 Ende des Teilprojekts
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12 Teilprojekt 12 ,,IT-Steuerung*“

+ Inhaltliche Ziele
+ Ein Zielsystem mit Bezug zu den Steuerungsgegenstanden ist erstellt

- Die Voraussetzungen, Prozesse und Funktionen fir Steuerung, Steuerungsunterstiitzung
und Berichtswesen sind festgelegt

- Qualitative Ziele

+ Die qualitativen Ziele fir dieses Teilprojekt ergeben sich aus den Zielvorgaben der
strategischen Konzeption (Stufe 1 MIT-KonkreT) der hier enthaltenen Teilprojekte bzw.
Konzeptionsfelder:

- Verfeinerungen zur Institutionalisierung der IT-Steuerung ist in einem Umsetzungsmodell
beschrieben

« Ein Umsetzungsmodell fiir ein gesamtstadtisches IT-Berichtswesen liegt vor

« Konzeption und Einfihrung des Prozesses zur Fortschreibung der INFO-GAM, wobei in
diesem Prozess selbst keine Regeln und Vorschriften erarbeitet werden.

+ Neustrukturierung der INFO-GAM in ein drei Ebenenmodell, welche einen differenzierten
und jeweils optimierten Fortschreibungsprozess unterzogen werden, ist erfolgt.

+ Die INFO-GAM wurde zeitnah an die organisatorischen und technischen Festlegungen,
die in den verschiedenen Teilprojekten entschieden und umgesetzt wurden, angepasst.
+ Die Meilensteine des Teilprojekts lauten:
+ 01.07.2009 Start des Teilprojekts

+ 01.10.2009 Ziele des Teilprojektes hinsichtlich Messbarkeit sind
konkretisiert und
Strukturplan mit verfeinerten Meilensteinen liegt vor

+ 31.12.2009 Freigabe erste Fortschreibung der INFO-GAM

« 30.06.2010 Abschluss Umsetzungsmodellierung

+ 30.06.2011 Steuerung fir ganzheitliches IT-Vorhabensmanagement ist
festgelegt

- 30.06.2011 Steuerung fur IT-Projektcontrolling ist festgelegt

+ 30.06.2011 Steuerung fir Pilotservices ist festgelegt

« 31.12.2011 Abschluss Pilot Berichtswesen

« 31.12.2012 Steuerung fir Personalkapazitdtsmanagement und
Projektportfoliomanagement festgelegt

« 31.12.2012 Freigabe zweite Fortschreibung der INFO-GAM

« 31.12.2013 Steuerung fir Service Support festgelegt

- 31.12.2014 Abschluss Ubergabe an die Linie

« 31.12.2014 Ende des Teilprojekts

« 31.12.2014 Ende Begleitung der Umsetzung in der Linie
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13 Teilprojekts 13 ,,IT-Kostentransparenz*

« Inhaltliche Ziele

+ Die fir den Piloten festgelegten Aspekte sind fiir die Piloten umgesetzt

+ Der Pilot ist analysiert und ausgewertet

« Konzeptionelle und technische Praktikabilitat sind bewertet

+ Verrechnungsregeln, Werteflisse und Genehmigungsprozesse sind bewertet

+ Erkenntnisse zur Optimierung der Konzepte aus den Erfahrungen sind ausgewertet
« Analyse und Auswertung des Piloten sind dokumentiert

« Eine gesamtstadtische Umsetzungsmodellierung auf Basis der Erkenntnisse aus dem

Piloten ist erstellt

Eine Fortschreibung der Konzepte zu einem gesamtstadtischen Umsetzungsmodell
ist erstellt, wobei mindestens ein Lésungsszenario vorliegt und der Dissens
aufgegriffen und einer Losung zugefuhrt ist.

Bei mehreren Lésungsszenarien ist eine Bewertung der Alternativen vorgenommen
und eine Entscheidungsvorlage erstellt

Ein Umsetzungsplan ist erstellt

Eine Entscheidung fir die Umsetzung ist herbeigefuhrt

- Qualitative Ziele:

+ Die qualitativen Ziele fur dieses Teilprojekt ergeben sich aus den Zielvorgaben der
strategischen Konzeption (Stufe 1 MIT-KonkreT) der hier enthaltenen Teilprojekte bzw.

Konzeptionsfelder:

« Der Zusammenhang zwischen Kosten und Leistungen ist erhdht.

- Eine Vollkostensicht fiir IT-Services ist herstellbar.

+ Die Meilensteine des Teilprojekts lauten:

30.04.2008

31.12.2008
31.12.2008
28.02.2009
28.02.2009

Ziele des Teilprojektes hinsichtlich Messbarkeit sind
konkretisiert und
Strukturplan mit verfeinerten Meilensteinen liegt vor

Auswertung der Piloten ist erfolgt
Abschluss Umsetzungsmodellierung
Fortschreibung des Konzepts liegt vor

Ende des Teilprojekts

14  Teilprojekt 15 ,,Optimierung D-llI-ITD*

« Inhaltliche Ziele

+ Die Umsetzung der Neuorganisation von D-III-ITD ist entsprechend den Vorgaben des
Konzepts zur Aufbauorganisation D-1lI-ITD aus dem Beschluss MIT-KonkreT Stufe 1
sowie den in der Malinahme Umsetzungsmodellierung Neuorganisation in 2007
erarbeiteten Ergebnisse durchgefuhrt.

« Ein Umsetzungsmodell zur kulturellen Veranderung bei D-1I-ITD mit dem Ziel einer
Verbesserung der Kundenorientierung sowie Prozess- und Serviceorientierung ist
definiert, erprobt und umgesetzt.
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« Ein Umsetzungsmodell fir die Qualifizierung von D-IlI-ITD mit Qualifizierungsmallinahmen
bzgl. fachlicher, methodischer und sozialer Kompetenz mit dem Ziel die
Aufbauorganisation sowie die Veranderung hin zu Kundenorientierung sowie Prozess-
und Serviceorientierung zu erreichen ist erstellt.

- Erforderliche QualifizierungsmafRnahmen gemal Umsetzungsmodell sind durchgefuihrt

- Qualitative Ziele

+ Die qualitativen Ziele fir dieses Teilprojekt ergeben sich aus den Zielvorgaben der
strategischen Konzeption (Stufe 1 MIT-KonkreT) der hier enthaltenen Teilprojekte bzw.
Konzeptionsfelder (Cluster I-IV):

+ Kunden- und Serviceorientierung ist in Aufbauorganisation transparent

 Aufbauorganisation unterstitzt Flexibilitat fir Abdeckung der Kundenanforderungen
(Projektstrukturen)

« Verankerung der bisher zu wenig wahrgenommen Aufgabenfelder: Applikationsbetreuung
von Fremdsoftware, Darstellung der Dienstleistungen, Technologische Innovationen ist
gesichert.

- Die Etablierung von Prozessverantwortlichen fir die Prozesse mit fachlicher
Weisungsbefugnis auch tber organisatorische Einheiten hinweg ist realisiert.

- Die Etablierung von Serviceverantwortlichen fur die Services, die den Kunden angeboten
werden, sowie fur die erforderlichen Teil-Services innerhalb von ITD ist realisiert.

« Personalunionen sind aufgelost.

+ Die Meilensteine des Teilprojekts lauten:
+ 01.04.2008 Start des Teilprojekts

01.05.2008 Ziele des Teilprojektes hinsichtlich Messbarkeit sind
konkretisiert und
Strukturplan mit verfeinerten Meilensteinen liegt vor

« 01.01.2008 Formale Einrichtung der Aufbauorganisation (als
Voraussetzung)
- 30.06.2008 Zuordnung der Services zu den Teams ist definiert und in

Servicesteckbriefen nachvollziehbar dokumentiert.
Serviceverantwortliche sind benannt

- 30.06.2008 Planung interne Organisation liegt vor

« 30.09.2008 Konzept fur kulturellen Veranderungsprozess liegt vor

+ 31.12.2008 Qualifizierungskonzept liegt vor

« 31.12.2008 Organisatorische Gestaltung der neuen Einheiten KBC und
QSD sowie

Festlegung der Zusammenarbeit mit den anderen
Servicebereichen ist definiert

« 31.12.2008 TeamfindungsmafRnahmen sind durchgefihrt
+ 31.12.2008 Aufbauorganisation ist etabliert
+ 31.12.2008 Erste Uberpriifung der erreichten Umsetzung zur

Aufbauorganisation und
kulturellen Veranderung ist durchgefihrt und notwendige
Verbesserungsmallnahmen sind abgeleitet.



- 31.12.2008

- 30.06.2009

- 31.12.2009

- 31.12.2010
- 31.12.2010

- 30.06.2011
- 30.06.2013
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Wichtige grundlegende Qualifizierungsmafinahmen zur
Unterstitzung der neuen Aufbauorganisation und kulturellen
Veranderung sind durchgefihrt

Neues Leitbild D-11I-ITD und fir die einzelnen Servicebereiche
ist eschaffen

Zweite Uberpriifung der erreichten Umsetzung zur
Aufbauorganisation und kulturellen Veranderung ist
durchgefuhrt und notwendige Verbesserungs-
mafnahmen sind abgeleitet.

Erforderliche Qualifizierungsmafnahmen sind durchgefuhrt

Dritte Uberpriifung der erreichten Umsetzung zur
Aufbauorganisation und

kulturellen Veranderung ist durchgefihrt und notwendige
Verbesserungsmallnahmen sind abgeleitet.

Ende des Teilprojekts

Ende Begleitung der Umsetzung in der Linie

15 Teilprojekts 16 ,,Optimierung BAU-H8“

« Inhaltliche Ziele

- Die Anderung der Aufbauorganisation von BAU-H8 entsprechend den Vorgaben des
Konzeptes zur Aufbauorganisation BAU-H8 im Beschluss MIT-KonkreT Stufe 1. Teilziele

sind erfolgt.

- Qualitative Ziele

+ Die qualitativen Ziele fur dieses Teilprojekt ergeben sich aus den Zielvorgaben der
strategischen Konzeption (Stufe 1 MIT-KonkreT) der hier enthaltenen Teilprojekte bzw.

Konzeptionsfelder:

+ Die zusatzlichen Personalkapazitaten im Bereich Betriebswirtschaft sind verfligbar.

+ Die zusatzlichen Personalkapazitaten im Kundencenter sind verfligbar.

- Es liegt eine Optimierungsuntersuchung fir das ,Mobile Einsatzteam*® vor.

+ Die Servicegruppenorientierte Ausrichtung ist etabliert

- Die Services fur Telekommunikation und Datennetz sind zusammengefuhrt. Diese
Services werden in zwei Einheiten erbracht ,Planung/Projekte“ sowie ,Betrieb®.

+ Die Kundenschnittstelle ist in der Aufbauorganisation verankert

+ Die Meilensteine des Teilprojekts lauten:

- 01.05.2008
- 01.06.2008

- 30.06.2008

- 30.06.2008

Start des Teilprojekts

Ziele des Teilprojektes hinsichtlich Messbarkeit sind konkretisiert
und
Strukturplan mit verfeinerten Meilensteinen liegt vor

Feinplanung und Dokumentation der Aufbauorganisation liegt
vor

Neue Aufbauorganisation ist mit POR vereinbart und in PAUL@
eingerichtet



30.09.2008

31.01.2009

- 31.01.2009
- 31.01.2009

30.04.2009

- 30.06.2009

30.06.2009
31.03.2010

- 31.03.2011

30.06.2011
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MalRnahmenplanung zur Umsetzung der Aufbauorganisation
liegt vor

Ergebnisdokument mit weiteren Grundlagen zur Optimierung
liegt vor

Abschluss Optimierungsuntersuchung Mobiles Einsatzteam
Abschluss Umsetzungsmodellierung

Erste Evaluierung zur Aufbauorganisation sowie zur Kunden-
und

Serviceorientierung ist bei den GS-Leitungen der Referate, den
SIV-Leitungen und den D-III-ITD Servicebereichsleitungen
durchgefiihrt und ausgewertet

Abschluss Ubergabe an die Linie
Ende des Teilprojekts

Zweite Evaluierung zur Aufbauorganisation sowie zur Kunden-
und Serviceorientierung ist in der Flache durchgefihrt und
ausgewertet (Linie)

Zweite Evaluierung zur Aufbauorganisation sowie zur Kunden-
und Serviceorientierung ist in der Flache durchgefiihrt und
ausgewertet (Linie)

Ende Begleitung der Umsetzung in der Linie



Programmauftrag Programm MIT-KonkreT

D-HI-MIT-KonkreT
Programmleitung

Dokumentennachweis

e Giiltigkeit und Aufbewahrung’

Programmauftrag
MIT-KonkreT
Stufe 11, Il

Stand 04.02.2010

Die aktuelle Version dieses Dokumentes befindet sich beim Projektbiiro.

e Anderungsnachweis

Datum IAutor Version |Aktivitat

05.10.2007 i0.1 ~ Anpassung des Musterdokuments / Rohentwurf erstellt

08.10.2005 § 10.2 Detaillierungen geman Beschlussvorlage

09.10.2007 i0.3 Redaktionelle Anpassungen, Erstentwurf fir Auftraggebe-

rin o

12.10.2007 i0.4 Anderungswiinsche Auftraggeberin

‘ . .

25.10.2007 - i0.5 Erganzungen zur Projektorganisation

02.11.2007 . 0.6 Anpassung der Anlagen; Redaktionelle Anderungen und
Anpassungen bei den Rahmenbedingungen; Version zum

_ \Versand :

10.12.2007 0.7 Neue Struktur mit Regelkompendium

14.02.2008 |0.8 Einarbeitung Ergebnisse Workshop 21./22.01.2008

04.03.2008 0.9 Finarbeitung Inhalte in Vorbereitung auf Workshop
10.03.2008 ‘

13.03.2008 1.0 Anpassung gemaB Ergebnissen Workshop 10.03.2008

01.02.2010 1.1 Anpassungen gemal Stadtratsbeschluss vom 27.01.2010

03.02.10 1,2 Rechtschreibung

04.02.10 1,3 - Uberarbeitung nach Vorgesprach LK

04.02.10 1.4 QS

05.02.10 15 (‘&nderunge- Freigabe

 Verteiler
Bei Anderungen wird dieses Dokument wie folgt verteilt:
Name Instanz
Auftraggber/in
Projektgruppe

Lenkungskreis
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Programmauftrag ‘ MIT-KonkreT
Programmauftrag zum Programm MIT-KonkreT, Stufe Il und Il

Anlagen:
1. Programmorganisation
2. Uberblick tiber die Projgrammstrukturplanung
3. Leistungsbeschreibung der Projekte und Teilprojekte
Diese mUssen wie folgt fortgeschrieben werden:
fur P11 und P30 fur den Bereich Security am Anfang 2. Quartal
fur P20 und P30 sowie fiir Pgl fur das Thema TP003, TP 115 und 203 bis
1.4.2011 ' ,
for P40 zum 1.1.2011
- Der Projektauftrag P50 muss noch vollstandig Uberarbeitet werden,
4. Programmkompendium

Inhaltsverzeichnis

1‘Vorhaben ............. eerireeeeReResrssssssszaReREEErerEESEERSRRASREEREEEESRSSSsaEEEES 4
2 I T-Strategie-EINPasSUNG.....ccuurirsessrsrererrsssessresssssssssssssssssesessssssssssssssasssssssssas sraess 14
B30 10 ) - 1 PSP 15
4 ProgrammorganiSation.......c.eesmesmsmmmss s N 16
5 BUOGEL .. evvverevreseemsseessrecsssesssasessssessssnssssessssesssesssases anssuseesness s mssssess s s sessseessassneranes 16
6 Zeitplan........couirimmrmrninsinnmire s - e seeee e 16

7 Regeln fiir das Programm

8 offene Fragen.......cccemmemmmrnrinininnennnen eeereareeaeeese e eer oA e ane et neAene A Re AR E s s e e R et s ranaen e

O Programmauftrag.......coesceeresseemsssessssssmssssssssssssssssssssssnsssssssnsnsssnsnssssssssasesasaesasssannsases 18
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Programmauftrag MIT-KonkreT

Zwischen der Auftraggeberin und der Auftragnehmerin wird der folgende
Programmauftrag vereinbart

k . Prc’)grémfm MIT—Konkre’T,‘
_Strategische Neuausrichtung der IT-Organisation der Stadt
__Manchen (Stufe [l und i)

Programmgrundlage Grundlage des Programms sind der Beschluss der
(Stadtratsbeschluss, Vollversammiung vom 04.10.2007 (Sitzungsvorlage Nr. 02-08 / V
lmtlatlve etc) ~ 110388) und der Beschluss vom 27.01.2010 (Sitzungsvorlage Nr.
~ _ 08-14V 02551)
Federfuhrung ~ Die Federfuhrung liegt bei der 2. Blirgermeisterin, die auch die
~ fachliche Weisungsbefugnis fur die Projektleitungen hat. Die

. - ___ |Leiterin des Direktoriums hat dafiir die Stellvertretung
M:i;tWierUng ~_ Direktorium, Hauptabteilung Il Informationstechnologie (D-I),
~ Geschéftsbereiche IT-Strategie (D-1I-ITS) und IT-

_ Dienstleistungen (D-llI-ITD), Baureferat Hochbau H8, samtliche

~ Referate und Eigenbetriebe, Revisionsamt, POR und
___ [Stadtkdmmerei in Querschnittsfunktion.

_ Samtliche mitwirkenden OE.

__ Der Stadtrat hat mit Beschluss vom 04.10.2007 und 27.01.2010
~_die Verwaltung mit der Durchfiihrung des Programms ,MIT-
~ KonkreT* zur strategischen Neuausrichtung der IT-Organisation in
~der Stadt Minchen beauftragt. MIT-KonkreT wird als Programm
_durchgefthrt. Der Oberblrgermeister als Leiter der Verwaltung
~|hat diese Aufgabe an die 2. Blrgermeisterin delegiert. Die 2.
~ Burgermeisterin, /R, ist somit die formelle Auftraggeberin.

rogramm/ ___und Vorhaben, die die Neuausrichtung der IT zum Gegenstand
orhaben / Aufgaben haben wie z.B. die Einfihrung von ITIL-Prozessen. Im Folgenden

__sind wesentliche Verbindungen zu laufenden Projekten und
orhaben aufgeflhrt:

- LiMux (Der Projektname setzt sich aus dem Wort Linux und
dem groRRen "M" flr Linux in Minchen zusammen)

- IT-Strategie und IT-Masterplan

- Miinchner Facility Management mfm

- Redesigh MKRW

- InfrastrukturmaRnahmen, mit denen ein stadtweiter Standard
eingefiihrt werden soll (Windows-Standard-Client, IDMS, ...).

Als technische Rahmenbedingung flr die Top Priority IT-

Finanztransparenz stehen i.\W. die bei der Stadt Miinchen

eingeflhrten SAP-Module zur Verfligung. ~

Fdr das Projektmanagement wird derzeit als IT-

Lerblndung zu' f ; MIT-KonkreT hat Verbindungen zu einer Vielzahl von Projekten
P

- \,
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Programmauftrag MIT-KonkreT

Projektmanagementsoftware Open Project verwendet. N

- Fur die Prozessmodellierung werden (Open- )Office-
Werkzeuge,zum Einsatz kommen. Bis ein Standard fur ein
Prozessmodellierungsprodukt zur Verfligung steht, wird auf
diese Produkte und wenn méglich auf die durch die MSE
bereitgestellte Prozessmodellierungs-software ARIS
. zurlickgegriffen.

Programmstudle Elne Vorstudie als Grundlage der Beschlussvorlage 2005 wurde
bereits erstellt / erwaltungsintern erstellt. Grundlegende Arbeiten wurden im
Erstellung erforderhchRahmen der Stufe | als strategische Konzeption durchgefiihrt und
in Auftrag gegeben /isind Grundlage und Ausgangspunkt der jetzt durchzufihrenden

' IStufen 1l und lIl. Die Ergebnisse des Teilprojekts 10 ,IT-

~ |Organisation® bilden die Grundlage fur den Beschluss vom
27.01.2010. -

o

Programmz;eldefmmoﬁ - _ _ . __ =@ _
Zlele - 1. Dem Stadtrat wird fur den Eigenbetrieb bis zum Verwaltungs-
. und Personalausschuss / Plenum zeitgleich mit dem
Eckdatenbeschluss im Juli 2010 ein Beschluss mit folgenden
Inhalten vorgelegt: Satzung, Er&ffnungsbilanz,
Wirtschaftsplan (§ 13 EBV), Erfolgsplan (§ 14 EBV),
Vermégensplan (§ 15 EBV), Stellenplan (§ 16 EBV) und
Finanzplan (§17 EBV), Plan-Gewinn- u.-Verlustrechnung und
Planbilanz entsprechend der Gliederung der §§ 21, 22 EBV.
Im Zusammenhang mit dem Stellenplan wird die
Personalzuordnung auf die drei Hauser ,zentraler IT-
Dienstleister®, ,dezentrale IT“ und ,Strategie und Steuerung®
| erlautert.
2. Die neue IT-Organsiation mit den drei Hausern ,dezentrale IT",
_ | ,zentraler IT-Dienstleister” und ,Strategie und Steuerung
| nimmt zum 1.1.2012 ihre Geschéaftstatigkeit auf.
3. Die neue Gremienstruktur ist zum 1.1.2012 etabliert.
__AFur alle Teilprojekte sind die Ziele und Meilensteine gemaf der
| Leistungsbeschreibung in Anlage 3 im Rahmen der in Anlage
2 dargestellten Zeitplanung erreicht. Zur Qualitatssicherung
der Ergebnisse werden entsprechende Maftnahmen definiert.
Bei Bedarf werden entsprechende Beschlussvorlagen
| eingebracht. ‘
5. Ein Veranderungsmanagement mit angemessener
| Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist etabliert.
_B. Eine transparente nicht auf den IT-Bereich beschrankte
Informationspolitik Uber wesentliche Aktivitaten und
.~ | Ergebnisse von MIT-KonkreT ist erfolgt.
. 7. Das im Stadtratsbeschluss genehmigte Programmbudget ist
| eingehalten.’
8. Das Programm wird bis Ende 2015 abgeschlossen.

' Darin enthalten ist nicht Budget, das durch noch herbeizufiihrende Beschlisse bereitgestelit wird. Dieses Budget ist entweder ein
separates Budget fir ein weiteres Projekt oder verdndert das Projektbudget MIT-KonkreT tber einen Change-Request. ‘
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Programmauftrag

MIT-KonkreT

Erfolgsfaktoren

Fur den Erfolg des Programms sind Promotoren auf oberster
Entscheidungsebene unerlasslich (Burgermeister, Stadtrat).
Um eine strategische Neuausrichtung der IT-Organisation der
Stadt Miinchen zielflihrend umsetzen zu kénnen, ist Konsens
darUber, welches AusmaB an Veranderung von allen
Entscheiderinnen und Entscheidern mitgetragen werden kann,
auf politischer Ebene und oberster Verwaltungsebene
erforderlich. }

Bei einer strategischen Neuausrichtung handelt es sich um ein
Veranderungsprogramm, das von allen Betroffenen akzeptiert
werden muss. Dazu sind entsprechende MaRnahmen im
Projekt und auch durch die Promotoren durchzufiihren.

Eine effiziente und an den Zeitplénen von MIT-KonkreT
orientierte Arbeit der in der Linie umzusetzenden MafRnahmen
ist absolut erfolgskritisch.

Die IT ist ein strategischer Erfolgsfaktor einer &éffentlichen
Verwaltung, gehdrt jedoch nicht zu deren klassischen
Produkten im Sinne des Neuen Steuerungsmodells und ist
deswegen hinsichtlich der zur Neuausrichtung erforderlichen
Innovationskraft in hohem Maf von fachlichen
Notwendigkeiten und fachlichen Bedarfen abhéngig.

- Die IT durchdringt die Erstellung klassischer Produkte in

steigendem Mal und leistet dabei oft einen wichtigen Beitrag

| zur wirtschaftlichen Produkterstellung. Die Neuausrichtung der

IT soll zu Effektivitats- und Effizienzsteigerungen fiihren. Die
effektive und effiziente Unterstlitzung der Geschéftsprozesse
ist dabei Geschaftsgrundlage. '

Um eine Effizienz- und Effektivitatssteigerung der IT zu
erzielen, werden Erwartungen an die IT herangetragenen, wie
diese schneller, flexibler und woméglich auch kostenglinstiger
agiert. Gleichzeitig kann die Erstellung klassischer Produkte
durch verstérkte IT-Unterstltzung effizienter werden, was
bedeutet kann, dass IT in gréRerem Umfang zum Einsatz
kommt und dadurch evtl. auch héhere Kosten entstehen.
Diesem Spannungsfeld muss Rechnung getragen werden.
(»Sparen an der IT* vs. ,Sparen mit der IT%).

Die Verantwortung der IT liegt darin, alle méglichen
Anstrengungen zu unternehmen, die zu einer Effektivitats- und
Effizienzsteigerung bei bestehenden Services beitragen und
die Fachseiten hinsichtlich der IT-Unterstiitzung bei der
Erstellung der Produkté zu beraten. Die Verantwortung fur die
gesamthafte Wirtschaftlichkeit liegt bei den Verantwortlichen
fur die klassischen Produkte. :

Im Rahmen der Umsetzungsmodellierung und Umsetzung
orientiert sich die Programmleitung zusétzlich zu den
Vorgaben der Auftraggeberin auch am Bedarf der Kunden
(Fachseiten in den Referaten, Endanwender). Dabei steht der
Dienst-leistungsgedanke an zentraler Stelle.

Als Projgramm mit einer langen Laufzeit ist MIT-KonkreT einigen
Risiken ausgesetzt, die spezifisch flir solche GroRprojekte sind.
Dazu gehért es, das richtige Mal an Strukturierung zu finden, ohne
dass es zu einer Uberfrachtung durch Formalismen kommt und das
Projekt trotzdem jederzeit sicher gesteuert werden kann im Hinblick
auf Termine, Budget / Kosten, Ergebnisinhalte und Ergebnisqualitat
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Programmauftrag -

MIT-KonkreT

und ggf. Mafinahmen ergriffen werden kénnen, um korrigierend
einzugreifen. Dies ist besonders wichtig, um bei der Komplexitat des
Programms im Projektfortschritt eine geeignete Priorisierung
durchftihren zu kénnen. Neben dem externen Controlling sind dafir
im.Programm die Instrumente des Projektmanagements
(Projektplanung, Projektstrukturplanung, Kommunikationskonzept,
Projekthandbuch, Projektcontrolling, Projektdnderungsantrage,
Schnittstellenbeschreibungen) aufzusetzen und nicht nur durch das
Projekt selbst zu steuern sondern auch durch ein externes
Projektcontrolling zu prifen.
Im Rahmen der Programmarbeit erfolgte eine detaillierte
Auseinandersetzung mit den verschiedenen Risiken wéhrend der
operativen Umsetzung, diese sind in Anlage 1 dargestellt.
Dennoch kann nicht ausgeschlossen werden, dass es auf Grund
der Laufzeit und Komplexitst zu inhaltlichen, terminlichen oder
kostenmaRigen Veréanderungen im Projekt kommt, die je nach
Umfang auch zu weiteren Stadtratsbeschliissen flhren kdnnen.
Durch eine jéhrliche Berichterstattung im Stadtrat und einer
regelméRigen Befassung der IT-Kommission wird eine frihzeitige
Information und ggf. ein steuernder Eingriff durch den Stadtrat
ermdglicht. ' ‘\
Ebenso wird das bereits etablierte externe Controlling um eine
Qualitatssicherung aus externer Sicht erganzt, die insb. die
Auftraggeberin und den Stadtrat bei deren ibergeordneter
Steuerungsfunktion unterstitzt.
Zudem:.ist je Teilprojekt eine Risikoanalyse .durchzuftihren, bei der

- die jeweiligen Risiken identifiziert, hinsichtlich ihrer

Eintrittswahrscheinlichkeit und Tragweite bewertet und

MaRnahmen zur Risikominimierung ergriffen werden. Diese sind

zu Projekt- bzw. Programmrisiken zu aggregieren.

Fir das Programm MIT-KonkreT insgesamt bestehen ferner

folgende bereits jetzt bekannte Ubergreifende Risiken:
Personalgewinnung: Die Personalgewinnung im IT-Sektor
gestaltet sich trotz der wirtschaftlichen Lage schwierig und
aufwandig. Daraus kénnen Verzdgerungen bei der
Stellenbesetzung resultieren, die zur Verzégerung der
Gesamtplanung fuhren, bis hin zur Unmdglichkeit,
entsprechendes Personal zu gewinnen. Im Extremfall kénnen
dann MaRnahmen gar nicht durchgefiihrt werden. Eine
mégliche MaRnahme zur Verringerung des Risikos kann in der
Beauftragung von externen Dienstleistern - im vertretbaren
Rahmen und unter Berlicksichtigung der
Budgetrahmenbedingungen — als Alternative zur
Personalzuschaltung bestehen, sofern die Referate dies
wiinschen. - '
Promotoren: Fur den Erfolg des Programms sind Promotoren
auf oberster Entscheidungsebene unerlasslich
(Oberbirrgermeister, Burgermeisterin, Stadtrat sowie
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Programmauftrag ' MIT-KonkreT

Referentinnen und Referenten und Werkleituhgen). Dies muss
Uber die gesamte Programmlaufzeit sichergestellt werden.
Akzeptanz: Auch wenn sich in letzter Zeit kein Handlungsbedarf
gezeigt hat, so besteht aufgrund der Themenstellung weiterhin
die Gefahr, dass ein Vorankommen des Vorhabens im
geplanten Umfang nicht méglich ist, wenn nicht auf héchster
Entscheidungsebene der derzeit bestehende Konsens tiber das
Vorhaben und die Bereitschaft zur einvernehmlichen mit
Kompromissen verbundenen Lésung der Konflikte beibehalten
wird, aber auch alle IT-Schaffenden im Prozess der '
Verénderung mitgenommen werden. Dem Veranderungs-
management kommt hier eine besondere Bedeutung zur
Risikominimierung zu. .
Betriebsrisiken: Personalbewegungen in dem hier notwendigen
Male kénnen zu massiven Beeintrachtigungen des laufenden
Betriebes filhren und damit die Geschéaftsprozesse geféhrden.
Infrastrukturprojekte mit klarer Planung und Transitions-
strategie, (z.B. Fileservice, Datenbankmanagement) die
gemeinsam durch Mitarbeiterinnen der Einheiten und der
derzeit bestehenden zentralen Dienstleister bewltigt werden,
reduzieren diese Risiken. Zudem werden Dienstleister von
extern zugezogen werden, die Betriebsaufgaben
voriibergehend ibernehmen und den Ubergang unterstiitzen.
Ressourcenknappheit: Aufgrund der aktuellen stadtweiten
GroRprojekte — hier sind insbesondere LiMux und paul@
zu nennen — und anderer Grol3projekte in einzelnen
Referaten und Eigenbetrieben besteht bereits eine hohe
Belastung der IT-Schaffenden. Inwieweit die bendtigten -
Leistungen von den Referaten im geplanten Umfang in
dem angegebenen zeitlichen Rahmen erbracht werden
- kdnnen, ist zum gegenwartigen Zeitpunkt nicht gesichert.
I Konfliktpotential: Durch die im Rahmen des Projgramms
| aufgrund der Themenstellung zu erwartenden Konflikte
besteht die Gefahr, dass ein Vorankommen des Vorhabens im
geplanten Umfang nicht méglich ist, wenn nicht auf héchster
Entscheidungsebene Konsens Uiber das Vorhaben und die
Bereitschaft zur einvernehmlichen mit Kompromissen
| verbundenen L&ésung der Konflikte besteht.
I Koordinierung von EinzelmalRnahmen in den Referaten durch
Kernteam MIT-KonkreT: Das Kernteam MIT-KonkreT kann mit
seinen Kapazitdten stets nur eine begrenzte Anzahl von
| vorgezogenen EinzelmaRnahmen koordinieren.

- Integration der Darstellung von IT-Leistungen in das
| Konzept des produktorientierten Haushalts (IT groBteils nicht
sichtbare Umlage auf Produkten): Grundsatzlich sind
Lésungen in SAP umsetzbar. Allerdings kann es dabei
trotzdem zu Zielkonflikten mit dem produktorientierten

| Haushalt kommen.
_[-Zielgruppenorientierte Unterlagenerstellung: Die komplexe
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Programmauftrag

MIT-KonkreT

_ Materie muss so aufbereitet werden, dass die Entscheider in die

Lage versetzt werden, unterschiedliche Sichten abzuwégen und

- :: _moglichst objektive Entscheidungen zu treffen.

~ IMit dem Stadtratsbeschiuss ,MIT-KonkreT - Strategische

Neuausrichtung der IT-Organisation der Stadt Mlinchen® vom

- 04.10.2007 (MIT-KonkreT Stufe Il und Ill, Umsetzungs-
_ Imodellierung und Umsetzung) hat die Stadtverwaltung unter
_ [Federfiihrung des Direktoriums den Auftrag erhalten, die im

|Rahmen der Stufe | im Paket 1 ,Strategische Neuausrichtung”
 beschriebenen MaRnahmen fur die Umsetzung vorzubereiten

__und umzusetzen. Mit dem Beschluss vom 27.01.2010 wird dies
_ insoweit erganzt als die Verwaltung beauftragt wird, die
Ergebnlsse des Teilprojekt 10 (Model der Kernkompetenz-

fokussierung) ergénzend zu den bereits 2007 beschlossenen

~ MaRnahmen umzusetzen.,

Konkretlsmrung der  Vgl. Anlage 3

g (ggf )

Aufgabenstellung
Programmabgrenzun - AnderungsmaBnahmen in den Referaten mit Bezug zu

MIT-KonkreT: Neben den Programmaktivitaten werden
wéahrend der Pro;grammlaufzelt verschiedene Malnahmen /
Reformansatze in den Referaten durchgefihrt werden, die in
direktem Bezug zu den beschriebenen Mallnahmen der
Neuausrichtung der IT-Organisation der Stadt Mtinchen
stehen. Fir diese ist gemaR Stadtratsbeschluss die
Programmleitung im Rahmen des PJD-Verfahrens
einzubinden. Im Rahmen dieser Emblndung ist es Ziel des
Programms, diese Aktivitdten, sofern eine entsprechende
Prioritat fur das Projekt vorliegt, so abzustimmen, dass ihre
Durchfiihrung aus gesamtstadtischer Sicht pilothaften
Charakter haben kann, um zu vermeiden, dass gleichartige
Reformansatze mehrfach ,erfunden” werden. Dies gilt
insbesondere auch fir solche — organisatorischen -
MaRnahmen, die nicht Giber PJD-Verfahren ablaufen.

- LiMux: Im Rahmen von LiMux werden verschiedene
Vorgehensweisen fir das LiMux-Projekt eingefiihrt. Es ist Ziel,
diese ebenso wie die Reformansatze in den Referaten im
Hinblick auf stadtweite Einsetzbarkeit hin einzuordnen, nicht
jedoch - ebenso wenig wie bei den Reformansétzen in den
Referaten -, diese fur eine stadtweite Neuausrichtung
ungeprift zu Ubernehmen.

L Dienstleistungen und Services bei den zentralen

Dienstleistern: Fur Verfahren auRerhalb der Teilprojekte (d.h.

Dienstleistungen und Services) in der Linie bei den zentralen

Dienstleistern mit stadtweiter Auswirkung und Bezug zu MIT-
KonkreT gilt, dass Umsetzungsbegleitungen oder
Umsetzungen nicht Gegenstand des Projekts sind. Dennoch
ist die Projektleitungen einzubinden, wobei diese Einbindung
entweder im Rahmen des PJD-Verfahrens erfolgt oder durch
sonstige Informations- und Abstimmungsgespréche. Abhéngig
von der Prioritat des Vorhabens fir MIT-KonkreT wird im
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Programmauftrag

'usammenarbeit

e

zwischen Projekt und |

MIT-KonkreT

Rahmen der Einbindung entschieden, ob eine regelmaRige
Abstimmung mdglich und erforderlich ist.

-  + Umsetzungen der Ergebnisse von MIT-KonkreT: Eine liber

das Ausrollen hinausgehende Umsetzung (Betrieb in der Linie)
ist verantwortlich durch die jeweiligen Verantwortlichen in der
Linie - ggf. Uber geeignete Beschliisse, die einvernehmlich
herbeizuflhren sind - durchzufiihren.

_ rZusammenarbeit Projekt - Linie: Es sind Vereinbarungen fiir die

Zusammenarbeit — was erfolgt im Projekt, was muss auf Grund
gegebener Zustédndigkeiten in der Linie durchgefiihrt werden -
zu schliessen. Fiir diese Vereinbarungen gilt, dass sie sich in
die zeitliche und kostenmiBige Eckdatenplanung des Projekts
eingliedern, sofern nicht stadtweite Termine dem
entgegenstehen. Hierzu besteht eine Berichtspflicht — fiir das
Projekt und fiir die Linie - an den Lenkungskreis.

Fiir Aktivitdten, die zwischen Projekt und Dienststelle
einvernehmlich in der Zusténdigkeit der Dienststelle festgelegt
wurden (d.h. auBerhalb des Projekts, wie z.B. das Thema
Stellenbewertung), liegt die Ergebnisverantwortung und die
Berichtspflicht der Auftraggeberin gegeniiber bei der jeweiligen
Dienststelle. Diese benennt hierfiir eine/n Verantwortliche/n,
der auch eine enge Synchronisation mit der Programmleitung
sicherstellt (vgl. Ziffer 4 des Vortrags der Referentin im Beschluss
vom 27.1.2010. (Muster: die bereits festgelegte Vereinbarung zur
Zusammenarbeit zwischen Programm und Personal- und
Organisationsreferat flir die Zusammenarbeit mit weiteren
Fachdienststellen)

- Vgl. Beschluss der Vollversammlung vom 4.10.2007 und
_Beschluss der Vollversammlung vom 27.01.2010.

__In den folgenden Tabelle sind die Gbergeordneten Zielsetzungen
_des Beschlusses dargestellt. Die Qualifizierung des Personals ist

__dabei ein Ziel, das im Kontext der sédmtlichen anderen Ziele zu

___lerreichen ist jeweils abgestimmt auf das entsprechende Ziel. Im
__ lAnschluss daran wird im Uberblick dargestellt, welche
 MaBnahmenfelder die Zielerreichung im Schwerpunkt

__ unterstiitzen (qualitative Nutzeneffekte).
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Programmauftrag

MIT-KonkreT

Zu erreichender Effekt / Ziel

Prioritat A

Prioritat B

Prioritat C

Effizienzsteigerung der IT

Durchsatz ist
verbessert

Kurzere Laufzeiten bei
Ablaufen

.IT als Business-Enabler”
ist Selbstverstandnis der
IT und mitgetragenes
Verstandnis der
Fachseiten

Sparen mit der [T ist
ein durch die
Fachseiten
mitgetragenes Ziel

standardisierte, optimierte
und transparente
Prozessablaufe, um zu
vermeiden, dass das Rad
immer wieder neu
erfunden wird und um
Synergieeffekte zu
erzielen

Auch die lokalen
Prozesse stlitzen sich
alle auf ein
Grundschema, das
aber angepasst
werden kann

Abstiitzung
bestehender
Standards (ITIL,
COBIT) und
Erganzung bei Bedarf

IT-Prozesse sind

identifiziert
(Schnittstellen lokal —
global sind hergestellt)

| Gleiche Sprache bei

Prozessen und Rollen

Messbarkeit und
Weiterentwicklung im
Sinne einer zielgerichteten
Beeinflussung ist gegeben

Organisationsunabhéngig-
keit, Personenunab-
héngigkeit ist verbessert

Rollenbasierte
Ensatzkonzepte

klare Regelungen von
Zustandigkeiten,
Verantwortlichkeiten und
Entscheidungswegen

Festlegung von
Prozessen und Rollen
fr das i
Zustandekommen von
Entscheidungen
(Delegation,
‘Eskalation)

Klarung der Frage,
wer steuert was und in
welchem Gremium ist
erfolgt (global, lokal)

Klarung der Frage, wer
steuert was und in
welchem Gremium ist
erfolgt (global, lokal)

Klarung, wer entscheidet
was, wer ist woflr
zusténdig und wer tragt
woflr die Verantwortung
ist erfolgt unter
Berticksichtigung des
Kongruenzprinzips

Erhohung der
Kundenzufriedenheit
(Dienstleistungsgedanke)

Klare
Kundenbeziehungen
sind definiert

Serviceumfang und
Servicequalitat sind
transparent

Anforderungsmanage
ment optimiert und
Kundenberatung

- | etabliert

Verbindlichkeit in der
Serviceerbringung

Dienstleistungsan-
gebot wie am Markt
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Programmauftrag

MIT-KonkreT

=

Zu erreichender Effekt / Ziel

Prioritat A

Prioritat B

Prioritat C

Festlegung von IT-
Standards und
Methodiken fiir eine
zukunftsorientierte [T-
Landschaft

IT-
Technologiemanagem
ent und -Architektur
als Aufgaben der IT
sind etabliert

Kriterien fur Standards
sind festgelegt

Komplexitat der IT wird
nicht unnétig erhtht
(Middleware)

es ist festgelegt, wo
Anschluss- und
Benutzungszwang besteht

neue Techniken und
Methoden werden
Zielgerichtet eingesetzt
und kontinuierlich
ausgebaut

ein Bewusstsein fiir
eine IT-Strategie ist
etabliert und mit
Flexibilitat gepaart

Sicherstellung der
Innovationsfahigkeit
(schneller, flexibler)

Schnelligkeit bef
Bereitstellung neuer
Losung ist gesteigert

Innovation als wichtiges
Thema :

IT-Strategie istim
Bewusstsein verankert

Ausbau Finanz- und
Kostentransparenz

Bereits erreicht: Quick
Win
Kostentransparenz

Leistungstransparenz

Vergleichbarkeit der
Kosten (rechnung)
zwischen zentralen IT-
Einheiten und
referatsspezifischen IT-
Einheiten ist sichergestellt

Preis und Tarife sind fur
Kunden in Bezug auf
Leistung gebracht

IT-Budget im
produktorientierten
Haushalt ist gekiart

Die MaRnahmen des Pakets 1 “Strategische Neuausriohfung” unterstitzen die im
Projgrammauftrag definierten Ziele im Schwerpunkt wie folgt:
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Programmauftrag

+  Ubergeordnete Zielsetzung aus Beschluss .

MIT-KonkreT

Besonders unterstiitzt durch Malnahmen /
TellprOJekte

— Effizienzsteigerung der IT und durch [T

Standardisierte, optimierte und transparente
Prozesse

Klare Regelunaen von Zusténdigkeiten,
Verantwortlichkeiten und Entscheldungs-
wegen

Erhéhung der Kundenzufriedenheit
(Dienstleistungs-gedanke)

Festlegung von IT-Standards und
Methodiken fur eine zukunftsorientierte IT-
Landschaft

Sicherstellung der Innovationsfahigkeit
Ausbau Finanz- und Kostentransparenz
Qualifizierung des Personals

IT-Prozesse
[T-Prozesse

IT-Prozesse / IT-Services

iT-Services / IT-Prozesse
(Anforderungsmangement)

IT-Steuerung / IT-Sicherheit

IT-Personal- / Stellenentwicklung
IT-Services
|IT-Personal- / Stellenentwicklung

Konformltat

2 IT-Strategle-Empassung

' |ZI strateglekonform

Bemerkungen/' -
Begrindung

- O nicht strategiekonform

Der Stadtratsbeschluss zu einer umfassenden Neuausrichtung

"der IT betrifft auch einige der Ziele der IT-Strategie, fur deren
__Umsetzung zum Teil bereits erfolgrelch Mafltnahmen angegangen
~_oder realisiert wurden, wenn auch in einem ganzheitlicheren
. Kontext und geht glelchzeltlg Uber diese hinaus, indem Themen
__langegangen werden, die in der IT- Strategie nicht unmittelbar
~_langesprochen worden sind. Insofern sind IT-Strategie und MIT-
~ IKonkreT erganzend zu sehen und stehen nebeneinander, wobei

- ‘fjbei Bedarf Abstimmungen herbeizuflihren sind. Den Uber-

/ usw;rkungen auf'-

~geordneten Rahmen bilden-die NSM-Ziele sowie die
___ Stadtratsziele.

___ Strategische Ziele werden durch den Beschluss vom 4.10.2007
___zun&chst nicht auler Kraft gesetzt, evtl. kann es im Rahmen der
,Programmarbelt zu Verschiebungen kommen, die zu Anderungen
_iin den strategischen Zielen und damit zu einer Anpassung der IT-

Strategie filhren. Dies ist im Lenkungskreis zu diskutieren und ggf.

___ lentsprechende Auftréage zu erteilen. Durch den Beschluss vom
[.1127 01.2010 werden strategische Ziele flir die zukUnftige IT der

_ |LHM festgelegt.
_ Das Programm ist fir 2010 im Masterplan eingeplant. Dies ist fir

@en aktuellen -

__die Folgejahre fortzuschreiben.

_ Im Rahmen dieses strategischen Programms kénnen

‘k;;"’fj:,Erkenntnisse entstehen, die es erforderlich machen, die IT-
___Strategie anzupassen.
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Programmauftrag MIT-KonkreT

3 ’

ch aufZ|eIe Bezug besteht insbesondere zu folgenden Zielen: L 1.1-2 L 1.3-1
.~ L13-2,1.134,L13-8,Z2131,21.3-2,L.15-2,L1.5-2,L1.5-2

Geplantes Vorgehen Die IT-Strategie wird regelmaRig fortgeschrieben. Erforderliche
~__Anpassungen der IT-Strategie werden in diesen

. ‘@ortschrelbungsprozess eingebracht.
__Es handelt sich um ein Programm zur gesamtheltllchen

_ Neuausrichtung der IT, bei dem auch die Strategie- und

- Steuerungsprozesse betrachtet werden mUiissen. Die Ergebnisse
~des Programms miissen entsprechend in der Linie umgesetzt

;Werden und dabei in die jeweils glltigen Steuerungsprozesse
___ einflieRen.

| | unvérzic‘htba’f"'
O erforderlich
. }I:I angestrebt

Begrindung  Im Rahmen der Haushaltskonsolidierung ist es erforderlich,
. Optimierungspotential auch im IT-Bereich zu identifizieren und

‘entsprechend umzusetzen, so dass einerseits die IT ihren Beitrag
__izu fachlichen Optimierungen verbessert leisten kann und
__[andererseits dort, wo Optimierungspotential innerhalb der IT
_|besteht, entweder Kosten reduziert werden kénnen oder bei
_ gleichen Kosten bzw. Aufwanden ein breiteres Leistungsspektrum
abgedeckt werden kann bzw. Leistungen in héherer Qualitat
erbracht werden kénnen.
_ Durch den Stadtratsbeschluss ,MIT-KonkreT - Strategische
~ Neuausrichtung der IT-Organisation der Stadt Minchen® vom

- 04.10.2007 ist die Verwaltung beauftragt, die Stufen Il und 1l von
. ~ MIT-KonkreT mit hoher Prioritat durchzufiihren.
Folge(n) aufzeigen, [Falls das Programm nicht realisiert wird, ist es nicht moglich, die
alls Programm nicht |prognostizierten Effekte und insbesondere das Optimierungs-
reahsrert wnrd . *potential, das die IT der LHM - wie verschiedentlich schon

, __ ldentifiziert — aus einer gesamtstédtischen Sicht in sich tréagt, und
_die entsprechende Steigerung der Effizienz zu realisieren.
X' sehrdringlich
. = dringlich
[ nicht dringlich

" Die letzte grundlegende Neuausrichtung‘der IT liegt mehr als 15
 Jahre zurtick. An verschiedenen Stellen wurde auch schon im
_Rahmen der IT-Strategie aufgezeigt, dass Anpassungen dringend
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Programmauftrag

MIT-KonkreT

- ierforderlich sind. Eine weitere Verzdgerung fuhrt auch dazu, dass

keine sinnvolle Steuerung kaum mehr maoglich ist.

) igen, | ‘bei einer Verzdgerung ist das auch die vom Stadtrat geforderte
nicht Verzahnung mit dem LiMux-Projekt nicht mehr maglich.

4 Programmorganisation

Programmassistenz /

_ Beschluss vom 4.10.2007 und Beschluss vom 27.01.2010

Siehe Anlage 1 und Aniage 4, fur die Abh&ngigkeiten siehe auch

_ |Das Programm wird durch externe Dienstleister unterstltzt. Diese
_wurden bereits zum Teil 2008 ausgewahlt, zum Teil werden sie
_gemaR Projektfortschritt ausgewahit.

Finanzierung

=) B GeSIChert aus StadfratsybésChIUsseh' Vom'4’.10.2007:ﬁnd
27.01.2010 in der dort jeweils dargestellten Héhe.

= [ geplant aus

Prognostizierte
Kosten

Die prognostizierten Kosten finden sich im Stadtratsbeschluss
| MIT-KonkreT - Strategische Neuausrichtung der IT-Organisation
_lder Stadt Mtnchen® vom 4.10.2007 und im Beschluss vom

~br.01.2010. |

Zeifliches Kontingent
des Programmteams

Siehe Stadtratsbeschlisse ,MIT-KonkreT - Strategische
Neuausrichtung der IT-Organisation der Stadt Minchen® vom

~ 14.10.2007 und 27.01.2010. Wann die Réssourcen fur das
~ |Programm zur Verfugung stehen, ist abhéngig von dem Erfolg der
____Stellenbesetzungen. '

Starttermin

6Zeitplan

42008

Meilensteine

‘ ~ Die zeitliche Grobplanung ergibt sich aus Anlage 2 und Anlage 3

(dort Meilensteine), eine detaillierte Zeitplanung ist zu im Rahmen

. : ,‘des Programms fortzuschreiben.

T ——
Bencibzainume.

_ |Statusbericht zweimonatlich an Lenkungskreis, IT-Kommission 1
__mal jahrlich, mindestens 1 mal jahrlich an die Steuerungsgruppe
~_INSM, sofern nicht bereits in der IT-Kommission der Bericht erfolgt

ist, jahrlich an VPA; Projekt-Abschlussbericht an Lenkungskreis
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Programmauftrag MIT-KonkreT

_|und Auftraggeberin.

; ]Ende 2015

Regeln fur das Programm

Rechte und - Dle Pﬂlchten und Rechte der Rollen im Programm konnen Anlage
erantwortung der 4 entnommen werden.
Programmleltungen ‘

gl. Anlage 1 und Anlage 4

_ Vgl. Anlage 1 und Anlage 4

- Wesentliche Dokumente sind neben den Anlagen zu diesem
Programmauftrag das Programmkompendium und die
ns- Geschéftsordnung fur den Lenkungskreis
- Wesentliche Informationen fiir das Programmkernteam werden
| in einem Programmhandbuch zusammengestellt.
~ Das externe Controlling wird gerade ausgeschrieben.

' ,‘(Angestrebt wird ein generelles Mittragen der Entscheidungen. Ist
_dies nicht mdglich, werden Mehrheitsentscheidungen auf Basis
- der Geschéftsordnungen der jeweiligen Entscheidungsgremien
~ durchgeflihrt.

ionsregeln  IZu den Eskalationsregeln vgl. Anlage 4.

~ Sofern Mediation erforderlich sein sollte, kann auf die Mediatoren
____lim POR zurlickgegriffen werden.
_Samtliche Regeln zum Programm werden im
. |Programmkompendium gefihrt, das als Anlage 4 diesem
- JProgrammauftrag beigeflgt ist.

. ‘Zusammenarbelt Programm Lmle im Kommunalreferat(geklart
_ mit bis )
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Programmauftrag MIT-KonkreT

Dieser Programmauftrag ist die Erweiterung um Projektauftrag
~_vom 13.03.2008.

~ Neuer Beschluss vom 27.01.2010

ﬁuﬁfé‘g;‘eﬁeiltia‘m', |

Unterschrift.
Auftraggeber

Auftrag erhalten am.

URterschitt..

Auﬁr’ag nehmer
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Landeshauptstadt

Programm: Neuausrichtung IT der LHM Minchen

Projektleistungsverzeichnis Projekt P10

‘MIT-KonkreT

Projektleistungsverzeichnis P10

Projekt P10 Aufbau des Hauses , Neuer zentraler IT-Dienstleister”

Datum: 07.04.2010

Version: V3.0

Status: A\ _

Verteiler: Programmleitung, Projektleitung P10, Teilprojektleitungen TP101 bis TP105
Lenkungskreis

Autor: (S

QS: . 04.1.2010 durch 10+x Paten:§
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. . Landeshauptstadt
Programm: Neuausrichtung IT der LHM Munchen
Projektleistungsverzeichnis Projekt P10

Anderungsnachweis

Datum utor Version _Aktivitat ) 1

22.09.09 I01 Entwurf o

25.09.09 p ‘*02 2. Entwurlti(“:h"R mit Berater ]

28.09.09 0.3 Einarbeitung erstes Feedback mit Projektleitung
und erster Abgleich mit Projekt P50 -

06.10.09 0.4 Einarbeitung Feedback der Projektieitung zur
Rechtsform

09.10.09 I0.5 ri\nmerkungen nach Termm mit POR zu P50

13.10.09 iO".S .Oberarbeitung

16.10.09 0.7 Kleinere Anmerkungen, Korrekturen und

, Ergénzungen

27.10.09 0.8 "IAbgleich n. V. der Beschlussvorlage und
Referentenrunde v. 26.10.09

30.10.09 0.9  [Ergénzung gemaB Diskussion mit D-lll |

16.11.09 & 10 Modifikation Meilensteine TP103 (Teit 1)

19.11.09 1A Modifikation Meilensteine TP103 (Teil 2) nach
Gesprach mit DR

25.11.09 i 12 Abgleich TP105 zu TP113

. Ergénzung Schnittstellen TP102

‘03.12.05 o o 1.3, [Uberplanung des TP104

1‘07.12.09 1.4 Hinweise vom 10+x

08.12.09 1.5 Termine TP103, TP105 Blros mit RZ angeglichen

22.12.09 16 Korrektur des Beschlusstermins und kieinere
Erganzungen .

23.12.09 i 1.7 Erganzungen 10+x QS -

23.12.09 ' 1.8 Version zum Versand 3+1

04.01.10 S 1.9 |Redaktionelle Anpassungen

07.01.10 2.0 Ergaénzungen in den QS Tabellen

11.01.10 2.1 ‘Version zum Versand ePGr

25.01.10 2.2 Korrektur MS fur TP103

26.01.10 2.3 Anpassungen TP 101

01.02.10 24 Einarbeitungen aus Workshop
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Landeshauptstadt

Programm: Neuausrichtung IT der LHM Minchen

Projektleistungsverzeichnis Projekt P10

Datum utor B Vers:on Aktivitat ) ) . ]
12.02.10 QS und Anmerkungen P40, Uberarbeitung TP-
Auftrage 101, 102 inkl. Termine aus Sicht der TPL

04.03.10 2.6 Abgleich mit P10, P30;
‘ Anpassung TP102 an Vorgehen in Stufen

27 Einarbeitung Anderungen auf Basis Ergebnisse PL-|
' Runde 10.3.10

P ™
17.03.10 i 55 Redakiionelie Fertigstellung

11.03.10

31.03.10 2.9 Anpassung MS in TP102 an P20, P30

Anderung Name MIT-DL zu zentraler IT-
Dienstleister

07.04.10 3.0 Einarbeitung Stellungnahme Sozialreferat
Verfeinerung der Meilensteine in TP102
‘entsprechend TP201.
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) Landeshauptstadt
Programm: Neuausrichtung IT der LHM Minchen
Projektleistungsverzeichnis Projekt P10

Inhaltsverzeichnis

2 2 Ziele des Pro;ekts
2.2.1 INhaltiche Ziele ... e
2.2.2 Vorgehens- und Qualitatsziele...........c.ocovevovveeeereeeeeceree

2.3 Abhangigkeiten und Schnlttstellen
2.4 Meilensteine...
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Landeshauptstadt

Programm: Neuausrichtung IT der LHM' Minchen

Projektleistungsverzeichnis Projekt P10

1 Vorbemerkungen

Die Ergebnisse des TP 10 haben gezeigt, dass die Ubergeordneten Ziele von MIT-KonkreT am
besten durch die Fokussierung auf die Kernkompetenzen der Einheiten, eines IT-Dienstleisters
und der Ubergreifenden Strategie in die 3 Hauser: ,Strategie & Steuerung®, ,neuer zentraler 1T-
Dienstleister” und ,dezentrale IT“ erreicht werden. Dem Modell der Kernkompetenzfokussierung ist
als einer LHM-spezifische Anpassung Vorrang gegentiber dem allgemeinen Standard ITIL
einzurdumen. Um das Modell der Kernkompetenzfokussierung (KKF-Modell) umsetzen zu kbnnen,
ist es unumganglich, die Verantwortlichkeiten auch organisatorisch klar zuzuordnen. Der Aufbau
der 3 Hauser fiir die Fachlichkeit, die Technik und die Strategie und Steuerung folgt diesem
Grundgedanken konseguent.

Die KKF sieht vor; mit dem Haus 2 einen neuen zentralen |T-Dienstleister als Eigenbetrieb der
LHM zu griinden und zu filhren. Dieser solf ausschlieflich [T-Dienstleistungen fir die LHM
erbringen. Um den Bestand der Investitionen zu schiitzen und die Mitarbeiter an die LHM zu
binden, sollen die Referate/Eigenbetriebe verpflichtet werden, die IT ausschlielllich beim zentralen
[T-Dienstleister zu beziehen. Als Sachreferat wird das Direktorium empfohlen.

Der Stadtrat ist in der Vollversammlung am 27.01.2010 diesen Vorschlag gefolgt und hat die
Umsetzung in diesem Sinne beschtossen
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@ Landeshauptstadt

Programm: Neuausrichtung IT der LHM Minchen

Projektleistungsverzeichnis Projekt P10

2 Auftrag und Ziele des Projektes ,,Aufbau des Hauses Neuer zentraler IT-Dienstleister®

2.1 Auftrag

Es ist ein zentraler IT-Dienstleister aufzubauen, der den Beschluss des Stadtrats vom
27.01.2010 erflillt. Insbesondere sind folgende Themen zu konzipieren und umzusetzen:

1. Der neue zentrale IT-Dienstleister ist als eigensténdige Einhéit in der Organisationsform
+Eigenbetrieb der LHM" zu griinden. ‘

2. Die Tarifbeschéftigten des Eigenbetriebs sind in das Tarifmodell des TV-V (iber zuleiten

3. Die in der Beschlussvorlage konzipierte Organisationsstruktur ist zu verfeinern und
- umzusetzen

4, Esist ein'geeignetes Rechnungswesen aufzubauen
5. Esistein gee'ignetes Personalwesen aufzubauen

6. Der neue zentrale [T-Dienstleister sofl in einen eigenem Gebdude untergebracht werden.
Dieses Gebdude ist auszuwahlen und zu beziehen.

Fur die Bearbeitung der genannten Themen sind Teilprojekte zu hilden, welche (ber das Projekt
P10 gesteuert und koordiniert werden. Die Schnittstellen zu den anderen Einheiten (Hauser 1
und 3) bzw. der dort zugeordneten Projekte und Teilprojekte sind zu berlicksichtigen.

Die Unterscheidung und Zuordnung, was in der Linie als Zuarbeit ggf. unter Mitarbeit eines
Projektmitglieds erfolgt (L), was das Projekt ggf. unter Zuarbeit der Linie z.B. durch
Themenexperten erarbeitet (P) oder wo das Projekt die Linie nur beziiglich Termine und Kosten
koordiniert (PkL), muss bei allen TP-Vorgéngen erfolgen.

Die Programmieitung ist laufend tUber den Projekifortschritt zu informieren.

2.2 Ziele des Projekts

Die Ziele des Projektes leiten sich grundsétzlich aus den Programmzielen MIT-KonkreT ab. Fir
das Projekt sind folgende spezifische Ziele zu erreichen
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Landeshauptstadt

Programm: Neuausrichtung IT der LHM Minchen

Projektleistungsverzeichnis Projekt P10

2.2.1 inhaltliche Ziele

- Der neue zentrale IT-Dienstleister ist gemaR Beschluss als ein moderner effizienter
Serviceprovider so aufgebaut, dass er als Arbeitgeber den besonderen Verpflichtungen der
Landeshauptstadt Minchen als sozialer Arbeitgeber, Rechnung tragt.

»  Die Kernkompetenzfokussierung ist entsprechend der Vorgaben des TP10 umgesetzt.

Der neue zentrale IT-Dienstleister ist so aufgebaut, dass er die Fahigkeit besitzt Services
anzubieten, die dem Kunden einen Mehrwert bieten. Das Ziel ist erreicht, wenn eine echte
Kunden-Lieferantenbeziehung in Form von SLA's aufgebaut werden kann exemplarisch
sind 3 SLA's vereinbart. Zuséatzlich ist die Kundenzufriedenheit sowie die
Dienstleistungsorientierung im Leitbild vom zentralen IT-Dienstleister verankert.

- Die Personalkapazitit beim zentralen | T-Dienstleister ist entsprechend der Fokussierung
auf die Kernkompetenzen unter Berlicksichtigung der im Beschluss genannten
Wirtschaftlichkeitsgesichtspunkte angepasst.

. Die Transparenz tber die Kosten beziiglich der Leistungen vom zentralen |T-Dienstleister
(Services projektbezogene Leistungen bzw. sonstige Leistungen) ist hergestelit.

2.2.2 Vorgehens- und Qualitétsziele
. Die dem Projekt zu Grunde gelegten Qualitétsvorgaben sind allen Teilprojekimitgliedern

bekannt. Die Freigabe der Arbeitsergebnisse wurde nach maximal zwei lterationen erteilt. |

«  Fur die identifizierten Stakeholder ist der Prdgrammleitung ein Vorschlag zur
bedarfsgerechten Einbindung in das Projekt vorgelegt und dieser ist seitens des Projekts
eingehalten.

.- Die Mitglieder der Teilprojekie sind so ausgewahlt dass sie zum Startzeitpunkt der
Teilprojekte den Projektaufirag ohne generelle Schulungsmalnahmen erfillen kénnen.

- Den Teilprojekten stehen ausreichend personeile und technische Ressourcen zur
Verfiigung, so dass ein effektives und kontinuierliches Arbeiten ermdglicht wird.

2.3 Abhangigkeiten und Schnittstellen

Folgende Abhangigkeiten sind durch entsprechende Abstimmungen in der Planung und im
laufenden Projektablauf zu berlcksichtigen:

. Abhangigkeiten, welche den Projekterfolg maRgeblich beeinflussen:

P11 ,Aufbau technische Infrastruktur beim neuen, zentralen [T-Dienstleister.
P50 ,Personalmanagement”

Veranderungsmanagement (Aufbau in MIT-KonkreT)

L (POR): Ausgestaltung des Uberleitungstarifvertrags vom TV8D zum TV-V

L: Zusammenarbeit mit der Linie insbesondere mit dem Direktorium D-1-CS und |
der Vergabestellen, der Stadtkdmmerei, dem Personal- und |
Organisationsreferat, dem Kommunalreferat gemaf den jeweiligen

Vereinbarungen zur Zusammenarbeit Projekt und Linie sowie diverse externe

Zulieferer ' '

vV VvV V Vv Vv

- Abhéngigkeiten, welche die Ziele beeinflussen:
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P20 Aufbau des Hauses ,dezentrale IT*
P30 Aufbau des Hauses ,STRAC®, insbesondere TP312 I T-Steuerung”

P409 IT Services: Bereitstellung Struktur fir Servicekatalog sowie Struktur zur
Definition und Beschreibung von Services

» TPO03: IT-Vorhabensmanagement

Die konkrete Arf und der Umgang bezliglich der Abh#ngigkeiten ist bei der Projekiplanung
festzulegen und im PSP zu beriicksichtigen. '

Werden in der laufenden Projektarbeit weitere Abhéngigkeiten bzw. Schnittstellen 'erkannt, sind .
diese zu dokumentieren und im Einvernehmen mit der Programmleitung zu berlicksichtigen.

2.4 Meilensteine

Die Meilensteine (teilprojektlibergreifend) des Projekts lauten:

MS100 Start des Projekts - 01.01.10
MS101 Grlndung zentraler IT-Dienstleister ist erfolgt 31.12.10
MS102 Organisationsstruktur und notwendige Prozesse fir den - 31.12.11
zentralen IT-Dienstleister sind umgesetzt _ :
MS103 kaufmé&nnische Handlungsfahigkeit ist hergestelit 31.12.11
MS104 operatives Personalwesen ist handlungsfahig 31.12.11
MS105 neues Gebdude ausgewahlt und bezogen 31.12.11

MS106 der neue zentrale IT-Dienstleister ist aufgebaut und arbeitsfahig 31.12.11

2.5 Erfolgsfaktoren

Far den Erfolg des Projektes ist eine sachgerechte Mitarbeit der Projektmitglieder, eine
Unterstiitzung durch die Programmieitung insbesondere im Bereich Kommunikation, Controlling:
und Qualitatsmanagement sowie eine zielgerichtete Unterstlitzung durch die Linie z.B. durch
das Personal und Organisationsreferat und die Stadtkdimmerei erforderlich. In dem Projekte
auftretende Dissense miissen — gemal dem im Programmkompendium definierten
Eskalationsschema — festgehalten und baidméglichst zur Entscheidung gebracht werden.

Bei der strategischen Neuausrichtung der IT der Landeshauptstadt Mitnchen handelt es sich um
ein komplexes Verénderungsprojekt, bestehend aus eine Vielzahi von einander abhangigen
Teilprojekten, das von allen Betroffenen akzeptiert werden muss. Dazu sind entsprechende
Mafinahmen durch die Teilprojektieiter erforderlich, die sich insbesondere in der Organisation
und Moderation der Teilprojekte niederschlagen. Was im einzelnen bedeutet, dass:

das Projekt und alle Teilprojekte nach den fiir MIT-KonkreT adaptierten Prinzipien des
Projektmanagements (siehe Programmkompendium) arbeiten
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.« die beteiligten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter befahigt sind, die Aufgaben und Ziele zu
erreichen, sowie '

die Meilensteine des Projekts eingehalten werden.
.+ die Qualitat definiert wurde und die Vorgaben hierzu eingehalten werden
die Arbeiten im geplanten Kostenrahmen ausgeflihrt werden

die rechtzeitige Einbindung von Beteiligten durch die TP- oder P-Leitung hinsichtlich
Anforderungen und Rahmenbedingungen (gesetzliche, etc.) erfolgt

2.6 Qualitatssicherung

Um die Ergebnisqualitat des Projektes mit seinen Teilprojekten 'auftragsgeméfs sicher zu stellen,
ist eine Qualitatssicherung der Ergebnisse erforderlich.

Die Planung der Qualititssicherungsmaflinahmen obliegt der Projektleitung. Bei der Planung der
Qualitatssicherung sind pro Ergebnis die notwendigen MaBnahmen zu definieren. Dabei ist zu
differenzieren, ob ein einfache Vier-Augen Priifung gentigt oder ob eine fachliche Riickkopplung
erforderlich ist. Im Projektauftrag ist fur Jeden Meilenstein und jedes vom Lenkungskreis
abzunehmende Ergebnis festzuhalten, welche Qualitatssicherungsmafnahmen wann vorgesehen
sind und von wem diese durchzuflihren sind.

Aufgrund der inhaltlichen Anforderung des Projekts P10, als Verénderungsprojekt mit sehr
unterschiedlichen Ergebnisprodukien, miissen fur jeden Meilenstein eines Teilprojekts neben den
allgemeinen programmbezogenen Vorgaben noch zusatzlich individuell inhaltliche
Qualitdtsmerkmale zugeordnet bzw. festgelegt werden.

Die allgemeinen methodischen Qualitiatsvorgaben sind im Programmkompendium MIT-KonkreT
beschrieben und gelten tibergreifend. Hier werden die methodische Vorgehensweise sowie
Grundregeln beziiglich Kommunikation und Dokumentation vorgegeben. Die fachlich inhaltlichen
Vorgaben zur spezifischen Ergebnisqualitét sind in den Teilprojekten i.d.R. auf Vorgangs-, jedoch
mindestens auf Meilensteinebene zu definieren.

Generell gilt:.

dass die inhaltlichen Qualitatsziele sowie die Mafnahmen zur Qualitétssicherung vor
. Beginn der Arbeiten zum Meilenstein im Teilprojekt festgelegt, mit der Projektleitung
abgestimmt und in der Arbeitspaketspezifikation dokumentiert werden.

Die Person, welche die Qualitét bewertet, muss die erforderliche Befahigung besitzen
und darf nicht als Autor bei der Erstellung des Ergebnisses beteiligt sein.

Das Ergebnis eines Qualitatsaudits ist vorgangsbezogen in die Teilprojektdokumentation
auf zu nehmen.

Bei allen Dokumenten ist die Qualitatsfreigabe vor der Ubergabe einzuholen und mit
Datum und Priifer zu dokumentieren.
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3 Leistungsbeéchreibung der Teilprojekte

Hinweis: -

An dieser Stelle werden nur die Meilensteine aufgefiihrt.

Teilprojekt 101 ,,Griindung des neuen zentralen IT-Dienstleisters”
Die Meilensteine des Teilprojekts lauten:

(Meilensteine mit Abhéingigkeifen zur Linie sind mit L bzw. PkL gekennzeichnet.)

MS1010 Start des Teilprojekts 01.01.10
MS1010 L (DIR): Linienverantwortlicher fL'ir'Aufbau zentraler IT-Dienstleister 25.02.10
sind festgefegt
- MS1011 Betriebssatzung und Beschlussentwurf inkl. der Antragsziffern zu
Auftrégen an die Verwaltung fiir VPA liegt vor ‘ 30.04.10
M31012 Wirtschaftsplan (Erfolgs-, Vermdgens-, Stellen- und I
Finanzplan) fir VPA liegt vor 30.04.10
MS1013 Eréffnungsbilanz und Plan GuV fiir VPA | o —
fiegt vor. 30.04.10
MS1014 erf. Regularien fir Satzungsbeschluss sind definiert 21.05.10
MS1015 ANotwendEge Regelungen flr den Geschéftsbetrieb des 01.01.11
zentralen IT-Diesntleisters sind ermittelt _
MS1016 PKkL: Eckdaten zur Haushaltsplanaufstellung 2011 ' - 16.07.10
MS1017 PkL: Beschluss zur Griindung des Eigenbetriebs | 16.07.10
MS1018 PklL: AZ_Regelung und TV-V Ubergang definiert ' . 30.08.10

MS1019 neuer zentraler IT-Dienstleister ist formell gegriindet 01.01.11

10 ’ MIT-KonkreT — Strategische Neuausrichtung der IT
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Teilprojekt 102 ,,Umsetzung der Organisationsstruktur”

— Die Meilensteine des Teiiprojekts lauten:
(Meilensteine mit Unterstreichung sind zwischen P10, P20, P30 synchromsmrt)

MS10200  Start des Teilprojekts 01.01.10

MS10201 - Grobe Organisationsstruktur liegt vor ' 31.03.10
(Benennung Geschéftsbereiche, Servicebereiche, Teams)

MS10202 = VZA-Zuordnung bzgl. Kernkompetenzfokussierung liegt vor, d.h.  30.06.10
VZA fir Haus zentraler IT-Dienstleister sind auf Ebene der
Servicekategorien und Servicebereiche zugeordnet.

" Organisationsstruktur fir den zentralen iT-Dienstleister auf
Teamebene liegt vor

MS10203 VZA-Zuordnung firr den zentraler IT-Dienstleister liegt auf . 31.08.10
Teamebene vor o

MS 10204 Grobplanung zur Realisierung der Organisationsstruktur MIT-DL  31.10.10
: liegt vor. Hierzu gehdrt inshes. die Benennung der aus D-liI-ITD
und BAU-H8 zu transferierenden Personen incl. Ihrer bisherigen
Aufgabenbereiche und zukinftigen Teamzuordnung sowie
die Beschreibung der erforderlichen/ auszuschreibenen
- Leitungsfunktionen. '

MS10205 VZA-Zuordnung ist zwischen allen |T-Hausern abgestimmt. 31.10.10
Bei Dissens ist der 10+x Senat einzubinden, um eine
Entscheidung zu treffen.

MS10206 Die Voraussetzungen zur Abbildung des Stellenplans in PAUL@ 30.11.10
mit Feinstrukturierung des zentralen IT-Dienstleisters bis auf
Teamebene (incl. Dienststellenschiiissel, Unterabschnitt,
Kostenstellen) liegt vor.

MS10207  Anforderung zur Schatzung der Kosten im Haushaltsplan 2012 31.12.10
flir die Services, die an den zentralen IT-Dienstieister Ubergehen,
ist vorbereitet und an die Linie Ubergeben Auf dieser Basis wird
der zentrale IT-Dienstleister seine Lelstungen mit den Kunden
~ verrechnen. -

MS10208 . Uber die Projekte hinweg abgestimmter Plan zu Realisierung der  28.02.11
Organisationsstruktur des zentraler IT-Dienstleisters liegt vor und
ist an die Linie des zentralen IT-Dienstleisters (ibergeben. '
Hierzu gehdéren zusatzlich zu den Informationen der
Grobplanung insbesondere die Planung aller MaRnahmen, die
erforderlich sind um die Arbeitsfahigkeit des zentralen IT-
Dienstleisters zum 1.1.12 sicherzustellen. ‘
MS10209 Verfeinerte Beschreibung der Organisation des zentraler [T- 31.10.11

Dienstleisters mit Beschreibung der erforderliche Rollen je Team
liegt vor. '
MS10210 Die Vollstandigkeit der fir den Geschéiftsbetrieb_definierten 31.10.11
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Regelungen ist geprift.

MS10211 Leitbild fur den zentraler IT-Dienstleister ist erstellt. 31.10.11

MS10212  Gremien- und Entscheidungsstrukturen sind definiert in 30.11.11
Zusammenarbeit mit den Teilprojekten 201 und 301

MS10213 Die Organisationsstruktur des zentraler |T-Dienstleisters ist 31.12.11
eingerichtet

Teilprojekt 103 ,,Aufbau und Migration des Rechnungswesens*

Die Meilensteine des Teilprojekts lauten:

(Meilensteine mit Abh&ngigkeiten zur Linie sind mit L bzw. PkL gekennzeichnet.).

MS1030 Start des Teilprojekts 01.01.10
MS1031 L-SKA, TP101: Regelung zum Efgentumsubergang

31.03.10
MS1032 TP101: Wirtschaftsplan (Erfolgs-, Vermé&gens-, Stellen- und 30.04.10

Finanzplan) fir VPA-Beschluss liegt vor (s. MS1016)
MS1033 TP101: Plan GuV, Eréffnungsbilanz fur VPA-Beschluss

liegt vor (s.MS1016) ' 30.04.10
MS1035 Aufwinde konnen gebucht und Rechnungen bearbeitet werden 15.12.10
MS1036 Dokumente aus MS1011, MS1014 und MS1015 sind fir 2012 30.04.11
fortgeschrieben ‘
MS1034 SAP Systemaufbau ist abgeschiossén 15.12.11
MS1037 Vermogensibergang ist eingeleitet’ : 15.12.11

MS1038 kaufménnische Handlungsfahigkeit mit SAP ist hergestellt 15.12.1

1 Transfer des IT-Vermdgens der Ref/EB ist erst nach Abschluss des Jahresbschlusses im 1Q/2012 méglich.
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Teilprojekt 104 , Aufbau und Migration des Personalwesens”

MS1040 Start des Teilprojektes 01.04.10
MS1041 Analyse AZ-, Tarifmodelle  und Organisation angéschlossen 09.06.10
MS1042 Konzeptibn und Spezifikation abgeschlossen | o 19.01.11
MS1043 PkL paul@: Customizihg paul@ ébgeschiossen 11.05.11
MS1044 Pilotierung und Einfihrung ist abgeschlossen _ 03.08.11
- MS1045 Personalwesen ist aufgebaut und handlungsfahig 15.12.11

Teilprojekt 105 ,,Neues Gebiude fiir den zentralen IT-Dienstleister®

MS1050 Start des Teilprojekis

01.10.09
MS1051 Nutzerbedarfsprogramme flr Béroﬂéchen erstellt _ ‘ 29.03.10
und abgestimmt
MS1052 L-KR: Burofiéchen stehen zur Disposition 27.05.10
MS1053 L-KR: bestehende Mietvertrige gekiindigt zum 30.10.11 ' 29.09.10
MS1054 L-KR: Gebéude steht flir Einzug kbmplett Verfiigung, alle Umbatiten 29.08.11
o abgesch!oésen .
MS1055 Auszug aus den gekﬂndigteh Mietflichen abgeschlossen | ‘ 10.10.11
MS1056 Umzug gésamtes Personal des zentraler IT-Dienstleister 15.12.11

ist abgeschlossen
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.1 Vorbemerkungen

Es ist flir die gesamte Stadtverwaltung eine technische |nfrastruktur aufzubauen, die den Beschluss
des Stadtrats umsetzt und die Kundenanforderung berlcksichtigt. Die technische Infrastruktur wird
entsprechend den Aufgabenzuschnitten sowohl fiir den zentralen IT-Dienstleister als auch filr die
Referate und Eigenbetriebe als Kunden angeboten. Dies entsprecht dem im Beschiuss
beschriebenen Aufbau des Hauses 2 ,zentraler IT-Dienstieister”. Der neue zentraie IT-Dienstleister
soll durch die erfolgreiche Umsetzung dieses Projekts in die Lage versetzt werden, seine
Geschéftsfahigkeit als IT-Dienstleister fir die Landeshauptstadt Miinchen aufzunehmen. Des
weiteren soll es en dem zentralen IT-Dienstleister durch die Bereitstellung dieser technischen
Infrastruktur erméglicht werden, seine technische Verantwortung als |T-Dienstleister nachhaltig
wahrnehmen zu kénnen. _

Die KKF sieht vor, mit dem Haus 2 einen neuen zentralen |T-Dienstleister als Eigenbetrieb der LHM
zu griinden und zu fuhren. Dieser soll ausschlieflich IT-Dienstleistungen fiir die LHM erbringen. Um
den Bestand der Investitionen zu schiitzen und die Mitarbeiter an die LHM zu binden, sollen die
Referate/Eigenbetriebe verpflichtet werden, die IT ausschlieBlich beim zentralen {T-Dienstleister zu
beziehen. Als Sachreferat wird das Direktorium empfohlen.

Der Stadtrat ist in der Voliversammiung am 27.0'1 -2010 diesen Vorschlag gefolgt und hat die
Umsetzung in diesem Sinne beschlossen.
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2 Auftrag und Ziele des Projektes ,,Aufbau der technischen Infrastruktur fiir den zentralen
IT-Dienstleister”

2.1 Auftrag

Es ist flir die gesamte Stadtverwaltung éine technische Infrastruktur aufzubauen, die den
Beschluss des Stadtrats umsetzt und die Kundenanforderung berlicksichtigt. Die technische.
Infrastruktur wird entsprechend den Aufgabenzuschnitten sowohl fiir den zentralen IT-
Dienstleister wie die Referate und Eigenbetriebe als Kunden angeboten. Dies entspricht dem im
Beschluss beschriebenen Aufbau des Hauses 2 ,zentraler IT-Dienstleister”. Der neue IT-
Dienstleister soll durch die erfolgreiche Umsetzung dieses Projekts in die Lage versetzt werden,
seine Geschaftsfahigkeit als IT-Dienstleister fur die Landeshauptstadt Mlnchen aufzunehmen.
Des weiteren soll es dem zentralen IT-Dienstleister durch die Bereitstellung dieser technischen
Infrastruktur erméglicht werden, seine technische Verantwortung als IT-Dienstleister nachhaltig
wahrnehmen zu kénnen. '

Hierzu bedarf es der vereinbarungsgemafen und fristgerechten Durchfiihrung des Projekts im
Rahmen des Programms MIT-KonkreT auf Basis der im Anhang aufgefuhrten Dokumente
(entsprechende Dokumente und Auszlige aus der Beschlussvorlage der Vollversammlung vom
4.10.2007 sowie Beschlussvorlage der Vollversammlung vom 27.01.2010).

Das Projekt setzt hierbei zum einen bereits in MIT-KonkreT laufende Teilprojekte fort (TPO7 ‘
Configuration Management mit CMS, TP08 Systemmanagement, TP11 IT-Sicherheit). Diese sind
aber zum Teil entsprechend den neuen Erfordernisse sowohl inhaltlich wie auch terminlich
anzupassen. Dies betrifft die Teilprojekte Systemmanagement (TP08) und IT-Sicherheit (TP11,
MaRnahmen M70, M0 und M91). Zum anderen ist es erforderlich, die im Beschluss
beschriebenen Maknahmen bezliglich des Aufbaus def technischen Infrastruktur fir den

zentralen IT-Dienstleister in Form von neu hinzukommenden Teilprojekten zu bearbeiten. Dies
betrifft die im Beschluss genannten MaRnahmenpakete M30 und M60 zur Einfuhrung einer
technischen L&sungsberatung und zur Konsolidierung der Serverstandorte und Umzug in ein
neues Rechenzentrum.

Folgende Themen sind in Form von Teilprojekten entsprechend zu konzipieren und umzusetzen:

1. Bereitstellung und Aufbau eines neuen Rechenzentrums : .
Fir den neuen Dienstleister ist ein gesamtstadtisches, an zwei Standorten redundant
ausgelegtes Rechenzentrum bereitzustellen. Bestehende Serverstandorte sind hierbei zu
konsolidieren, um Skaleneffekte durch Standort- und Infrastrukturreduzierung zu erzielen.

2. Technische IT-Sicherheit, Prifung des Netzdesign aus Sicht der IT-Sicherheit und
Anpassung der Netzwerkkapazitaten:
Das Teilprojekt 11 ist thematisch aufzusplitten und so anzupassen, so dass innerhalb-
dieses Projekts die technischen Aspekte der IT-Sicherheit zur neuen Infrastruktur
bearbeitet werden kénnen. Hierzu ist es fiir die Bereitstellung der technischen
Infrastruktur notwendig, ein Sicherheitskonzept umsetzbar zu erarbeiten, das
insbesondere fir die Priiffung des heuen Netzdesigns und dessen Umsetzung
angewendet werden muss. Die Netzwerkkapazitat, deren Verfligbarkeit und Sicherheit
sind auf Basis der Anforderungen, die sich aus dem Zielszenario ergeben, zu Uberprifen
und ggf. anzupassen.

3. Configuration Management auf Grundlage von CMDBs:
Das Architekturmodell der CMDB(s) {Configuration Management Database) und die
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zugehdrigen Prozesse des Configuration Managements sind auszuarbeiter um so die
tatséchliche IT-Landschaft in der CMDB abzubiiden und dieses Abbild den Change-, \
Incident, Release und Problem und den einschlagigen Service Operation Prozessen zur
Verfligung zu stellen. Es ist sicherzustellen, dass die Integritat der Inhaite der
eingesetzten Datenbanken gewéhrleistet ist und Redundanzen soweit wie méglich
vermieden werden.

4. Systemmanagement _

~ Das Teilprojekt 08 — Systemmanagement ist daraufhin anzupassen, dass bereits zum
Start des neuen IT-Dienstleisters zum 1.1.2012 eine Ldsung bereitgestellt ist, die zur
Aufnahmen der Geschaftstatigkeit vom zentralen [T-Dienstleister technisch notwendig ist.
Die Anforderungen aus den anderen neuen MaRnahmen (insb. neuses Rechenzentrum /
Serverkonsolidierung, Netzredesign und Sicherheitsanforderungen) sind hierbei bersits im
Losungsansatz zu ber{icksichtigen und so weit notwendig bereits zur Aufnahme der
Geschafistatigkeit zu integrieren.

9. Einheitliche Methodik fiir die technische Ldsungsberatung:
Der neue IT-Dienstleister soll als wesentliche Kernkompetenz (IT Architekt) sawohl
rudimentére Prozesse als auch eine einheitliche Methodik fir die technische
Ldsungsheratung einschlieBlich des Service Designs in Abstimmung mit dem Service
Nutzer anwenden.

FUr die Bearbeitung der genannten Themen sind Teiflprojekte zu bilden, welche (iber das Projekt
P11 gesteuert und koordiniert werden. Die Schnittstellen zu den anderen Einheiten (Hauser 1 und
3) bzw. der dort zugeordneten Projekte und Teilprojekte sind zu berlicksichtigen.

Die Unterscheidung und Zuordnung, was in der Linie als Zuarbeit ggf. unter Mitarbeit eines
Projektmitglieds erfolgt (L), was das Projekt ggf. unter Zuarbeit der Linie z.B. durch o
Themenexperten erarbeitet (P) oder wo das Projekt die Linie nur beziglich Termine und Kosten .
koordiniert (PkL), muss bef allen TP-Vorgéngen erfolgen. ‘

Die Programmleitung ist laufend Uber den Projektfortschritt zu informieren.

2.2 Ziele des Projekts

Die Ziele des Projektes leiten sich grundséatzlich aus den Programmzielen MIT-KonkreT ab. Fiir das
Projekt sind folgende spezifische Ziele zu erreichen. ' '

2.2.1 Inhaltliche Ziele

+  Die technische Infrastruktur, die der IT-Dienstleister fir die Stadtverwaltung bereitstellt, und -

die des neuen zentralen IT-Dienstleisters ist so aufzubauen, dass er als ein moderner und
effizient arbeitender Serviceprovider sowohl den gegenwiértigen als auch den zuklnftigen
. Anforderungen an eine groRe Kommune gerecht werden kann. ‘

+  Der Aufbau der technische Infrastruktur muss nachhaltig positive Skaleneffekte erméglichen
und dynamische Veréinderungsprozesse in der IT-Architektur und der IT-Landschait
unterstitzen k&nnen.

+  Die technische Infrastruktur, die der |IT-Dienstleister f(ir die Stadtverwaltung bereitstellt, ist
so aufgebaut, dass er aufgrund der technischen Voraussetzungen die Fahigkeit besitzt,
seine Services entsprechend des Modells der Kernkompetenzfokussierung so anzubieten,
dass dem Kunden aus den genutzten Services ein Mehrwert entstehen kann. Die Qualitat
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der Services aus Sicht der technischen Bereitstellung stellt keine Verschlechterung zum Ist
Stand dar.

Der zukiinftige zentrale | T-Dienstleister hietet entsprechend der Aufteilung nach
Kernkompetenzen (KKF-Modell) die in dem Modell (siehe Beschluss vom 27.01 .2010)
genannien Services an. '

2.2.2 Vorg_ehens- und Qualititsziele

_ Die dem Projekt zu Grunde gelegten Qualittsvorgaben sind allen Teilprojektmitgliédem
bekannt und die Freigabe der Arbeitsergebnisse werden nach maximal zwei Iterationen
erteilt. a '

Die Entscheidungstrager des neuen zentralen {T-Dienstleisters sind frihzeitig in das Projekt
und die Entscheidungsprozesse ein zubinden und deren Rolle im Projekt zu definieren.

Fur die identifizierten Stakeholder ist der Programmleitung ein Vorschiag zur
bedarfsgerechten Einbindung in das Projekt vorgelegt und dieser ist seitens des Projekts
eingehalten.

. Die Mitglieder der Teilprojekte sind so ausgewahlt, dass sie zum Startzeitpunkt der
Teilprojekte den Projektaufirag ohne generelle Schulungsmalnahmen erfiilien kdnnen.

Die verantwortliche Teilprojektleitung kann vom extern Dienstleister besetzt werden, wenn
zur erfolgreichen Durchflhrung langjahrige Erffahrung und/oder eine Expertise erforderlich
ist, die stadtintern nicht oder nicht kurzfristig leistbar ist.

. Den Teilprojekten stehen ausreichend personelle und technische Ressourcen zur
Verfiigung, so dass ein effektives und kontinuierliches Arbeiten erméglicht wird.

2.3 Abhingigkeiten und Schnittstellen

Folgende Abhangigkeiten sind durch entsprechende Abstimmungen in der Planung und im
laufenden Projektablauf zu ber{icksichtigen:

'+ Abhangigkeiten, welche den Projekterfolg maRgebiich beeinflussen:

» P10 ,Aufbau des Hauses neuer zentraler [T-Dienstleister”.

P20 / L: Zusammenarbeit mit der Linie insbesondere die Aufgaben zum zentralen
IT-Dienstleister (iberflihrenden S1Vs der Referate/Eigenbetriebe

» TP 203: Prozesse und Methodik der Losungsberatung sind definiert
» TP 311: Strategisches Sicherheitskonzept muss vorliegen

Abhangigkeiten zu Projekten welche die Ziele beeinflussen:

~ » TP005: Netzdesign zur Einbindung der Sonderbereiche

. Es bestehen folgende Abhangigkeiten zur Linie:

> L (Bau H8): Netzwerkmanagement und Netzredesign BauH8
> L (D-II-ITD): Umsetzung der Ergebnisse aus Extrazug
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> L (KOM): Bereitstellung des Gebaudes fiir das Rechenzentrum tiber das
Kommunalreferat

Die konkrete Art und der Umgang beziiglich der Abhgngigkeiten ist bei der Projektplanung
festzulegen und im PSP zu berlicksichtigen. Werden in der laufenden Projektarbeit weitere
Abhéngigkeiten bzw. Schnittstelien erkannt, sind diese zu dokumentieren und im
Einvernehmen mit der Programmleitung zu berlicksichtigen.

‘2.4 Meilensteine

Die Meilensteine {teilprojektlbergreifend) des Projekts lauten:

Die Meilensteine beruhen auf der aktuellen Planung. Aufgrund der noch laufenden
Abstimmungen mit dem Kommunalreferat und Baureferat zur Bereitstellung eines
Rechenzentrums sind bei den Meilensteinen, die die Verfligbarkeit des neuen RZ voraussetzen,
noch Anderungen zu erwarten. '

MS1100 Start des Projekts o | 01.01.10
MS1101 . TP113: Verfeinertes Nutzerbedarfspro'gramm fﬁr RZ ist erstellt 31.03.10
MS1102 - TP113: Die Bauplanung fir das RZ ist abgeschiossen 30.09.10
MS1103 TP111: Netzdesign Anbindung RZ und Referate/EB ist erstellt | 31.10.10
MS51104 | CTP111: Siéherheitskonzept fiir die technische Infrastruktur

, (insbesondere fiir das Netzwerk) liegt vor ' 31.10.10
MS1105 TP113: RZ-Umzungro_bplaang ﬁeét vor 30.11.10
MS1106 TP111: Erforderliche Netzkapazitaten fir RZ sind bereitgestelit - 31.12.11

(Termin noch zu priifen) . ‘

MS1107 TP118: Systemmanagement steht zur Verfligung 31.03.11
MS1 108 TP113:RZ Umzugsplanung ist abgeschiossen | 31.05.11

MS1109 TP117: CMS mit CMDB steht im RZ zur Verfigung
(Installiert und Customizing) 30.06.11.

MS1110 TP115: Geeignete Methoden zur technischen Losungsberatung sind
: - anhand der technischen Aufbaus der zentralen Services sind

ausgewahlt ' 30.09.11
MS1111 TP118: Dem neuen IT-Dienstleister stehen grundsétzliche, Lésungen flr das ‘

Management seiner Systeme zur Verfligung ’ 30.10.11
MS1112  TP113: Der Umzug ausgewdhlter Systeme ist bei rechtzeitiger RZ-

Gebadudebereitstellung abgeschlossen - 28.02.12
M31113 TP113: Die technischen Voraussetzungen zur Geschaftsaufnahme vom

zentralen IT-Dienstleister sind hergestellt 16.12.11
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MS1114 TP113: Der Umzug aller Systeme in das RZ ist gemal 31.05.12
Umzugsplanung abgeschlossen '

MS1115 TP115: Die Prozesse zur technischen L&sungsberatung sind erstellt und in den
Rahmen des Anforderungsmanagements integriert - 30.06.12

MS51116 TP115: Die Voraussetzungen zur technischen Losungsberatung beim
zentralen IT-Dienstleister sind geschaffen ) 15.12.12

MS1117 TP115: Die Methodik zur technischen Ldsungsberatung ist in den
ausgewahlten Projekten beim zentralen IT-Dienstleister eingefiihrt 30.06.13

2.5 Erfolgsfaktoren

Fiir den Erfolg des Projekts und der Teilprojekte ist eine sachgerechte Mitarbeit der
Teilprojektmitglieder, eine Unterstiitzung durch die Programmleitung insbesondere im Bereich
Kommunikation, Controlling und Qualitatsmanagement, sowie eine zielgerichtete Unterstitzung
durch die Linie z.B. durch das Kommunalreferat und das Baureferat H8 erforderlich. In den
Teilprojekten auftretende Dissense missen — gemaf dem im Programmkompendium definierten
Eskalationsschema — festgehalten und baldméglichst zur Entscheidung gebracht werden.

Die erfolgreiche Bereitstellung der technischen Infrastruktur far den neuen zentralen |T-
Dienstleister im Sinne des Beschlusses ist im vollem Umfang abhangig von der rechtzeitigen
Bereitstellung eines dafiir geeigneten Rechenzentrumgebéudes. Im gleichen Male ist die
performante Verfiigharkeit der Dienste beim zentralen IT-Dienstleister und die damit verbundene
Qualitat der bereitgesteliten Dienste durch eine geeignete und ausreichend dimensionierte
Netzinfrastruktur auf Basis der sich verschiebenden Datenstréme im Backbone der LHM sicher

. zu stellen. Dies betrifft sowohl die Anbindung des Rechenzentrums selbst an das Backbone als
auch die Verbindungen der Referate und Eigenbetriebe zum Rechenzentrum hin.

Der Erfolg des Projekts ist im hohen Mafte abhéngig von der Synchronitat und Para[iélisierung
der Tatigkeiten in den Bereichen:

. Bereitstellung von Rechenzentrum Gebaude und
. Netzinfrastruktur hach fachlichen und terminlichen Vorgaben durch das Projekt.

Dies erfordert eine enge Abstimmung zwischen Projekt und Linie der beteiligten Referate.

Die Aufnahme der Geschaftstatigkeit beim zentralen IT-Dienstleister bedeutet den
verantwortlichen Betrieb der von den Referaten und Eigenbetrieben Ubernommenen Hardware
und Software. Die Ubergabe der Verantwortung, des Personals und des Eigentums ist vollsténdig
darzustellen.

Bei der strategischen Neuausrichtung der IT der Landeshauptstadt Minchen handelt es sich um
ein komplexes Veranderungsprojekt, bestehend aus einer Vieizahl von einander abhéngigen
Teilprojekten, das von allen Betroffenen akzeptiert werden muss. Dazu sind entsprechende
Mafnahmen durch die Teilprojektleitungen erfarderlich, die sich insbesondere in det Organisation
und Moderation der Teilprojekte niederschlagen. Was im einzelnen bedeutet, dass:

9 MIT-KonkreT — Strategische Neuausrichiung der IT

{ M ITKonkre :




w Landeshauptstadt
Mdnchen

+ alle Teilprojekte nach den fir MIT-KonkreT adaptierten Prinzipien des
Projektmanagements arbeiten

+  die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Teilprojekts beféhigt sind, die Aufgaben und
Ziele zu erreichen, sowie

+ die Meilensteine des Projekts eingehalten werden.
- die Qualitat definiert wurde und die Vorgaben hierzy eingehalten werden

- die Arbeiten im geplanten Kostenrahmen ausgefahrt werden

286 Qualitétssicherun_g

Die Planung der Qualitatssicherungsmafinahmen obliegt der Projektleitung. Bei der Planung der
Qualitétssicherung sind pro Ergebnis die notwendigen MalRnahmen zu definieren. Dabei ist zu
differenzieren, ob eine einfache Vier-Augen Priifung genligt oder ob eine fachliche Riickkopplung
zur Kldrung, z.B. zu einem rechtiichen Aspekt oder einer Vergabeverfahrensthematik, erforderlich
ist. :

Aufgrund der inhaltlichen Anforderung des Projekts P11, als Veranderungsprojekt mit sehr
unterschiedlichen Ergebnisprodukten, miissen fiir jeden Meilenstein eines Teilprojekts neben den
allgemeinen programmbezogenen Vorgaben noch zusatzlich individuel inhaltliche
Qualitdtsmerkmale zugeordnet bzw. festgelegt werden.

Die allgemeinen methodischen Qualitatsvorgaben sind im Programmkompendium MIT-KonkreT
beschrieben und gelten ibergreifend: Hier werden die methodische Vorgehensweise sowie
Grundregeln beztiglich Kommunikation und Dokumentation vorgegeben. Die fachlich inhaltlichen
Vorgaben zur spezifischen Ergebnisqualitit sind in den Teilprojekten i.d.R. auf Vorgangs-, jedoch
mindestens auf Meilensteinebene zu definieren. '

- Generell gilt:

- dass die inhaltlichen Qualitatsziele sowie die MaRnahmen zur Qualitatssicherung vor
Beginn der Arbeiten zum Meilenstein im Teilprojekt festgelegt, mit der Projektleitung
abgestimmt und in der Arbeitspaketspezifikation dokumentiert werden.

+  Die Person, welche die Qualitst bewertet, muss die erforderliche Befihigung besitzen und
darf nicht als Autor bei der Erstellung des Ergebnisses beteiligt sein.

Bei allen Dokumenten ist die Qualititsfreigabe vor der Ubergabe einzuholen und mit
“Datum und Prifer zu dokumentieren.

Insbesondere fir dieses Projekt gilt:
- Der laufende Betrieb ist nicht zu gefahrden.

»  Die Beriicksichtigung und Umsetzung von Anforderungen an das neue RZ sind (ber
Gutachten eines externen Beraters sicherzustellen. ‘

Der Umzugsplan von IT-Systemen muss die Detaillierungstiefe ,pro System" haben.

+ Systeme durfen nur umgezogen werden, wenn vorher ein Riickfallplan besteht.
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Die Qualitatskriterien fiir den Ist Zustand der Systeme und deren Erreichbarkeit und die
Anforderung an die Servicequalitat beim zentralen IT-Dienstleister sind festzulegen. Die
Qualitat nach Verbringung der Systeme in das RZ ist daran zu bewerten. -

Die Ubergaben der Systeme sind auf Ebene det Verantwortlichen durch
Ubergabeprotokolle zu dokumentieren.
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3 Leistungsbeschreibung der Teilprojekte

Hinweis:
Nachfolgend werden nur die Meilensteine wieder gegeben.

Teilprojekt 111 ,,Technische IT-Sicherheit inkl. Netzdesign“

MS11100 Start des Teilprojekies ' ‘ . 01.04.10

MS11101 Das IT-Sicherheitskonzept ist in seinen Inhalten und seiner 31.07.10
wesentlichen Architektur akzeptiert. Die fur die Ausschreibung
und technische Umsetzung notwendigen Themen sind pricrisiert
und entscheidungsféhig beschrieben.

MS11102 Die ausschreibungsrelevanten Elemente des Technlschen IT- 31.10.10

Sicherheitskonzepts sind als Pflichtenheft einer Ausschreibung

erstelit ,
MS11103 Netzdesign Anbfndung RZ und Referate/EB ist erstellt 31.10.10
MS11104 Ausschreibung ist durchgefiihrt : : 31.03.11-
MS11105 Umsetzungsmodeliierung ist abgeschlossen 30.06.11

MS11106 IT-Sicherheitskonzepte sind implementiert, die fir den Start des  * 17.12.11
~ zentralen IT-Dienstleister erforderlich sind.,

MS11107  Abschluss und Ubergabe an die Linie _ 17.12.11

MS11108 Erforderliche Netzkapazitaten fir RZ sind bereitgestelit (Termin 31.12.11
noch zu priifen) ’

MS11109 Ende des Teilprojektes 311211
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Teilprojekt 113 ,,Neues RZ-Gebiude, Skaleneffekte durch Konsolidierung der

13
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Serverstandorte”
MS11300 Start des Teilprojektes 01.01.2010
MS11301 Die IT Bedarfsanalyse ist abgeschlossen 30.01.2010
MS11302 Nutzerbedarfsprogramm fiir das RZ ist erstellt 28.02.2010
MS11303 Verfeinertes Nutzerbedarfsprogramm (Pflichtenheft) fiir das RZ 31.03.2010
ist erstellt. : '
MS11304 Die Planungsunterstiitzung ist durchgeflihrt 31.07.2010
MS113056 Die Bauplanung ist abgeschlossen 30.09.2010
MS11306 Die Umzugsgrobplanung kegt vor 30.11.2010
MS11307 Die IT Umzugsmethoden Entwicklung ist abgeschlossen 31.01.2011
MS11308 Die Umzugsmethoden Tests sind abgeschlossen 30.04.2011
MS11309 Die RZ Umzugsplanung ist abgeschlossen 31.05.2011
MS11310  Die Umzugsdurchfiihrungsplanung ist ersteilt - 30.09.2011
MS11311 Der Umzug ausgewahlter Systeme ist bei rechtzeitiger RZ- 28.02.2012
Gebéaudebereitstellung abgeschlossen
MS11312 Der Umzug aller Systeme ist gemafn Umzugsplanung 31.05.2012
_ durchgefiihrt
MS11313 Projektende 30.06.2012
Teilprojekt 115 ,,Einheitliche Methodik fiir technische Lésungsberatung*
MS1150  Start Teilprojekt 01.01.2011
MS11501 Ziele des Teilprojekts hinsichtlich Mefibarkeit sind konkretisiert _
und Strukturplan mit verfeinerten Meilensteinen liegt vor 31.03.2011
- MS11502 Abschluss Umsetzungsmodellierung der Methoden und :
Vorgehensweisen ' 31.03.2012
MS11503 Kerninhalte fiir das Methodenhandbuch sind erfasst 31.05.2012
MS11504 = Vorgehensweisen zur technischen Lsungsbeschreibung
' sind beschrieben 30.07.2012
MS11505 Schulungskonzept liegt vor 16.12.2012
MS11506 Pilotprojekt ist ausgewahit 16.12.2012
MS11507 Schulungen fir Pilotprojekt sind durchgefiihrt 30.03.2013
MS11 508 Pilotprojekt ist durchgeftihrt 30.09.2012
MS11509 Pilotprojekt ist evaluiert und Beispielbeschreibungen (Good
Practises) liegen vor 30.11.2013
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Teilprojekt 117 ,,Configuration Management mit CMS*

MS 11700  Start des Teilprojekts | 01.01.10
MS 11701 Ziele des Teilprojektes hinsichtlich Messbarkeit sind konkretisiert
und Strukturplan mit verfeinerten Meilensteinen liegt vor 01.03.10
MS 11702 Fachkonzept und Ldsungsarchitektur fiir CMDB sind erstellt 30.06.10
MS 11703 Anforderungen an die CMDB fiir die Produktauswah! und '
Datenaufnahme sind spezifiziert 31.08.10
MS 11704 Ausschreibung fiir die erforderlichen Produkte erfolgt 30.09.10
- MS 11705 Betriebskonzept, Schulungskonzept fir Pilbten ist erstellt . 31.12.10
MS 11706 Abschluss Umsetzungsmodellierung : 31.01.11
MS 11707  Systemauswahl erfolgt h 30.03.11
MS. 11708 Systemkonfiguration fir Pilotierung abgeschlossen 30.06.11
MS 11709 Pilot zentralen IT-Dienstleister ist abgeschlossen 31.12.11
MS 11710 Abschluss Einfiihrung | . ©30.09.12
MS 11711 Aussagen zu weiteren Umsefzungen in der Linie 'erstellt ‘ - 3112142
MS 11712 Absch.luss Ubergabe an die Linie ' 31.12.12

MS 11713 Ende des Teilprojekts - 31.12.12

14 MIT-KonkreT — Strategische Neuausrichtung der IT




Programm: Neuausrichtung IT der LHM
e:kti,eistungsvelfzie,ichnis._.l_?ll_foje:kt_lﬂ.t

Pr

0

Landeshauptstadt
Minchen

LY

Teilprojekt 118 ,, Systemmanagement”

- 15

01.01.2009

28.05.2009

31.01.2010

Start des Teilprojekis

Ziele des Teilprojektes hinsichtlich Messbarkeit sind konkretisiert und
Strukturplan mit verfeinerten Meilensteinen liegt vor

Abschluss der Umsetzungsmodellierung: Design der Prozesse zum

Systemmanagement liegt vor

01.02.2010

01.06.2010
31.12.2010
01.01.2011

31.03.2011

31.10.2011
31.10.2011
31.12.2011

01.01.2012

29.02.2012
31.12.2014
31.12.2014

31.12.2014

31.12.2014 .

Start der Umsetzungsmodellierung: Leistungsbeschreibungen31.05.2010
Abschiuss der Umsetzungsmodellierung: Leistungsbeschreibungen fur
die Werkzeuge des Systemmanagement liegen vor. Beginn des
Vergabeverfahren

Start der Umsetzungsmodellierung: Einfihrung Systemmanagement
Abschluss der Umsetzungsmodellierung: Einflthrung Systemmanagement
Start Technische Implementierung: Integrationsphase

Abschluss Aufbau und Inbetriebnahme der Systemmanagement
Landschaft

Qualifizierung des Personals ist abgeschlossen
Technische Imptementierung ist abgeschlossen: Integrationsphase
Abschluss Erste Umsetzungsschritte Einfiihrung Systemmanagement

Start der Begleitung des zentralen IT-Dienstleisters Technische
[mplementierung: Migrationsphase

Verifikation der Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Technische lmplementierung ist abgeschlossen: Migrationsphase
Abschluss Begleitung des zentralen ‘[T—Dienstleisters

Ende des Teilprojekts

Ende Begleitung der Umsetzung in der Linie
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Projektleistungsverzeichnis P20
Projekt P20 Aufbau des Hauses 1 ,,dezentrale IT*

Datum: 07.04.2010
Version: V2.0

Status: -~V
Verteiler:  Programmleitung, P20, 3+1, Lenkungskreis

Ador, R

QS: 10+x
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Datum Autor | V ersion /-\ktmtat |
16.11.09 S Gliederung
16.11.09 Erster Entwurf |
18.11.09 Kleinere Anmerkungen _
29.11.09 Uberarbeitungsmodus entfernt, Kieinere
] Anmerkungen
f1 .12.09 - IAnmerkungen ]
ﬁth 09 Anmerkungen 10+x o
09.12.09 [Einarbeitung Anmerkungen |
21.12.09 Erganzung Aufgaben zu Gremien- und
Entscheidungsstrukturen
22.12.09 Abgleich Gremien- und Entscheidungsstrukturen
23.12.09 Version zum Versand an 3+1
11.01.2010 Version zum Versand an ePGr |
01.02.10 Integration Ergebnisse aus dem Planungsworkshop
17.02.10 1.3 Qs
fe .02.10 1.4 Abgleich mit P10/P30
03.03.10 1.5 - Ubernahme Vorsch!age PL P20 sowie Anpassung |
TP201 bzgl. Aufgaben fiir Meilensteine
11.03.10 1.6 Ubernahme Vorschlage P20-Projektieitung und
Ergénzung Anderungen aus Projektleiterrunde
10.3.2010 :
18.03.10 1.7 Redaktionelle Fertigsteliung
25.03.10 1.8 Einarbeitung Anmerkungen Hr. Kraus zu TP201
T m%m%’?@} S e,
07.04.10 '2.0 Emarbeltung Steliungnahme Sozna”ireferat
TP201: Einarbeitung Abhangigkeit zu P50 und
weitere Prazisierung Meilensteine
Finalisierung fi]r_ Versand an Lenkungskreis

MIT-KonkreT — Strategische Neuausrichtung der IT




Landeshauptstadt

Programm: Neuausrichtung IT der LHM MUnchen

Projektleistungsverzeichnis Projekt P2

Inhaltsverzeichnis
TV OTDEIMIEIKUNGE . ..o eeitet e reecescreeiesees et rse e e nae s s es £ oEes e s s oe e e c e hE 4 anen s oA e E e nr o 4
2 Auftrag und Ziele des PrOJektes SAufbau des Hauses dezentrale 1T ... 5
2.7 AURIFAG. oo e s eteeteeereaatbnreeeeeeeeeaateatannsnrerans anneas 5
2.2 Ziele des Projekis .....c........ et eeeetemetteteeriemeeeaisbeeeeiesseseessiiecoiiesiatiisesaresieararrzeeees eeriennreenareanee s 5
2.2.1 Inhaltliche Ziele ......... e eeeteeeaeeanreeiraeaneeeneeanernnnrenntanreean SO OO 5
2.2.2 Vorgehens- und QUAaltASZIEle. ... ..o 6
2.3 Abhangigkeiten und Schnittstellen ... 6
g Y N Py T |2 < TOVUU T U RSNSOI PUPSPF R PTPIT 7
2.5 ErfolgSfakiore.. .o coeeeireecce it nes s st e ierereen e 7
2.6 Quaiitatssicherung.............. e eeevabtesseeessireeesesismsesirereesroreiieavEiissnsasaneysarnannte S 8
3 Leistungsbeschreibung der Teilprojekie ... i 10

3 MIT-KonkreT — Strategische Neuausrichtung der [T




| Landeshauptstadi
Mnchen P

1 Vorbemerkungen

Die Ergebnisse des TP 10 haben gezeigt, dass die tibergeordneten Ziele von MiT-KonkreT am
besten durch die Fokussierung auf die Kernkompetenzen der Einheiten, eines IT-Dienstleisters
und der Ubergreifenden Strategie in die 3 Hauser: ,Strategie & Steuerung®, ,neuer zentraler
Dienstleister" und ,dezentrale IT* erreicht werden. Dem Madell der Kernkompetenzfokussierung ist
“als einer LHM-spezifische Anpassung Vorrang gegentiber dem allgemeinen Standard ITIL
einzurdumen. Um das Modell der Kernkompetenzfokussierung (KKF-Modell) umsetzen zu kénnen,
ist es unumganglich, die Verantwortlichkeiten auch organisatorisch klar zuzuordnen. Der Aufbau
der 3 Hauser fir die Fachlichkeit, die Technik und die Strategie und Steuerung folgt diesem
Grundgedanken konsequent. ' ' ‘ '

Gegenstand des Projekts P20 ist der Aufbau des Hauses ,dezentrale IT*. Das Haus ,dezentrale
IT" umfasst die IT-Einheiten in den Referaten und Eigenbetrieben. Der Stadtrat ist in der

" Vollversammiung am 27.01.2010 diesen Vorschlag gefolgt und hat die Umsetzung in diesem
Sinne beschlossen.
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2 Auftrag und Ziele des F_’rojekteé +Aufbau des Hauses dezentrale IT"

2.1 Auftrag

Es ist das Haus ,dezentrale IT* aufzubauen. Inshbesondere sind folgende‘.T'hemen zu
konzipieren und umzusetzen:

1. Die in der Beschlussvoriage konzipierte Organisationsstruktur ist zu verfeinern und in
den Referaten und Eigenbetrieben umzusetzen

2. Umsetzung IT-Vorhabensmanagement — Teil Anforderungsmanagement aus dem TP03:
Gemeinsamer Aufbau des Bereichs ,Anforderungsmanagement‘in den Referaten und
Eigenbetrieben. Das Anforderungsmanagement umfasst Geschéftsprozessmodellierung,
Service Level und Service Contract Management sowie Kunden- und
Dienststellenbetreuung. '

3. Fortschreibung und Umsetzung' der Ergebnisse des TP13 zur IT-Kostentransparenz in
allen Referaten und Eigenbetrieben

4. Fir die Tarifbeschaftigten gilt dasselbe Modell wie fur die IT-Schaffenden des zentralen
IT-Dienstleisters.

Fiir die Bearbeitung der genannten Themen sind Teilprojekte zu bilden, welche Uber das Projekt
P20 gesteuert und koordiniert werden. Die Schnittstellen zu den anderen Hausern ,neuer
zentraler IT-Dienstleister® sowie ,Strategie und Steuerung” bzw. der dort zugeordneten Projekte
und Teilprojekte sind zu berlicksichtigen.

Bei allen TP-Vorgangen ist eine klare Unterscheidung zwischen den folgenden Arten
vorzunehmen: :
was das Projekt ggf. unter Zuarbeit der Linie z.B. durch Themenexperten erarbeitet (P)
-+ was in der Linie als Zuarbeit ggf. unter Mitarbeit eines Projektmitglieds erfolgt (L)
wo das Projekt die Linie nur beztiglich Termine und Kosten koordiniert (PkL)
Die Programmleitung ist laufend Uber den Projektfortschritt zu informieren.

2.2 Ziele des Projekts

Die Ziele des Projektes leiten sich grundsétzlich aus den Programmzielen MIT-KonkreT ab. Fiir
das Projekt sind die in den folgenden Abschnitten aufgeflinrten Ziele zu erreichen.

2.2.1 Inhaltliche Ziele

. Die Aufbau- und Ablauforganisation in den dezentralen [T-Einheiten ist gemaR Musterhaus
gestaitet und eihgerichtet. Dabei sind die Anforderungen kieiner, mittlerer und grofer
Einheiten berlicksichtigt.

Die Kernkompetenzfokussierung ist entsprechend der Vorgaben des TP10 umgesetzt.

. Im Wesentlichen wird im Haus ,dezentrale IT* nach dem Modell der Kernkompetenz-
fokussierung die Verantwortung fiir die folgenden Servicekategorien Ubesrnommen:
= 1.1 Servicedesk (fiir ausgewshite Bereiche) und Arbeitsplatzdienste

5 MIT-KonkreT — Strategische Neuausrichtung der IT
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= 2.1 Fachliche L&sungsberatung

= 8.1 Projektmanagement, 8.2 Schulungsdienste, 8.3 Sicherhéitsdienste und 8.5
Innovationsmanagement

* 9.1 Lokale Strategie, 9.5 Steuerung und 9.4 Steuerungsunterstiitzung, 9.2
Allgemeine Verwaltung und 9.3 kaufmannische Abwicklung

= Unter fachlichen Gesichtspunkten wird von den Einheiten auch eine besondere
fachliche Planungs- und Betriebsverantwortung (Nutzung) bei den .
Servicekategorien Applikationen sowie Applikationsentwicklung und Datenbanken
wahrgenommen :

= sonstige Aufgaben, die an der Schnittstélle zwischen fachlicher und betrieblicher
Verantwortung einzelfallspezifisch zu regeln sind

+  Die Personalkapazitét in den dezentralen IT-Einheiten ist entsprechend der Fokuséierung
auf die Kernkompetenzen unter Ber{icksichtigung der im Beschluss genannten
Wirtschaftlichkeitsgesichtspunkte angepasst.

- Das Anforderungsmanagement ist in den dezentralen iT-Einheiten und im Zusammenspiel
mit dem Haus MIT-DL etabliert.

+  Die Kostentransparenz fiir eine service- und projektorientierte Aufbéuorganisation ist im
Rahmen der stédtischen Vorgaben aus dem Redesign des Miinchner kommunalen
Rechnungswesens umgesetzt.

-2.2.2 Vorgehéns- und Qualitatsziele

+  Die dem Projekt zu Grunde gelegten Qualitatsvorgaben sind allen Teilprojektmitgliedern
bekannt.

Fir die identifizierten Stakeholder ist der Programmleitung ein Vorschlag zur
bedarfsgerechten Einbindung in das Projekt vorgelegt und dieser ist seitens des Projekts
eingehalten. :

+  Die Mitglieder der Teilprojekte sind so ausgewdhlt, dass sie zum Startzeitpunkt der
Teilprojekte den Projektauftrag ohne generelle Schulungsmanahmen erfillen kénnen.

Den Teilprojekten stehen ausreichend personelle und technische Ressourcen zur
Verfligung, so dass ein kontinuierliches Arbeiten erméglicht wird.

2.3 Abhéngigkeiten und Schnittstellen

Folgende Abhangigkeiten sind durch entsprechende Abstimmungen in der Planung und im -
laufenden Projektablauf zu berticksichtigen:

» Abhéngigkeiten zu Projekten, welche den Projekterfolg maBgeblich beeinflussen:

» P50 ,Personalmanagement”

» L Zusammenarbeit mit der Linie insbesondere mit dem Personal- und
- Organisationsreferat

»  Verdnderungsmanagement (Aufbau in MIT-KonkreT) '
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. Abhangigkeiten zu Projekten welche die Ziele beeinflussen:

P10 ,Aufbau des Hauses MIT-DL"

P30 ,Aufbau des Hauses STRAC", insbesondere TP312: IT-Steuerung
TPO03: IT-Vorhabensmanagement (bis zur Teilung zum 1.4.2011)
Redesign MkRw

Y ¥ ¥V V¥

+ Es bestehen folgende Abhéngigkeiten zur Linie:
L (Geschaftsleitungen der Referate: Verantwortung fur die Umsetzung der
Entscheidung :

Die konkrete Art und der Umgang bezliglich der Abhéangigkeiten ist bei der Projekiplanung
festzulegen und im PSP zu berlcksichtigen.

Werden in der laufenden Projektarbeit weitere Abhangigkeiten bzw. Schnittstellen erkannt, sind
diese zu dokumentieren und im Einvernehmen mit der Programmleitung zu berlicksichtigen.

2.4 Meilensteine

Die Meilensteine (teilprojektiibergreifend) des Projekts lauten: I

MS01 Start des Projekts P20 01.03.10
MS02 Projektplanung liegt vor ' 01.05.10
MS03 Start des gemeinsamen Aufbaus des Anforderungsmanagements 01.04.11
M304 Organisationsstruktur in den dezentralen IT-Einheiten ist 31.12.11
fir alle Bereiche, die mit MIT-DL zusammenarbeiten, eingerichtet.
MS05 Erforderliche Strukturen und Vereinbarungen fir die
IT-Kostentransparenz sind eingerichtet 31.12.11
MS06 Anforderungsmanagement im Haus ,dezentrale IT* ist etabliert 31.03.14

2.5 Erfolgsfaktoren

Fiir den Erfolg des Projektes ist eine sachgerechte Mitarbeit der Projekt- und
Teilprojektmitglieder, eine Unterstiitzung durch die Programmieitung inshesondere im Bereich
Kommunikation, Controlling und Qualitatsmanagement sowie eine zielgerichtete Unterstlitzung
durch die Linie z.B. durch das Personal und Organisationsreferat erforderlich. Im Projekt und
den Teilprojekten aufiretende Dissense milssen — gemalt dem im Programm definierten
Eskalationsschema — festgehaiten und baldmdglichst zur Entscheidung gebracht werden.

Bei der strategischen Neuausrichtung der IT der Landeshauptstadt Miinchen handelt s sich um
ein komplexes Verdnderungsprojekt, bestehend aus eine Vielzahl von einander abhangigen

M I TKonkre
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Projekten und Teilprojekten, das von allen Betroffenen akzeptiert werden muss. Dazu sind
entsprechende Malinahmen durch die Projekt- und Teilprojektleiter erforderlich, die sich
insbesondere in der Organisation und Moderation der Teilprojekte niederschlagen. Was im
einzelnen bedeutet, dass: ‘

- alle Projekte und Teiiprojekte nach den fiir MIT-KonkreT adaptierten Prinzipieh des
Projektmanagements (siehe Programmkompendium) arbeiten

- die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Projekten und Teilprojekten befahigt sind, die .
Aufgaben und Ziele zu erreichen, sowie

. die Meilensteine eingehalten werden.
« die Qualitédt definiert wurde und die Vorgaben hierzu eingehalten werden

+ die Arbeiten im geplanten Kostenrahmen ausgefiihrt werden

«  die rechizeitige Einbindung von Beteiligten durch die TP- oder P-Leitung hinsichtlich
Anforderungen und Rahmenbedingungen (gesetzliche, etc.) erfolgt '

« die rechtzeitige Einbindung des Verénderungsmanagement's und des 10+x-Senates
erfolgt

2.6 Qualitatssicherung

Um die Ergebnisqualitit des Projektes mit seinen Teilprojekten auftragsgemaR sicher zu stellen,
ist eine Qualitatssicherung der Ergebnisse erforderlich.

Die Planung der Qualitatssicherungsmafnahmen obliegt der Projektieitung. Bei der Planung der
Qualitatssicherung sind pro Ergebnis die notwendigen MaRnahmen zu definieren. Dabei ist zu
differenzieren, ob ein einfache Vier-Augen Priifung genligt oder ob eine fachliche Ruckkopplung
erforderlich ist. Im Projektauftrag ist fir jeden Meilenstein und jedes vom Lenkungskreis
-abzunehmende Ergebnis festzuhalten, welche Qualitatssicherungsmalnahmen wann vorgesehen
sind und von wem diese durchzufithren sind.

Aufgrund der inhaltlichen Anforderung des Projekts P20, als Veranderungsprojekt mit sehr
unterschiedlichen Ergebnisprodukten, missen fiir jeden Meilenstein eines Tellprojekts neben den
allgemeinen programmbezogenen Vorgaben noch zusatzlich individuell inhaltiche
Qualitdtsmerkmale zugeordnet bzw. festgelegt werden. :

Die allgemeinen methodischen Qualitdtsvorgaben sind im Programmkompendium MIT-KonkreT
beschrieben und gelten Ubergreifend. Hier werden die methodische Vorgehensweise sowie
Grundregeln bezlglich Kommunikation und Dokumentation vorgegeben. Die fachlich inhaltlichen
Vorgaben zur spezifischen Ergebnisqualitét sind in den Teilprojekten i.d.R. auf Vorgangs-, jedoch -
mindestens auf Meilensteinebene zu definieren.

Generell gilt:
« dass die inhaltlichen Qualitétsziele sowie die Maﬁnahmen zur Qualitatssicherung vor

Beginn der Arbeiten zum Meilenstein im Teilprojekt festgelegt, mit der Projektleitung
abgestimmt und in der Arbeitspaketspezifikation dokumentiert werden.

+ Die Person, welche die Qualitat bewertet, muss die erforderliche Befahigung besitzen
und darf nicht als Autor bei der Erstellung des Ergebnisses beteiligt sein.
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- Das Ergebnis eines Qualititsaudits ist vorgangsbezogen in die Teilprojektdokumentation
auf zu nehmen.

. Bei allen Dokumenten ist die Qualitstsfreigabe vor der Ubergabe einzuholen und mit
Datum und Priifer zu dokumentieren.
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3 Leistungsbeschreibung der Teilprojekte

Hinweis:
Nachfolgend sind nur die Meilensteine der Teilprojekte aufgefiihrt.

Teilprojekt 201 ,,Umsetzung der Organisationsstruktur
MS20100 Start des Teilprojekts 01.03.10

MS20101 VZA-Zuordnung bzgl. Kernkompetenzfokussierung liegt fir die = 30.06.10
Musterorganisation vor und Musterorganisation fiir kleine,
mittlere und grofe IT-Einheiten ist definiert;

Pilotbereiche sind bestimmt.

MS20102 VZA-Zuordnung ist zwischen allen IT-H&usern abgestimmt. 31.10.10
Bei Dissens ist der 10+x Senat einzubinden, um eine
Entscheidung zu treffen.

MS20103 Die Voraussetzungen zur Abbildung des Stellenplans in 30.11.10
: PAUL@ mit Feinstrukturierung der Organisation bis auf

Teamebene (incl. Dienststellenschliissel, Unterabschnitt,

Kostenstellen) liegt fir alle dezentralen iT-Einheiten vor.

MS20104 Anforderung zur Schatzung der Kosten im Haushaltsplan 2012 31.12.10
' fir die Services, die an MIT-DL (ibergehen, ist vorbereitet und
an die Linie Ubergeben. Die Liste der Services wird vonTP102
aufgestelit. Auf dieser Basis wird MiT-DL seine Leistungen mit
den Kunden verrechnen

MS20105 : Referate haben ihre dezentrale IT nach Musterorganisation 31.12.10
definiert; Verfeinerte Kapazitatszuordnung fir die dezentralen
IT Einheiten liegt-vor (VZA Zuordnung auf Teamebene).

MS20106 Umsetzungsplanung zur Realisierung der Zielorganisation liegt  28.02.11
abgestimmt fir alle Einheiten vor und ist an die Linie (alle
dezentralen IT-Einheiten und POR) zur Reahsnerung
{ibergeben.

Hierzu gehoren insbesondere: Die Benennung der Personen,
die zu MIT-Dl/eine andere dezentrale IT-Einheit wechseln und
Benennung des Teams, in das der Wechsel erfolgt. Die
Beschreibung der erforderlichen/auszuschreibenen
Leitungsfunktionen. Sowie die Planung aller MaRnahmen, die
erforderlich sind um die Arbeitsfahigkeit der dezentralen
Einheiten zum 1.1.12 sicherzustellen.

MS20107 Die Ergebnisse der Pilotbereiche und die seit MS20107 inden  30.06.11
dezentralen |T-Einheiten erarbeiteten Umsetzungsergebnisse
werden gegeneinander gespiegelt und ggf. synchronisiert

MS20108 Gremien- und Entscheidungsstrukturen als Basis der 3+1-~ 30.11.11

i0 MIT-KenkreT — Strategische Neuausrichtung der IT
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Entsendung in den IT-Beirat sind definiert und das Ergebnis ist
mit TP 301 abgestimmi.

MS20109 Die Organisationsstruktur ist in allen dezentralen IT-Einheiten in 31.12.11
der beauftragten Form eingerichtet

Es ergeben sich folgende Abhangigkeiten zur Linie

Die Verfligungen zim Stellenplan (MS20103) sind in PAUL@ 31.12.10

abgebildet.

31.10.11

Die Organisation det dezentralen [T-Einheiten ist anhand von
Tatigkeitsbeschreibungen und Stellenplan dokumentiert. Hierfur
sind die vorbereiteten Modellierungen des TP201 sowie P50
(insbes. Rollenbeschreibungen) zu nutzen.

Die Stellen sind besetzt.

Weitere zwischen P10 und Linie MIT-DL zu synchronisierende
Termine, sind in der Planung zur Realisierung der
Organisationsstruktur zu vereinbaren

11 MIT-KonkreT — Strategische Neuaustichtung der iT
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Teilbrojekt 203 ,Anforderungsmanagement” (Fortsetzung des TP03 ab 1.4.2011)

MS20300  Start des Teilprojekts 01.04.11

MS20301 Planung des Teilprojekts liegt vor 30.06.11

MS820302 Feinkonzept flir Anforderungsmanagement liegt vor 31.12.11

MS20303 Planung fur die Pilotierungen liegt vor ' ‘ 31.12.1

MS20305 3 Pilotprojekte sind durchgefiihrt und 30.06.12
ausgewertet '

MS20307 Einfﬂhfungsplanung in allen IT~Einheiten liegt 31 .10.12

abgestimmt vor

MS20308 Gemeinsamer Aufbau des Anforderungsmanagements 31.03.14
in mind. 5 IT-Einheiten ist abgeschlossen und Grundlagen
in allen weiteren Hausern sind gelegt

MS20308 Ende des Teilprojektes ‘ 31.03.14

- Teilprojekt 213 ,,Nachfoige TP13 IT-Kostentransparenz”

“Evtl. kénnen hier Synergien geschopft werden im Zusammenhang mit dem Redesign MKRW,
wo ja die Konzepte bis Mitte 2010 erstellt werden. Vorschlag: Input aus MIT-KonkreT
gemeinsam mit MFM und ausgewéhlten Referaten als ein JArbeitspaket” in MKRW-Redesign

Es gilt generell: ein Meilenstein ist erst dann erreicht, wenn die hierftir vorgesehenen
Qualitatssicherungsmalnahmen abgeschlossen und in das Ergebnis eingeflossen sind.

MS10200  Start des Teilprojekts (Umsetzung, Konzept in Redesign MKRW  01.07.10

MS10201  Planung des Teilprojekts liegt vor | 31.08.10
MS10202  Die Ergebnisse des Piloten sind konzeptionell auf 28.02.11
alle dezentralen IT-Einheiten (bertragen (fiir Eigenbetriebe empfehlend)
MS10203 In allen dezentralen IT-Einheiten sind die hotwendigen 30.12.11
Mafnahmen zur Herstellung der Kostentransparenz
umgesetzi _
MS10204  Ende des Teilprojekts - 311211
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Projektleistungsverzeichnis P30
Projekt P30 Aufbau des Hauses ,,Strategie und Steuerung®

L

Datum:  07.04.2010 TR

Version: V2.0

Status: \% _ I

Verteiler:  Programmleitung, Projektleitung P30, Teilprojektieitungen fﬁﬁgﬁgﬁ 312, 313, 315,
Lenkungskreis ,

auor:
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Anderungsnachweis

Datum Autor — — Version JAktivitat ]
ﬁz 10.09 ' ,‘9.1 Gligderung' |
25.10.09 ;0.2 Kapitel 1
38.10.09 ‘f0.3 Einarbeitung bisherige TellprOJektauftrage O
39.10.(_)9 .io.4 Projektauftrag P30 '
30.10.09. f0.5 Kleinere Erganzungen
06.11.09 JO'G . |[Erganzung Leistungsbeschreibu'ngen TP
30.11.09 io'.7 Qs " o
01.12.09 0.8 Abgleich mit TP 12 ]
04.1209 0.9 "(Anmerkungen 10+x |
07.12.09 1.0 Version zum Versand an 3+1
05.01.10 1.1 [Erganzungen TP311
01.02.10 ~ j‘l1.2 Einarbeitung Ergebnisse aus Planuhgswo'r.kshopli
19.02.10 Fug 1.3 Qs , o
04.03.10 i Abgleich mit Projektauftrag P10, P20

: TP301 Anpassung Vorgehen, Meilensteine
11.03.10 Einarbeitung Anderungen auf Basis Ergebmsse PL-

Runde 10.3.10

“Redaktionelle Fertigsteliung

Korrektur TP313 bzgl. Terminen
Integration neuer TP-Auftrag TP311

Austausch Name MIT-DL

' 18.03.10
31.03.10

Einarbeitung Stellungnahme Sozialreferat

Homogenisierung Termin TP311 mit TP111

Finalisierung fir Verteilung an Lenkungskreis
s i e ;-rhin Rl %gg,& E T . J

g

07.04.10

. w -\%&{' 2 iadig
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1 Vorbemerkungen

Die Ergebnisse des TP 10 haben gezeigt, dass die tibergeordneten Ziele vor MIT-KonkreT am
besten durch die Fokussierung auf die Kernkompetenzen der Einheiten und eines IT-Dienstleisters
in die 3 Héuser: ,Strategie & Steuerung®, ,neuer zentraler IT-Dienstleister* und ,dezentrale IT
erreicht werden. Dem Modell der Kernkompetenzfokussierung ist als einer LHM-spezifische
Anpassung Vorrang gegenlber dem aligemeinen Standard ITIL einzurdumen. Um das Modell der
Kernkompetenzfokussierung (KKF-Modell) umsetzen zu kénnen, ist es unumgénglich, die
Verantwortlichkeiten auch organisatorisch klar zuzuordnen. Der Aufbau der 3 Hauser fir die
Fachlichkeit, die Technik und die Strategie und Steuerung folgt diesem Grundgedanken
konseguent.

Das Teiiprojekt 10 hat vorgeschlagen mit dem Haus 3 den Bereich Strategie und Steuerung
konsequent vom IT-Dienstleister zu trennen und dort eine neue Struktur der gesamtstédtischen
Strategie und Steuerung auf Basis der Kemkompetenzfokussierung Zu etablieren.

Der Stadtrat ist in der Vollversammiung am 27.01.2010 diesen Vorschlag gefolgt und hat die
Umsetzung in diesem Sinne beschiossen. '
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2 Auftrag und Ziele des Projektes P30 ,,Aufbau des Hauses Strategie und Steuerung®

2.1 Auftrag -

Im Direktorium ist der Bereich Strategie und Steuerung aufzubauen, der den Beschluss des
Stadtrats vom 27.01.2010 erflllt. Insbesondere sind folgende Themen zu konzipieren und
umzusetzen: ' ‘ :

1. Der Bereich ,Strategie und Steuerung" ist als eigenstandige Einheit im Direkforium
auszubringen. Dazu ist die in der Beschlussvorlage konzipierte Organisationsstruktur zu

verfeinern und umzusetzen. .
Die Unterbringung aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Bereichs ,Strategie und
Steuerung" in einem Gebéude ist sicherzustellen.

2. Fir die Tarifbeschaftigten gilt dasselbe Modeli wie fiir die IT-Schaffenden des zentralen
IT-DL. -

3. Der strategische Teil des Themengebiets IT-Sicherheit ist weiter aus zu gestalten.

4. Das Teilprojekt IT-Steuerung ist fortzusetzen und um die Aufgabe zu ergéanzen,
strategische Zielsetzungen fiir den Ubergang und danach zu entwickeln.

5. Das ganzheitliche Vorhabensmanagement ist umzusetzen (strategischer Teil).

6. Eine stadtweit anwendbare IT-Unterstitzung fir [T-Vorhabens-, Projektportfo'iio— und
Kapazitdtsmanagement ist auszuwéhlen. ‘

Fir die Bearbeitung der genannten Themen sind Teilprojekte zu bilden, welche tber das Projekt
P30 gesteuert und koordiniert werden. Die Schnittstellen zu den anderen Einheiten (Hauser 1
und 2) bzw. der dort zugeordneten Projekte und Teilprojekte sind zu berlicksichtigen.

'Die Unterscheidung und Zuordnung, was in der Linie als Zuarbeit ggf. unter Mitarbeit eines
Projektmitglieds erfolgt (L), was das Projekt ggf. unter Zuarbeit der Linie z.B. durch
Themenexperten erarbeitet (P) oder wo das Projekt die Linie nur bezlglich Termine und Kosten
koordiniert (PkL), muss bei allen TP-Vorgéngen erfolgen.

Die Programmieitung ist laufend (iber den Projektfortschritt zu informieren.

2.2 Ziele des Projekts

Die Ziele des Projektes leiten sich grundsétziich aus den Programmzielen MIT-KonkreT ab. Fr
das Projekt sind folgende spezifische Ziele zu erreichen : :

2.2.1 inhaltliche Ziele

Der neue Bereich Strategie und Steuerung ist als ein moderner Governance-Bereich mit
klaren Verantwortlichkeiten aufgebaut. '

) MIT-KonkreT — Strategische Neuausrichtung der IT M |TKonkreT




Programm: Neuausrichtung IT der LH ' Lapdeﬁhauptstadt
2 - : . 4 uncnen

+  Der Bereich nimmt entsprecﬁend der Aufteilung nach Kernkompetenzen (KKF-Modeil)
folgende Aufgaben / Services gemaR der Servicelandkarte wahr:

« 9.1+ 9.5 IT-Strategie und Steuerung
+ 94 IT-Steuerungsunterstiitzung

8.1 IT-Projektmanagement flir Projekte, die vom Bereich [T-Strategie ins Leben
- gerufenen wurden

8.3 IT-Sicherheit flir die strategischen Rahmenvorgaben

- 8.5 Innovationsmanagement: fir den Bezugsbereich der Strategie und
Steuerungsunterstiitzung, d.h. sofern nicht technologisch oder prozessuai.

Die Verantwortung des Bereichs umfasst insbesondere:

+  Ausformulierung (Erstellung und Fortschreibung) der | T-Strategie und Herstellen ,
des Commitment zur IT-Strategie; ‘ '
Formulierung des Strategieprozesses

» IT-Sicherheit (Rahmenvorgaben, Standards) unter Beriicksichtigung von
gesetzlichen Vorgaben ; dabei ist die gesetzlich vorgeschriebene Funktion des
Datenschutzbeauftragten zu beriicksichtigen: ' _

+ Aufbau und Fortschreibung des IT-Controllings (i.S. einer Steuerungsunterstiitzung)
mit zugehdrigem Berichtswesen; '

Erstellen von Vorschisigen fir Rahmenvorgaben unter Beriicksichtigung von
gesetziichen Vorgaben (z.B. Vorschlag von Qualifikationsmodellen, stadtweit
einheitlich einzusetzenden Methoden) als Projektauftrag des IT-Beirats unter
Beteiligung der anderen HauserBudgetverwaltung fiir den nicht-wertschépfenden
Budgetteil des zentralen IT-DL (z.B. fir “Green IT*)

+  Vorhabens-Portfoliomanagement als Steuerungsunterstiitzung
+  Multiprojektmanagement als Steuerungsunterstiitzung

+  evil. notwendige Konformitétspriifungen (hierbei ist darauf zu achten, dass das Ziel
schlanke Prozesse sind und unnétige hierarchische Priifungen vermieden werden)

Ubernahme der Geschéftsfithrung fir den IT-Beirat und die IT-Kommission.

+  Der Bereich gibt sich ein Leitbild, mit dem er sich auf eine zielorientierte Gestaltung im
Kréftedreieck ,Geschéftsprozesse”, ,gesamtstadtische Zielsetzungen® und ,IT-strategische
Innovationen® verpflichtet. ' ' : \

+ Die Personalkapazitat fir das Haus STRAC ist entsprechend der Fokussierung auf die
Kernkompetenzen unter Berlicksichtigung der im Beschluss genannten
Wirtschaftlichkeitsgesichtspunkte angepasst.

2.2.2 Vorgehens- und Qualititsziele

Die dem Projekt zu Grunde gelegten Qualititsvorgaben sind allen Teilprojektmitgliedern
bekannt und die Freigabe der Arbeitsergebnisse und wurden nach maximal zwei
iterationen erteilt.

+  Fir die identifizierten Stakeholder ist der Programmleitung ein Vorschlag zur
bedarfsgerechten Einbindung in das Projekt vorgelegt und dieser ist seitens des Projekts
eingehaiten. '

+  Die Mitglieder der Teilprojekte sind so ausgewahlt, dass sie zum Startzeitpunkt der
Teilprojekte den Projektauftrag ohne generelle SchulungsmaRnahmen erfillen kénnen.

+  Den Teilprojekten stehen ausreichend personelle und technische Ressourcen zur
Verfugung, so dass ein kontinuierliches Arbeiten erméglicht wird.
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Die Belange der Querschnittseinheiten und die des GPR sind koordiniert durch die
Projektleitung zu beriicksichtigen.

2.3 Abhéngigkeiten und Schnittstellen

Folgende Abhangigkeiten sind durch entsprechende Abstimmungen in der Planung und im
laufenden Projektablauf zu berlicksichtigen:

Abhangigkeiten zu Projekten, welche den Projekterfolg mafRgeblich beeinflussen:

" » P50 ,Personalmanagement®, insb. TP502 Personaltransition
> Verénderungsmanégement (Aufbau in MIT-KonkreT)

» L Zusammenarbeit mit der Linie insbesondere mit dem Direktorium D-I-CS, D-
Co, dem Personal- und Organisationsreferat,der Stadtkdmmerei (insb. Bzgl.
gesamtstadtische Steuerungsunterstiitzung und IT-Controlling) sowie diverse
externe Zulieferer

. Abhéngigkeiten zu Projekten, welche die Ziele beeinflussen:

P10 ,Aufbau des Hauses zentralen IT-Dienstleister®
P20 “Aufbau des Hauses dez. IT”

TP0O04 ProjektmanagementTP103 und TP213 (insb. bzgl. gesamtstadtische
Steuerungsunterstiitzung I T-Finanztransparenz)TP409 |T-Services (zuvor TP09)

Die konkrete Art und der Umgang beziiglich der Abh&ngigkeiten ist bei der Projektplanung
festzulegen und im PSP zu beriicksichtigen.

Werden in der Jaufenden PrOJektarbelt weitere Abhanglgkelten bzw. Schnittstellen erkannt, sind
diese zZu dokumentieren und im Einvernehmen mit der Programmleltung zu berlicksichtigen.

2.4 Meilensteine

Die Meilensteine (teilprojekiiibergreifend) des Projekts lauten:

MS300 Start des Projekts 01.03.10
MS301 Organisationsstruktur des Bereichs ist festgelegt
und im Direktorium verankert 01.09.10
MS302 Organisationsstruktur des Bereichs ist umgesetzt 31.12.11
MS303 Dienstgebude ist ausgewahlt und bezogen
| 31.12.1
MS304 Der Bereich ist /aufgebaut und arbeitsfahig 7 31.12.11
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2.5 Erfolgsfaktoren

Flr den Erfolg des Projektes ist eine sachgerechte Mitarbeit der Projektmitglieder, eine
Unterstiitzung durch die Programmileitung insbesondere im Bereich Kommunikation, Controlling
und Qualitatsmanagement sowie eine zielgerichtete Unterstiitzung durch die Linie z.B. durch
das Personal und Organisationsreferat und die Stadtkdmmerei erforderlich. In den Teilprojekten
auftretende Dissense miissen — gemaR dem im Programm definierten Eskalationsschema —
festgehalten und baldméglichst zur Entscheidung gebracht werden.

Bel der strategischen Neuausrichtung der IT der Landeshauptstadt Miinchen handelt es sich um
ein komplexes Veradnderungsprojekt, bestehend aus einer Vielzahl von einander abhéangigen
Teilprojekten, .das von allen Betroffenen akzeptiert werden muss. Dazu sind entsprechende

- MaBnahmen durch den Projektleiter und die Teilprojektleiter erforderlich, die sich insbesondere
in der Organisation und Moderation der Teilprojekte niederschlagen. Was im einzelnen
bedeutet, dass:

das Projekt und alle Teilprojekte nabh den fiir MIT-KonkreT adaptierten Prinzipien des
Projektmanagements (siehe Programmkompendium) arbeiten, :

die betefligten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beféhigt sind, die Aufgaben und Ziele zu
erreichen,

+ die Meilensteine des Projekts eingehalten werden,
+ die Qualitat definiert wurde und die Vorgaben hierzu eingéh.alten werden, sowie
die Arbeiten im geplanten Kostenrahmen ausgefiihrt werden
- die rechtzeitige Einbindung von Querschnittshereichen und Personalvertretung erfolgt

+ die Koordinierung der'Organisationsstruktur mit der Leitung des Direktoriums erfolgt.

2.6 Qualitatssicherung

Um die Ergebnisqualitét des Projektes mit seinen Teilprojekten auftragsgeman sicher zu stellen,
ist eine Qualitatssicherung der Ergebnisse erforderlich.

Die Planung der Qualitatssicherungsmanahmen obliegt der Projektleitung. Bei der Planung der
Qualitatssicherung sind pro Ergebnis die notwendigen MaRnahmen zu definieren. Dabei ist zu
differenzieren, ob ein einfache Vier-Augen Priifung gentigt oder ob eine fachliche Rickkopplung
erforderlich ist. Im Projektauftrag ist fir jeden Meilenstein und jedes vom Lenkungskreis
abzunehmende Ergebnis festzuhalten, welche Qualititssicherungsmafnahmen wann vorgesehen
sind und von wem diese durchzufiihren sind.

Aufgrund der inhaltlichen Anforderung des Projekts P30, als Veranderungsprojekt mit sehr
unterschiedlichen Ergebnisprodukten, mitssen fur jeden Meilenstein eines Teilprojekts neben den
allgemeinen programmbezogenen Vorgaben noch zusatzlich individuell inhaitliche,
Qualitatsmerkmale zugeordnet bzw. festgelegt werden.

Die aligemeinen methodischen Qualitétsvorgaben sind im Programmkompendium MIT-KonkreT
beschrieben und geiten lbergreifend. Hier werden die methodische Vorgehensweise sowie
Grundregeln beziiglich Kommunikation und Dokumentation vorgegeben. Die fachlich inhaitlichen
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Vorgaben zur spezifischen ErgebnisquaIEté’fh sind in den Teilprojekten i.d.R. auf Vorgémgs—, jedoch
mindestens auf Meilensteinebene zu definieren.

Generell gilt:

. Dass die inhaltlichen Qualitdtsziele sowie die MaRnahmen zur Qualitatssicherung vor
Beginn der Arbeiten zum Meilenstein im Teilprojekt festgelegt, mit der Projektleitung
abgestimmt und in der Arbeitspaketspezifikation dokumentiert werden.

- Die Person, welche die Qualitat bewertet muss die erforderllche Befahigung besitzen
und darf nicht als Autor bei der Erstellung des Ergebnisses beteiligt sein.

Das Ergebnis eines Qualitatsaudits ist vorgangsbezogen in die Te]lprOjektdokumentatlon
auf zu nehmen.

. Bei allen Dokumenten ist die Qualitatsfreigabe vor der Ubergabe einzuholen und mit
Datum und Priifer zu dokumentieren.
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3 Leistungsbeschreibung der Teilprojekte

Hinweis:
Nachfolgend sind nur die Meilensteine der Teilprojekte dargestellt

Teilprojekt 301 ,,Umsetzung der Organisationsstruktur des Bereichs Strategie und
Steuerung*

MS30100 ' Start des Teilprojekts : 01.03.10

MS30102 VZA—Zuordnung bzgl.'Kemkompetenzfokussierung sowie 30.06.10
Organisationsstruktur liegt auf Teamebene vor.

MS30103 Grobplanung zur Realisierung der QOrganisationsstruktur STRAC  31.10.10
liegt vor ‘

MS30104 VZA-Zuordnung ist zwischen allen [T-Hausern abgestimmt. Bei - 31.10.10
Dissens ist der 10+x Senat einzubinden, um eine Entscheidung
zu treffen. _ '
Arbeitsplatzplatzbeschreibungen fiir alle Stellen von STRAC

: - liegen vor. o

MS30105 Die Verfligung des neuen Stellenplans mit Feinstrukturierung 30.11.10
STRAC bis auf Teamebene (incl. Dienststellenschliissel,
‘Unterabschnitt, Kostenstellen) liegt vor.

MS30106 Anforderung zur Schétzung der Kosten im Haushaltsplan 2012 31.12.10
flr die Services, die an STRAC bergehen, ist vorbereitet und an :
die Linie Gbergeben. '

- MS30107 Uber die Projekte hinweg abgestimmter Plan zu Realisierung der 28.02.11
: Organisationsstruktur STRAC liegt vor und ist an die Linie
STRAC Ubergeben.

MS33108 Verfeinerte Béschreibung der Organisation STRAC bzgl. 31.10.11
Integration von STRAC in die Organisation der LHM.

MS30109 Gremien- und Entscheidungsstrukturen sind definiert in 30.11.11
Zusammenarbeit mit den Teilprojekten 102 und 201

M330110  Die Organisationsstruktur von STRAC ist eingerichtet 31.12.11

Es ergeben sich foigende Abhéngigkeiten Zur Linie:

Verantwortliche/r fir Aufbau STRAC im Projekt ist festgelegt 01.03.10

Zulieferungen zur Haushaltsplanaufstellung 2011 liegen vor 30.04.10

Vorgehen und Termine zu den Ausschreibungen fiir alle Stellen  30.09.10
von STRAC sind mit P5 vorzubereiten.
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Die Verfiigung zum Stellenplan (MS30105) ist in PAUL@ 31.12.10
umgesetzt. :
Die Organisation STRAC ist anhand von Tétigkeits- 31.10.11

beschreibungen und Stellenplan dokumentiert.
Die Stellen der Teams STRAC sind besetzt

Weitere zwischen P30 und Linie STRAC zu synchronisierende
Termine, sind in der Planung zur Realisierung der
Organisationsstruktur zu vereinbaren

Teilprojekt 311 ,,IT-Sicherheit (strategischer Teil)“

MS31100 Start des Teilprojektes ' 01.04.2010
MS31101 Sicherheitsleitlinie fertig zur Abstimmung 30.04.2010
MS831102 Grobvorgaben fiir Technik mit TP111 abgestimmt: . 31.07.2010

Das IT-Sicherheitskonzept ist in seinen Inhalten und seiner
wesentlichen Architektur akzeptiert. Die fur die Ausschreibung
und technische Umsetzung notwendigen Themen sind priorisiert
und entscheidungsféhig beschrieben.

MS31103 Die fur die Ausschreibung und technische Umsetzung 31.10.2010
notwendigen Themen sind mit den strategischen Vorgaben
synchronisiert und entscheidungsfahig beschrieben.

MS31104 Umsetzungsmodellierung ist abgeschlossen . . 30.06.2011
MS31105 ‘Basis einer Sicherheitskonzept'ion ist vorhanden 30.12.2011
MS31106 Abschluss und Ubergabé an die Linie 17.12.2011
MS31107 Ende des Teilprojektes 31.12.2011
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Teilprojekt 312 ,IT-Steuerung und IT-Strategie®

12

.01.07.2009

01.10.2009
30.06.2010

17.12.2010
01.04.2011
30.06.2011

30.06.2011
30.06.2011
17.12.2011
17.12.2011

17.12.2012

17.12.2013
17.12.2013
17.12.2014
17.12.2014
17.12.2014
17.12.14

Start des Teilprojekts

Ziele des Teilprojektes hinsichtlich Messbarkeit sind konkretisiert
und Strukturplan mit verfeinerten Meilensteinen liegt vor
Abschluss Umsetzungsmodellierung IT-Steuerung
(Rahmen fiir Zielsystem)

Kerninhalte der neuen MIT-GA sind erfasst

_Beginn Pilot Berichtswesen

Steuerung fir ganzheltlrches IT- Vorhabensmanagement ist
festgelegt

Steuerung fur IT-Prolektcontrolhng ist festgelegt

Steuerung fur Pilotservices ist festgelegt

Abschluss Pilot Berichtswesen

Freigabe erste Fortschreibung der MIT-GA

Steuerung flir Personalkapazitdtsmanagement und
Projektportfoliomanagement festgelegt

Steuerung flir Service Support festgelegt

Freigabe zwéite Fortschreibung der MIT-GA

Abschluss Ubergabe an die Linie ' ,
Ende des Teilprojekts

Ende Begleitung der Umsetzung in der Linie

IT-Steuerung und IT-Strategieprozess sind etabliert
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Teilprojekt 313 ,,ganzheitliches Vorhabensmanagement (strategischer Teil, d.h. ohne
Anforderungsmanagement}"

Das bisherige Teilprojekt 03 wird in einen strategischen (ganzheitliches Vorhabensmanagement)

und einen operativen Teil (Anforderungsmanagement) aufgeteilt. Der Teilprojektauftrag fur dieses
Teilprojekt sowie die Ziele und Abhéingigkeiten miissen im Zuge der Teilung definiert und kénnen
zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht genau benannt werden.

Die Meilensteine des Teilprojekts lauten:
Start des Teilprojekts ‘ 01.04.11
<thd bis zum 1.1.2011>

Vorhabensmanaglement ist eingefiihrt ' 31.12.11

Teilprojekts 315 , IT-Unterstiitzung IT-Vorhabens-, IT-Projektportfolio-, IT-Personal-
kapazititsmanagement

Die Meilensteine des Teilproj'ekts lauten:

MS83150 Start des Teilprojekts
01.07.10 :
e 01.09.2010 Ziele des Teilprojektes hinsichtlich Messbarkeit sind
konkretisiert und
Strukturplan mit verfeinerten Meilensteinen liegt vor
30.06.2011 Abschiuss Umsetzungsmodellierung, Leistungsverzeichnis
31.03.2012 Verifizierung der WiBe '
15.12.2011 ~ Produktauswahl und -beschaffung
15.12.2012 Abschluss Piloten &
30.06.2013  Abschluss Ubergabe an die Linie
30.06.2013 Ende des Tellprojektes

30.06.2014 Ende Begleitung der Umsetzung in der Linie
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Anderungsnachweis
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1 Vorbemerkungen

Die Ergebnisse des TP 10 haben gezeigt, dass die Uibergeordneten Ziele von MiT-KonkreT am
besten durch die Fokussierung auf die Kernkompetenzen der Einheiten und eines IT-Dienstleisters
in die 3 Hauser: ,Strategie & Steuerung", ,neuer zentraler Dienstleister* und ,dezentrale IT*
erreicht werden. Dem Modell der Kernkompetenzfokussierung ist als einer LHM-spezifische
Anpassung Vorrang gegeniiber dem aligemeinen Standard ITIL einzurdumen. Um das Modell der
Kernkompetenzfokussierung (KKF-Modell) umsetzen zu kénnen, ist es unumgénglich, die
Verantwortlichkeiten auch organisatorisch klar zuzuordnen. Der Aufbau der 3 Hauser fur die
Fachlichkeit, die Technik und die Strategle und Steuerung folgt diesem Grundgedanken
konsequent.

Das Teilprojekt 10 hat vorgeschlagen mit dem Haus 3 den Bereich Strategie und Steuerung
konsequent vom Dienstleister zu trennen und dort eine neue Struktur der gesamtstadtischen
Strategie und Steuerung auf Basis der Kernkompetenzfokussierung zu etablieren.

Der Stadtrat ist in der Vollversammilung am 27.01 2010 diesen Vorschlag gefolgt und hat die
Umsetzung in diesem Sinne beschlossen.
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2 Auftrag und Ziele des Projektes P40 ,,Stadtweite ITIL-Prozesse*

<Dieses Kapitel muss noch erstellt werden zum 1.1.2011.>

2.1 Auftrag
<tbd bis 1.1.2011>

2.2 Ziele des Projekts

Die Ziele des Projektes leiten sich grundsétzlich aus den Programmzielen MIT-KonkreT ab. Fir
das Projekt sind folgende spezifische Ziele zu erreichen

2.2.1 inhaltliche Ziele
+  <tbd bis 1.1.2011>

2.2.2 Vorgehens- und Qualitdtsziele

<thd bis 1.1.2011>

2.3 Abhingigkeiten und Schnittstellen

Folgende Abh#ngigkeiten sind durch entsprechende Abs’ummungen in der Planung und im
laufenden PrOJektablauf zu berf{icksichtigen: ‘

. Abhé’mgigkeiten zu Projekten, welche den Projekterfolg maRgeblich beeinflussen:

> <tbd bis 1.12011>
+  Abhangigkeiten zu Projekten welche die Ziele beeinflussen:

» <tbd>
Die konkrete Art und der Umgang beziiglich der Abhangigkeiten ist bei der Pro;ektpianung
festzulegen und im PSP zu berlicksichtigen.

Werden in der laufenden Projektarbeit weitere Abhéingigkeiten bzw. Schnittstelien erkannt, sind
diese zu dokumentieren und im Einvernehmen mit der Programmleitung zu beriicksichtigen.

2.4 Meilensteine

Die Meilensteine (teilprojektiibergreifend) des Projekts lauten:

<tbd bis 1.1.2011> ~
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2.5 Erfolgsfaktoren

Fir den Erfolg des Projektes ist.eine sachgerechte Mitarbeit der Projektmitglieder, eine
Unterstlitzung durch die Programmleitung insbesondere im Bereich Kommunikation, Controlling
und Qualitdtsmanagement sowie eine zielgerichtete Unterstiitzung durch die Linie z.B. durch
das Personal und Organisationsreferat und die Stadtk&mmerei erforderfich. Im Projekt
auftretende Dissense missen — gemal dem im Programm definierten Eskalationsschema —
festgehalten und baldmdglichst zur Entscheidung gebracht werden.

Bei der strategischen Neuausrichtung der IT der Landeshauptstadt Miinchen handelt es sich um
ein komplexes Veranderungsprojekt, bestehend aus einer Vielzahl von ginander abhéngigen
Teilprojekten, das von allen Betroffenen akzeptiert werden muss. Dazu sind entsprechende
Malinahmen durch den Projektleiter und die Teilprojektleiter erforderlich, die sich insbesondere
in der Organisation und Moderation der Teilprojekte niederschlagen. Was im einzelnen
bedeutet, dass: '

+ alle Teilprojekte nach den fur MIT-KonkreT adaptierten Prinzipien des
Projektmanagements (siehe Programmkompendium) arbeiten,

+  die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Teilprojekten beféhigt sind, die Aufgaben und
~ Ziele zu erreichen, ' :

die Meilensteine Qes Teilprojekts eingehalten werden,
- die Qualitat definiert wurde und die Vorgaben hierzu eingehalten werden, sowie
die Arbeiten im geplanten Kostenrahmen ausgefuﬁrt werden
+  Die rechtzeitige Einbindung von Querschnittsbereichen und Personalver”tretung
. Koordinierﬁng der Organisationsstruktur mit der Leitung des Direktoriums

- die rechtzeitige Einbindung von Beteiligten durch die TP- oder P-Leitung hinsichtlich
Anforderungen und Rahmenbedingungen (gesetzliche, etc.) erfolgt

2.6 Qualitatssicherung

Um die Ergebnisqualitat des Projektes mit seinen Tellprojekten auftragsgeman sicher zu stellen,
ist eine Qualitatssicherung der Ergebnisse erforderlich.

Die Planung der QualitétssicherungsmaBnahmen obliegt der Projektleitung. Bei der Planung der
Qualitétssicherung sind pro Ergebnis die notwendigen MaBnahmen zu definieren. Dabei ist zu
differenzieren, ob ein einfache Vier-Augen Priifung gentigt oder ob eine fachliche Riickkopplung
erforderlich ist. Im Projektauftrag ist filr jeden Meilenstein und jedes vom Lenkungskreis
abzunehmende Ergebnis festzuhalten, welche Qualitdtssicherungsmalnahmen wann vorgesehen
sind und von wem diese durchzufiihren sind. :

Aufgrund der inhaltlichen Anforderung des Projekts P40, als Verénderungsprojekt mit sehr
unterschiedlichen Ergebnisprodukten, missen fur jeden Meilenstein eines Teilprojekts neben den
allgemeinen programmbezogenen Vorgaben noch zusétzlich individuell inhaltliche
Qualitdtsmerkmale zugeordnet bzw. festgelegt werden.
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'Die allgemeinen methodischen Qualitdtsvorgaben sind im Programmkompendium MIT-KonkreT
beschrieben und gelten tbergreifend. Hier werden die methodische Vorgehensweise sowie
Grundregeln beziiglich Kommunikation und Dokumentation vorgegeben. Die fachlich inhaltlichen
Vorgaben zur spezifischen Ergebnisqualitat sind in den Teilprojekten i.d.R. auf Vorgangs-, jedoch
mindestens auf Meilensteinebene zu definieren.

Generell gilt:

- dass die inhaltlichen Qualitdtsziele sowie die Malknahmen zur Qualitatssicherung vor
Beginn der Arbeiten zum Meilenstein im Teilprojekt festgelegt, mit der Projektleitung
abgestimmt_ und in der Arbeitspaketspezifikation dokumentiert werden.

Die Person, welche die Qualitit bewertet, muss die erforderliche Befahigung besitzen
und darf nicht als Autor bei der Erstellung des Ergebnisses beteiligt sein.

Das Ergebnis eines Qualitdtsaudits ist vorgangsbezogen in die Teilprojektdokumentation
aufzunehmen.

+  Bei allen Dokumenten ist die Qualitatsfreigabe vor der Ubergabe einzuholen und mit
Datum und Prifer zu dokumentieren.
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3 Leistungsbeschreibung der Teilprojekte

Hinweis:
Nachfolgend sind die Meilensteine der Teilprojekte aufgefihrt.

‘Teilprojekt 402 ,Grundlagen Prozessmodellierung

01.07.2008 Start des Teilprojektes

01.08.2008 Ziele des Teilprojektes hinsichtlich Messbarkeit sind konkretisiert und
Strukturplan mit verfeinerten Meilensteinen liegt vor

« 30.11.2008 Methodik fiir Prozessmodéltierung ist festgelegt
31.12.2008 Anforderungskatalog an das P-rozessmodelEierungswerkzeug liegt vor
31.12.2008 Abschluss Umsetzungsmodellierung |

© 30.06.2010 Produktauswahl und Beschaffung

+ 31.07.2010 Bereitstellung des Prozess’modellierungswerkze_ug ist erfolgt

«  31.07.2010 EinfChrung fur die Teilprojekte 03, 08 und 12 fachliche Betreuung ist
sichergestellt

31.12.2010 Abschlussbericht und Ende des Teilprojektes
31.03.2009 Evaluation und Qualitatssicherung ist durch Kernteam sichergestellt

31.10.2011 Ende der Begleitung durch das Kernteam

Teilprojekt 406 ,ITIL-Prozesse mit Bezdg zum Service Desk

<Die Meilens_teine sind bis zum 1.1.2011 zu definieren>
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Teilprojekt 409 ,,IT-Services®
01.01.2009 Start des Teilprojekts

01.03.2009 Ziele des Teilprojektes hinsichtlich Messbarkeit sind konkretisiert und
Strukturplan mit verfeinerten Meilensteinen liegt vor

31 .05‘.2009 | Strukturen und Muster flir Servicebeschreibung

31.03.2010 Abschluss Stufe Il = Umsetzungsmodellierung

31.08.2010 Pilotierungsphase zum Abschluss von SLA'S abgeschlossen .
30.06.2011 - Abschluss Stufe Il - Erste Schritte Umsetzuné (Pilotierung) -
31.12.2011 Abschluss étufe i1l - Obergabe an die Linie

31.12.2011  Ende des Teilprojekts

31.12.2012 Ende Begleitung der Umsetzung in der Linie
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1 Vorbemerkungen und Grundlagen

1.1 Allgemeine Grundiagen des Projekts

Grundlage des Projektauftrages ist der Beschluss des Stadtrats vom 27.01.2010. Fir das Projekt
P50 von besonderer Bedeutung sind:

.Neun Grundsitze der Personalwirtschaft
-Grundsétze der Zusammenarbeit zwischen Projekt und Linie

Diese sind in der Fassung des Stadtratsbeschlusses in der Anlage dieser Leistungsbeschreibung
beigefiigt. '

Ebenso bedeutsam sind die Ergebnisse des Teilprojekts 10 und das Szenario Kernkompetenz-
fokussierung. Der Kernkompetenzfokussierung ist als eine LHM-spezifische Anpassung Vorrang
gegenlber dem allgemeinen Standard ITIL einzurdumen. ‘

Weitere allgemeine Grundiagen des Projekts sind im Projektkompendium MIT-KonkreT festgelegt.

1.2 Grundsitzliche Haltung, Verhalten und Kultur der Zusammenarbeit

Die Personen im Projekt haben die Unterstiitzung der Programmleitung.

Das Proj'ekt zur Personaliiberfiihrung in die drei neuen Hauser steht unter einem beachtlichen
Erfolgs- und Zeitdruck.

Voraussetzung ist, dass alle Beteiligten ihre Kreativitét, Erfahrung, Wissen und Engagement
investieren, eine gemeinsame Losung zu finden und umzusetzen. Trotz der rollenbedingt auch -
unterschiedlichen Teilinteressen, ist eine gute Zusammenarbeit erforderlich. Die Zusammenarbeit
soll gepragt sein durch: '

-Respekt vor der Person
-Emnstnehmen eingebrachter Standpunkte, aber kein Verharren auf Standpunkten
«Offener und fairer Umgang miteinander '

-Bereitschaft und ehrfiches Bemiihen aller um realisierbare Lésungen, die die Ziele und alle
Interessen bestmoéglich berlicksichtigen

Bereitschaft gednderte, neue Wege zu denken und pragmatisch zu gestalten
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2 Projektauftrag des Projektes P50

2.1 Auftrag P50

Das Thema Personal im Programm MIT-KonkreT wird durch das Projekt P50 gesteuert. Die TP
102, TP 201 und TP 301 arbeiten fir das Thema Personal dem P50 zu.

Die konzeptionellen Arbeiten werden in den Teilprojekten erbracht und sind dort beschrieben. im
Folgenden werden die Tatigkeiten und Verantwortlichkeiten der Projektleitung naher beschrieben:
2.1.1 Planung und Vorbereitung

o Festlegung der Verantwortung der Beteiligten und der Zusammenarbeit mit der
Programmleitung.

o Abstimmung (Rahmenterminplan) aller Teilprojekte mit P 2.201 und P 5.5 sowie den
Planungen von P10, P20 und P30 und der Programmileitung.

o Sicherstellung der Arbeitsfahigkeit der Teilprojekte, inshes. Zugang zu R&umen und Zugriff
auf relevante Dateiablagen kldren und bekanntmachen

o Kommunikation der Verantwortung Zusammenarbeit, Spielregeln, Ziele und Auftrage ah alle
Beteiligten. Herbeifiihrung eines gemeinsamen Verstandnisses (Projektkultur )
2.1.2 Planungsfortschreibung/Koordination

o Koordinierung und integrétion der Arbeiten der Teilprojekte zu einer schiiissigen
Gesamtldsung fir den Personallibergang

o RegelméaRige Veriﬁzierung/Foﬁschreibung der Rahmenterminplanung in Abstimmung mit den
anderen Projekten bzw. der Linie POR (mindestens dreimonatlich).

o Monatliche Feinplanung der nachsten zwei bis drei Monate
o Zwei-wdchentliches Berichtswesen an die Progr"ammleitung

o Kommunikation der Feinplanung, Schnittstellen und Meilensteine innerhalb und auferhalb des
Projektes, insbesondere gegentiber der Linie POR, P10, P20 und P30 und dem GPR.

o  Freigabe der Planungen und Ergebnisse der Teilprojekte zur Kenntnhisnahme und Zustimmung
durch die Projektgremien und den GPR (jeweils tber die Linie POR und unter Einbeziehung
der Programmleitung)

2.1.3 Uberwachung und Steuerung |

o RegelmiBige Uberpriffung der Teilprojektplanungen und -fortschritte.

o Regelméfige Kommunikation mit der Linie POR hinsichtlich der einzuhaltenden Termine und
ggf. gemeinsame Absprache von MalRnahmen.

2.1.4 Risiko- und Qualitdtsmanagement

o l|dentifizierung von Risiken und Einleitung von GegenmaRnahmen

o Sicherstellung einer QS durch regelmaRige Einbindung der Linie POR, der 10+x-Paten und
ggf. externes Controlling
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215 Kommunikation

o Planung von Kommunikationsmaflnahmen zur Vermetdung von Missverstédndnissen,
Widerstanden und Angsten in enger Zusammenarbeit mit dem Verénderungsmanagement
und dem POR unter Einbeziehung der Programmleitung.

o Erstellung einer Empfehlung an die Linie bezliglich der erarbeiteten Konzepte zur méglichen
Weiterentwicklung in der Linie.

2.2 Ziele des Projekts P50

- Das Projekt P50 — Personalmanagement ist fir die erfolgreiche Umsetzung der strategischen
Neuausrichtung der IT bei der LH Miinchen von gréRter Bedeutung. Es liegen erhebliche Chancen -
und Risiken in dem Verfahren zum Personaliibergang und in der Personalauswahl fiir die drei
neuen Hauser.

Ein gemeinsames Ziel ist, die Personalltberfuhrung termingerecht, innerhalb des vorgegeben
rechtlichen Rahmens, sowie wirtschaftlich und - soweit méglich — unter Beriicksichtigung der
Bediirfnisse der Leitungen der neuen Hauser und aller Mitarbeiter/innen zu gestalten und zu

bewaltigen.

Zudem sollen die drei Hauser durch eine gezielte Personalauswahl und -qualifikation zu einer
optimalen Aufgabenerfiillung befahigt werden.

Um dies realisieren zu kénnen, wird in drei Phasen vorgegangen. Je nach Phase verandern sich
die Schwerpunkte und die jeweiligen Blickwinkel darauf. Dies ist jedoch nicht statisch zu sehen,
sondern wird sich je nach dem Reifegrad der Entwicklung zu einem dynamischen Prozess
entwickeln. Das folgende Schaubild soll dies verdeutlichen:

Phase3 [ .
201472015 |

Phase2 |00
201272013 |-

éﬁf Sté&ﬁei"drei

Phase 1
eibungs]ose Weiterf
2010/ 2911 der Ser\nces
Drei-Phasen-Modell
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Die Phase 1 ist gepragt davon, die neue Organisationsstruktur so aufzubauen, dass der laufende
Betrieb ohne Einschrénkungen weitergefiihrt werden kann. In der neuen Organisationsstruktur
sind zum Start die Aufgaben bis auf ausgewahite Rollen bzw. Rollenbausteine, die neben den
Rollen Facharchitekt und IT-Architekt noch festzulegen sind, durch das heutige Ist gepréagt.
Gleichzeitig werden die konzeptionellen Grundlagen fiir die nichste Phase gelegt. Neben neuen
Konzepten umfasst dies die Fortschreibung der Konzepte des Teilprojekts 01 gemaR dem Auftrag

aus dem Lenkungskreis am 8.12.2009.

In der Phase 2 liegt der Schwerpunkt auf der Umsetzung von Qualifizierungsinstrufnenten sowie
der weiterfiihrenden flachendeckenden Umsetzung der modularen rollenbasierten
Aufgabenbeschreibungen. ' :

~ In der Phase 3 steht - ggf. auf Basis einer Evaluierung - die Handhabbarkeit im Linienalltag im
Vordergrund. '

- Dies bedeutet fur das Projekt P50 unter anderem
~in der Phase 1 (2010/2011)

-rasches und unkompliziertes Verteilen des IT-Personals auf die drei Hauser unter Beachtung von
Mindestqualifikationen und unter Einhaltung der rechtlichen Rahmenbedingungen

-Beschreibung der Rollen und Festlegung der Rahmenbedingungen zur Stellenbildung fiir den
Ubergang ‘ :

-Entwicklung von geeigneten Personalauswahlinstrumenten

in der Phase 2 (2012/2013):

-ﬂéchendeckende_ und individuelle Qualifizierungsmafnahmen fiir das Personal
-Entwick[uhg von geeigneten Personalauswahl- und Qualifizierungsinstrumenten
Verfeinerung der Stellenbemessungs-, und Stellenbildungsmethodik
-Rallenfortschreibung und ggf. Erstellung neuer Roi'len '

in der Phase 3 (2014/2015):
-Flachendeckende Etablierung der Personalmanagementinstrumente in der Linie

Dabei ist darauf zu achten, dass konzeptionelle und planerische Vorbereitungen flr die
Folgephase ggf. bereits in der aktuellen Phase erfolgen miissen (d.h. rechtzeitige Initialisierung
der notwendigen Aktivitdten), um unnétige Verzégerungen zu vermeiden.

Der Personallibergang erfordert bei Personaltransfer (Linienaufgabe P5.5), Stellenbildung,
Stellenbewertung (Linienaufgabe P2.201), sowie bei der Personalauswahl/-gewinnung
(Linfenaufgabe P5.5) ein vereinfachtes und beschleunigtes Verfahren. Dies erfolgt u.a. dadurch,
dass Arbeitspiatzbeschreibungen kiinftig rollenbasiert, verantwortungsorientiert, modular und
weitestgehend unter Verzicht auf Technologiebeschreibungen aufgebaut werden. Ferner soll mit
dem Personallibergang eine kompetenz- und potenzialorientierte Neuausrichtung im Sinne des
Szenarios Kernkompetenzfokussierung auch beim Personal erreicht werden. Der
Personallibergang muss die zukiinftige Struktur von Flhrungs- und Fachkarriere beriicksichtigen.
Ferner muss dieses Verfahren allen Betroffenen gegentiber kommuniziert sein. Es muss auch
sichergestellt sein, dass der Personallibergang rechtssicher erfolgt.
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Die zu entwickelnden Konzepte miissen die Umstellung auf das Gehaltsgefiige des TV-V
beriicksichtigen und gleichermaRen Ldsungen flr Tarifbeschaitigte wie Beamte beinhalten. Ferner
muss durch eine frithzeitige Analyse der Anforderungen der drei Hauser durch die Projekte P10,
P20 und P30 sichergestellt werden, dass auf die Besonderheiten der einzelnen Hauser in den
Konzepten angemessen eingegangen werden kann (Neuaufbau des Hauses Strategie und
Steuerung, Neustrukturierung und Aufgabeniibertragung aus den dezentralen Bereichen,
Neustrukturierung des zentralen Dienstleisters mit einer Durchmischung des Personals der .
abgebenden Einheiten). ' :

Als Grundlage der Arbeiten im Projekt P50 dienen die Ergebnisse des MIT-KonkreT Teilprojekies
01 und die Stellungnahmen der Einheiten, unter Beriicksichtigung der rechtlichen .
Rahmenbedingungen. Auf dieser Basis sind die vorhandenen Konzepte und Ansétze zu
umsetzungsreifen Lésungen fir den Personaltbergang weiter zu entwickeln,

Der Perscnallibergang in die neuen Hauser muss die vorhandene Ausgangssituation mit den
Zielsetzungen verbinden, einerseits die am besten geeigneten Mitarbeiter/innen fir die
zukiinftigen Stellen zu finden und andererseits méglichst ohne Dispositionsfélle auszukommen.

- 2.3 Organisation des Projektes P50 und der Linienzusammenarbeit

In der Konzeption und Umsetzung arbeiten das Projekt P50 und die Linie des POR eng _
zusammen. Die wesentlichen Einheiten fir die Projektarbeit und Zusammenarbeit sind in der
folgenden Grafik dargestellt:

Linie. POR [

| W — .-"-:f_f"l;-':_EO'

. P2.201 Stellenwirtschaft
P55 T
L P6 —

Die Abgrenzung der Aufgaben und die Zusammenarbeit sind in den Grundséizen der
Zusammenarbeit zwischen Projekt und Linie (Anlage zum Beschluss der Vollversammlung vom
27.01.2010) beschrieben. Die Teilprojektmitglieder nehmen im Teilprojekt keine Personalsach-
bearbeitungsaufgaben wahr; hierfiir sind ausschlielich die Linienfunktionen des POR zusténdig.
Weitere Detaillierungen zur intensiven und einvernehmlichen Zusammenarbeit zwischen P50 und
POR sind in dieser Leistungsbeschreibung ausgeflhrt.

Es ist die Aufgabe des Projektes und der Teilprojekte, kreativ und auf Arbeitsebene L&sungen zu
schaffen, die alle Interessen angemessen bertcksichtigen und eine enge Abstimmung mit der
Sonderarbeitsgruppe P 2.201 und der Unterabteilung P 5.5 sicherzustellen. Rechtliche und
gesetzliche Anforderungen sind zu beachten. Der Fokus der Zusammenarbeit liegt nicht auf dem
Vertreten der Interessen, sondern im Schaffen von Ldsungsvorschlagen.
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Wenn keine 'E_inigung auf Arbeitsebene erzielt werden kann, werden Alternativszenarien
ausgearbeitet und Uber die Projekthierarchie und Linie eskaliert, um eine Entscheidung herbei zu
flhren - -

2.4 Abhingigkeiten und Schnittstellen

Folgende Abhangigkeiten sind durch entsprechende Abstimmungen zu beriicksichtigen:
+P10 Aufbau des Hauses ,Neuer zentraler IT-Dienstleister”
P20 Aufbau des Hauses ,Dezentrale IT“

P30 Aufbau des Hauses ,Strategie und Stéuerung“
+PGL-TP003 Verdnderungsmanagement

‘GPR

‘POR Referatsleitung, POR P1, POR P2, POR P5, POR P8
-Datenschutzbeauftragter

+Projektpaten

<10 + x Senat

-IT Linie

2.5 Meilensteine

Die Meilensteine sind gekennzeichnet als MS filr Meilensteine des Projekts P50 (geméaf
Beschluss) und Zwischenmeilensteine (zMS) fiir verfeinerte/erganzte Meilensteine P50 im
Rahmen der Planung. ‘

Da die Ergebnisse in den Teilprojekten erzielt werden, sind die Ergebnisse und zugehdrigen QS-
Malnahmen bei den Teiflprojekten beschrieben.

Die folgenden Meilensteine sind keine Meilensteine des Projektes P50, jedoch fiir die Einordung
des Projektes P50 in das Programm bedeutsam: ‘

+30.12.11 Organisationsstruktur des neuen |T-Dienstleisters und der anderen beiden
_ Hauser ist umgesetzt ‘
:30.12.11 die ,Hauser” sind arbeitsfahig
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Meilensteine P50

-MS850-01 - 01.01.10  Start Projekt P50

-zMS50-01 31.03.10 Planung P50 liegt vor (Leistungsbeschreibung,
- Rahmenterminplan, Projektorganisation,
Arbeitsvoraussetzungen) und ist von Programmleitung

freigegeben .
+zMS501-01 31.03.10  Strukturstellenplan 2011 fir den neuen zentralen IT-
Dienstleister wurde von P10 an das Projekt ibergeben
-zMS501-02 16.04.10 Verfeinerter Projekt- und Meilensteinplan TP501
-zZMS502-01 15.06.10 Vorlage des mit allen Beteiligten abgestimmten Konzepts flir
_ den Personalitbergang (welche Bausteine wofiir) ist erstellt
ZM$S502-02 15.06.10 Die Konzepte zum Personaliibergang, zur Personalauswanhl

incl. Assessment Center (bzgl. zeitlicher Reihenfolge,
Entscheidung ob hierarchische oder fachliche Cluster) sind
erarbeitet.

Beginn: ¢1.03.10

+zZMS502-03 31.07.10 Die Konzepte zum Personaliibergang und zur Personal-
auswahl sind an die Linie P5 zur Stellenbesetzung
iibergeben.

zMS501-03 31.07.10 Die bis 01.05.10 fortgeschriebene, eingefrorene und an die
Linie libergebene Rolle fir die Servicemitarbeiterinnen und
Servicemitarbeiter incl. Aufgabenscoring ist von P2.201
bewertet und an P50 dbergeben.
Beginn: 01.04.10

-zMS501-04 31.08.10 Die von P30 gebildeten Stellen sind von TP501 plausibilisiert
und an die Linie P2.201 zur Bewertung Ubergeben.
zMS502-04 30.09.10 Dem Projekt P50 kann bestatigt werden, dass die Verfahren

zum Personaliibergang und zur beschleunigten Personal-
gewinnung im POR insgesamt einsatzbereit sind. Die
entsprechende Kommunikation an die Fihrungskréfte und
Mitarbeiter/innen ist mit dem Veranderungsmanagement
geplant und freigegeben.

-zMS502-05 30.09.10 Das Stufenkonzept zum Kompetenzmanagement ist
fertiggesteillt. . _
-zZMS501-05 31.10.10 - Die von den IT-Einheiten DIR HA-III und BAU-H8 benannten

und zu transferierenden Personen sind incl. ihrer bisherigen
Wertigkeiten von P10 gemeldet.
Beginn: 01.06.10

+zMS502-06 ~ 31.10.10 Dem Projekt P50 kann bestatigt werden, dass die Flihrungs-
kréfte der IT-Einheiten DIR HA-IIl und BAU-H8 mit P10 und
den bis dahin schon vorhandenen Flhrungskréften des
“neuen zentralen IT-Dienstleisters die Zugehdrigkeit der zu
transferierenden Personen zu den jeweiligen Serviceteams
des neuen zentralen IT-Dienstleisters geklart haben.
Beginn: 01.06.10
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-ZMS502-07 15.11.10  Dem Projekt P50 kann bestétigt werden, dass P30 die Grund-
lagen und P2.201 die Bewertungen fiir die Ausschreibung der
erforderlichen Stellen fir STRAC an POR P5 gemeldet hat..
Beginn: 01.06.10

-zMS501-06 31.10.10  Die bis spéatestens 30.06.10 fortgeschriebene, eingefrorene
‘ und an die Linie Ubergebene Rolle fiir die Leitung incl.
Aufgabenscoring ist von P2.201 bewertet und an P50
iibergeben.
Beginn: 01.07.10

zMS501-07 15.11.10  Die von P10, P20 und P30 anhand der Planungstabelle zu
den Personalbewegungen gelieferten VZA-Bemessungen
sind verfeinert und plausibilisiert (Zuordnung nach der
Kernkompetenzfokussierung).
Beginn: 01.07.10

«ZMS501-08 31.12.10  Die von P10 und P20 gebildeten Leitungspositionen, fur die
es keine wertgleichen Besetzungsmdglichkeiten gibt, sind von
TP501 plausibilisiert und an P2.201 zur Bewertung
libergeben.

zMS501-09 31.12.10  Die bis spétestens 30.06.10 fortgeschriebenen, eingefrorenen
und an die Linie Ubergebenen restlichen Rolien incl.
Aufgabenscoring sind von P2.201 bewertet und an P50
{ibergeben.
Beginn: 01.07.10

ZMS502-08 15.01.11  Dem Projekt P50 kann bestatlgt werden, dass P 2.201 unter
Zugrundelegung der VZA-Bemessungen von P10 und 20,
sowie der vorhandenen ,Paul@-Daten" wertgleiche Stellen
(im Sinne der bisherigen Bewertungen der betr. Personen) fiir
die Rolle der Servicemitarbeiterinnen und Servicemitarbeiter
nach TVED, TV-V und Beamtenrecht in den jeweiligen
Serviceteams, bzw. in einem Ubergeordneten Service-
bereich/Geschéftsbereich geschaffen und zur
Stellenbesetzung durch P5 frelgegeben hat. Dies gilt auch fir
die dezentralen Bereiche.

Beginn: 01.08.10

-zMS501-10 28.02.11  Die von den IT-Einheiten benannten und zu transferierenden
Personen sind incl. ihrer bisherigen Aufgabenbereiche von
P20 gemeldet.
Beginn: 01.06.10

-zZMS502-09 28.02.11  Dem Projekt P50 kann bestatigt werden, dass die Fithrungs-
kréfte der bisherigen dezentralen IT-Einheiten mit P10 und
den bis dahin schon vorhandenen Fihrungskraften des
neuen zentralen |T-Dienstleisters die Zugehdrigkeit der zu
transferierenden Personen zu den jeweiligen Serviceteams

. des neuen zentralen |T-Dienstleisters geklart haben.
Beginn: 01.06.10
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-zM8502-10

-ZMS502-11

-zZMS502-12 -

-zZMS501-11

ZMS501-12

«zMS502-13

-MS550-02

-zMS501-13

«zMS50-02

13

28.02.11

28.02.11

28.02.11

30.04.11

30.06.11

30.11.11

30.12.11

30.06.12

31.12.15

| Landeshauptstadt
Miinchen

Dem Projekt P50 kann bestétigt werden, dass P 2.201 unter
Zugrundelegung der VZA-Bemessungen von P10 und 20,
sowie der vorhandenen ,Paul@-Daten” wertgleiche Stellen
(im Sinne der bisherigen Bewertungen der betr. Personen) flir
die Rollen der Leitung nach TV6D, TV-V und Beamtenrecht in
den jeweiligen Serviceteams, bzw. in einem Ubergeordneten
Servicebereich/Geschafisbereich geschaffen hat.

Beginn: 01.11.10

Dem Projekt P50 kann bestatigt werden, dass P 2.201 unter
Zugrundelegung der VZA-Bemessungen von P10 und 20,
sowie der vorhandenen ,Paul@-Daten” wertgleiche Stellen
(im Sinne der bisherigen Bewertungen der betr. Personen) flir
die restlichen Rollen nach TV6D, TV-V und Beamtenrecht in
den jeweiligen Serviceteams, bzw. in einem (bergeordneten
Servicebereich/Geschaftsbereich geschaffen hat.

Beginn: 01.01.11 -

Dem Projekt P50 kann bestatigt werden, dass von P10, P20
und P2.201 (Bewertung der zu bildenden Stellen) die
Grundlagen fUr die Ausschreibung der Stellen, die nicht direkt
besetzt werden konnten, an POR P5 gemeldet sind.

Dem Projekt P50 kann bestatigt werden, dass der Stellenplan
2012 (inkl. Haushaltsmittel) fir den neuen zentralen [T-
Dienstleister, die dezentrale IT und fur STRAC vorliegt.

. Das TP 501 hat beim Anforderungsprofil die jeweiligen

Kernkompetenzen der Rollen herausgearbeitet und an TP
502 .Ubergeben.
Beginn: 01.01.2011

Dem Projekt P50 liegen Informationen darlber vor, dass die
Arbeitsfahigkeit in der neuen Organisationsstrukiur hergestellt
ist.

Der Personaliibergang fiir die neue [T-Organisation der LHM
ist vollzogen.

Dem Projekt P50 kann bestétigt werden, dass das Konzept
zur operativen Personalbedarfsbestimmung zwischen TP 501
und P 2.201 abgestimmt und zur-Anwendung freigegeben ist.
Beginn: 01.01.12

Dem Projekt P50 kann bestétigt werden, dass die Stellen auf
die aktuellen Rollen hin Gberprift sind. Die Uberpriifung
beginnt nach Abschluss der Phase 1 des ,Drei-Phasen-
Modells".

Beginn: 01.01.12
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2.6 Erfolgsfaktoren

Fur den Erfolg des Projektes ist eine sachgerechte Mitarbeit der Projekt- und
Teilprojektmitglieder, eine Unterstlitzung durch die Programmleitung insbesondere im Bereich
Kommunikation, Controlling und Qualitdtsmanagement sowie eine zielgerichtete Unterstlitzung
durch die Linie, z.B. durch das Personai- und Organisationsreferat, erforderlich. Im Projekt und
den Teilprojekten auftretende Dissense missen — geméR dem im Programm definierten
Eskalationsschema — festgehalten und baldméglichst zur Entscheidung gebracht werden.

Bei der strategischen Neuausrichtung der IT der Landeshauptstadt Miinchen handelt es sich um
ein komplexes Verénderungsprojekt, bestehend aus einer Vielzahl von einander abh&ngigen
Projekten und Teilprojekten, das von alien Betroffenen akzeptiert werden muss. Dazu sind
entsprechende Malinahmen durch die Projekt- und Teilprojektleiter erforderlich, die sich
insbesondere in der Organisation und Moderation der TeilprOJekte nlederschlagen Was im
einzeinen bedeutet, dass:

» alle Projekte und Teilprojekte nach den far MIT-KonkreT adaptierten Prinzipien des
Projektmanagements (siehe Programmkompendium) arbeiten

- die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Projekten und TellprOJekten befahigt sind, die
Aufgaben und Ziele zu erreichen, sowie

die Meilensteine eingehalten werden.
+die Qualitat definiert wurde und die Vorgaben hierzu eingehalten werden

die Arbeiten im geplanten Kostenrahmen ausgefiihrt werden

+ die rechtzeitige Einbindung von Beteiligten durch die TP- oder P-Leitung hinsichtlich
Anforderungen und (gesetzliche) Rahmenbedingungen erfolgt

Speziell fir das Projekt P50 gilt:

Fir den Personaliibergang ist eine hohe Trénsparenz und Akzeptanz des Verfahrens bei -
Fuhrungskréften und Mitarbeiter/innen von grundlegender Bedeutung.

2.7 Qualitéitssicherung

Ui die Ergebnisqualitat des Projektes mit seinen Teilprojekten auftragsgeman sicher zu stellen,
ist eine Qualitatssicherung der Ergebnisse erforderlich.

Die Planung der Qualitatssicherungsmafinahmen obliegt der PrOjektleltung Bei der Planung der
Qualitatssicherung sind pro Ergebnis die notwendigen MaRnahmen zu definieren. Im
Projektauftrag ist fir jeden Meilenstein und jedes vom Lenkungskreis abzunehmende Ergebnis
festzuhalten, welche Qualltatssmherungsmai?;nahmen wann vorgesehen sind und von wem diese
durchzufuhren sind.

Die allgemeinen methodischen Qualitdtsvorgaben sind im Programmkompendium MIT-KonkreT
beschrieben und gelten Gbergreifend. Hier werden die methodische Vorgehensweise sowie
Grundregeln beziiglich Kommunikation und Dokumentation vorgegeben. Die fachlich inhaltlichen
‘Vorgaben zur spezifischen Ergebnisqualitat sind in den Teilprojekten i. d.R. auf Vorgangs-, jedoch
mindestens auf Meilensteinebene zu definieren.
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Generell gilt:

dass die inhaltlichen Qualitatsziele sowie die MaRnahmen zur Qualitétssicherung vor
Beginn der Arbeiten zum Meilenstein im Teilprojekt festgelegt, mit der Projektleitung
abgestimmt und in der Arbeitspaketspezifikation dokumentiert werden.

- Die Persoh, welche die Qualitat bewertet, muss die erforderliche Befdhigung besitzen
und darf nicht als Autor bei der Erstellung des Ergebnisses beteiligt sein.

. Das Ergebnis eines Qualitatsaudits ist vorgangsbezogen in die Teilprojektdokumentation
auf zu nehmen.

Bei allen Dokumenten ist die Qualitatsfreigabe vor der Ubergabe emzuho]en und mit
Datum und Priifer zu dokumentieren.

Die Qualitétssicherung im Projekt P50 kann inhaltsabhéngig durch die Paten aus 10+x oder die
POR-Linie erfolgen. Die eingebundenen Personen fUr die Qualititssicherung und die Planung der
QS-Mafinahmen und -Termine werden in der Arbeitspaketspezifikation festgelegt.
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3 Leistungsbeschreibung der Teilprojekte

Hinweis:

Es sind nur die Meilensteine der Teilprojekte aufgeflhrt.

Teilprojekt 501 ,-,Ste!lenwirtschaft“

-MS501-01
-zMS5501-01

zMS501-02
zMS8501-03

-ZMS501-04

-zM8501-05

+zMS501-06

-ZMS501-07

zMS501-08

-zZMSE501-09

-zMS501-10

16

01.01.10
31.03.10

16.04.10
31.07.10

31.08.10

31.10.10

31.10.10

15.11.10

31.12.10

31.12.10

28.02.11

Beginn des Teilprojekts -

Strukturstellenplan 2011 fir den neuen zentralen IT-
Dienstleister wurde von P10 an das Projekt Obergeben

Verfeinerter Projekt- und Meilensteinplan TP501

Die bis 01.05.10 fortgeschriebene, eingefrorene und an die
Linie {ibergebene Rolle flir die Servicemitarbeiterinnen und
Servicemitarbeiter incl. Aufgabenscoring ist von P2.201
bewertet und an P50 ibergeben.

Beginn: 01.04.10

Die von P30 gebildeten Stellen sind von TP501 plausibilisiert
und an die Linie P2.201 zur Bewertung Ubergeben,

Die von den IT-Einheiten DIR HA-IIl und BAU-H8 benannten
und zu transferierenden Personen sind incl. ihrer bisherigen
Wertigkeiten von P10 gemeldet.

‘Beginn: 01.06.10

Die bis spatestens 30.06.10 fortgeschriebene, eingefrorene
und an die Linie Gbergebene Rolle fir die Leitung incl.
Aufgabenscoring ist von P2.201 bewertet und an P50
Ubergeben.

Beginn: 01.07.10

Die von P10, P20 und P30 anhand der Planungstabelle zu . .
den Personalbewegungen gelieferten VZA-Bemessungen
sind verfeinert und plausibilisiert (Zuordnung nach der
Kernkompetenzfokussierung).

Beginn: 01.07.10

Die von P10 und P20 gebildeten Leitungspositionen, fliir die
es keine wertgleichen Besetzungsmdglichkeiten gibt, sind von
TP501 plausibilisiert und an P2.201 zur Bewertung
ibergeben. '

Die bis spatestens 30.06.10 fortgeschriebenen, eingefrorenen
und an die Linie libergebenen restlichen Rollen incl.
Aufgabenscoring sind von P2.201 bewertet und an P50
Obergeben. ,

Beginn: 01.07.10

Die von den iT-Einheiten benannten und zu transferierenden
Personen sind incl. ihrer bisherigen Aufgabenbereiche von
P20 gemeldet.

Beginn: 01.06.10
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«zMS501-11 30.04.11 Dem Projekt P50 kann bestitigt werden, dass der Stellenplan.
2012 (inkl. Haushaitsmittel) fiir den neuen zentralen IT-
Dienstleister, die dezentrale IT und fir STRAC vorliegt.

-zZMS501-12 30.06.11 Das TP 501 hat beim Anforderungsprofil die jeweiligen
Kernkompetenzen der Rollen herausgearbeitet und an TP
502 (bergeben.
Beginn: 01.01.2011

zMS501-13 30.06.12 Dem Projekt P50 kann besttigt werden, dass das Konzept
" zur operativen Personalbedarfsbestimmung zwischen TP 501
und.P 2.201 abgestimmt und zur Anwendung freigegeben ist.
Beginn: 01.01.12

«MS501-02 31.03.13 Ende des Teilprojekts

Teilprojekt 502 ,,Personaltransition*

-MS502-01 01.01.10  Beginn des Teilprojekts

-zZMS502-01 15.06.10 Vorlage des mit allen Beteiligten abgestimmten Konzepts fur
' den Personaliibergang (welche Bausteine woflr) ist erstelit

+zZMS502-02 15.06.10 Die Konzepte zum Personallibergang, zur Personalauswahl

incl. Assessment Center (bzgl. zeitlicher Reihenfolge,
Entscheidung ob hierarchische oder fachliche Cluster) sind
erarbeitet.

Beginn: 01.03.10

+zZMS502-03 31.07.10 Die Konzepte zum Personallibergang und zur Personal-
auswahl sind an die Linie P5 zur Steilenbesetzung
tibergeben.

zM8502-04 30.09.10 Dem Projekt P50 kann bestétigt werden, dass die Verfahren
zum Personaliibergang und zur beschleunigten Personal-
gewinnung im POR insgesamt einsatzbereit sind. Die
entsprechende Kommunikation an die Filhrungskréfte und
Mitarbeiter/innen ist mit dem Veranderungsmanagement
geplant und freigegeben.

zMS502-05 30.09.10 Das Stufenkonzept zum Kompetenzmanagement ist

fertiggestelit. -

-zMS502-06 31.10.10 Dem Projekt P50 kann bestétigt werden, dass die Fihrungs-
: krafte der IT-Einheiten DIR HA-!I und BAU-H8 mit P10 und
den bis dahin schon vorhandenen Fiihrungskréften des
neuen zentralen IT-Dienstleisters die Zugehdrigkeit der zu
transferierenden Personen zu den jeweiligen Serviceteams
des neuen zentralen 1T-Dienstleisters geklért haben.
Beginn: 01.06.10

-zZMS8502-07 15.11.10 Dem Projekt P50 kann bestatigt werden, dass P30 die Grund-
' lagen und P2.201 die Bewertungen fir die Ausschreibung der
erforderlichen Stellen fir STRAC an POR P5 gemeldet hat.
Beginn: 01.06.10

-zZMS502-08 15.01.11 Dem Projekt P50 kann bestétigt werden, dass P 2.201 unter
Zugrundelegung der VZA-Bemessungen von P10 und 20,
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- +zM8502-09

zMS502-10

+zZMS502-11

ZMS502-12

zMS502-13

-MS502-02

28.02.11

26.02.11

28.02.11

28.02.11

30.11.11

31.12.11

Landesh ttadt
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sowie der vorhandenen Paul@-Daten” wertgleiche Stellen

(im Sinne der bisherigen Bewertungen der betr. Personen) flr
die Rolle der Servicemitarbeiterinnen und Servicemitarbeiter
nach TVED, TV-V und Beamtenrecht in den jeweiligen
Serviceteams, bzw. in einem bergeordneten Service-
bereich/Geschéftsbereich geschaffen und zur
Stellenbesetzung durch P5 freigegeben hat. Dies gilt auch fiir
die dezentralen Bereiche. :
Beginn: 01.08.10 ~

- Dem Projekt P50 kann bestatigt werden, dass die Flhrungs-

kréfte der bisherigen dezentralen |T-Einheiten mit P10 und
den bis dahin schon vorhandenen Fuhrungskraften des
neuen zentralen IT-Dienstleisters die Zugehérigkeit der zu
transferierenden Personen zu den jeweiligen Serviceteams
des neuen zentralen IT-Dienstleisters geklart haben.
Beginn: 01.06.10 '

Dem Projekt P50 kann bestétigt werden, dass P 2.201 unter
Zugrundelegung der VZA-Bemessungen von P10 und 20,
sowie der vorhandenen ,Paul@-Daten” wertgisiche Stellen
(im Sinne der bisherigen Bewertungen der betr. Personen) fiir
die Rolle der Leitung nach TVéD, TV-V und Beamtenrecht in
den jeweiligen Serviceteams, bzw. in einem libergeordneten
Servicebereich/Geschéftsbereich geschaffen hat. '
Beginn: 01.11.10

Dem Projekt P50 kann bestétigt werden, dass P 2.201 unter
Zugrundelegung der VZA-Beimessungen von P10 und 20,
sowie der vorhandenen ,Paul@-Daten” wertgleiche Stellen
(im Sinne der bisherigen Bewertungen der betr. Personen) fir
die restlichen Rollen nach TV&D, TV-V und Beamtenrecht in
den jeweiligen Serviceteams, bzw. in sinem tibergeordneten
Servicebereich/Geschaftsbereich geschaffen hat.

Beginn: 01.01.11

Dem Projekt P50 kann bestétigt werden, dass von P10, P20
und P2.201 (Bewertung der zu bildenden Stellen) die
Grundlagen fr die Ausschreibung der Stefien, die nicht direkt
besetzt werden konnten, an POR P5 gemeldet sind.

Dem Projekt P50 liegen Informationen dartiber vor, dass die
Arbeitsfahigkeit in der neuen Organisationsstruktur hergestellt
ist

Ende.des Teilprojekts

Teilprojekt 503 ,,Qualifizierungsoffensive*

Die Meilensteine mlssen noch definiert werden.
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1 Veorbemerkungen

Die Ergebnisse des TP 10 haben gezeigt, dass die Ubergeordneten Ziele von MIT-KonkreT am ‘
besten durch die Fokussierung auf die Kernkompetenzen der Einheiten und eines IT-Dienstlisisters
in dle 3 Hauser: ,Strategie & Steuerung®, ,neuer zentraler Dienstisistor® und ,dezentrale IT* erreicht
werden. Dem Modell der Kernkompetenzfokussierung ist als einer LHM-spezifische Anpassung
Vorrang gegentiber dem allgemeinen Standard ITIL einzurdumen. Um das Model! der '
Kernkompetenzfokussierung (KKF-Modell) umsetzen zu kdnnen, ist es unumgéngiich, die
Verantwortlichkeiten auch organisatorisch klar zuzuordnen. Der Aufbay der 3 Hauser fir die
Fachlichkeit, die Technik und die Strategie und Steuerung folgt diesem Grundgedanken
konsequent.

Die KKF sieht vor, mit dem Haus 2 einen neuen zentralen IT-Dienstleister als Eigenbetrish der LHM
Zu griinden und zu fithren. Dieser soli ausschiielich IT-Bienstleistungen fur die LHM erbringen. Um_
den Bestand der Investitionan zu schiitzen und die Mitarbeiter an die LHM zu binden, sollen die
Referate/Eigenbetriebe verpflichtet werden, die IT ausschlieRlich beim zentralen IT-Dienstleister zu
beziehen. Als Sachreferat wird das Direldorium empfohlen. '

Der Stadtrat ist in der Vollversammiung aim 27.01 2010 diesen Vorscihiag gefolgt und hat die
Umsetzung In diesem Sinne beschlossen.
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2 Auftrag und Ziele der Querschnittsthemen

2.1 Auftrag

Fiir die Querschnittsthemen sind je Thema un’terschiedliche Auftrage relevant.

. Folgende Themen sind der Struktur nach in Projektform entsp'reéhend zu kohzipieren und -
umzusetzen: :

1, Koordination Sicherstellung laufender Betrieb
Hierfar ist eine detaillierte Ausplanung geméal dem Fortschritt der einzelnen Projekte und

Teilprojekte in P10 und P11 zu erstelien

2. Koordination temporar erforderliche Kapazitdten A
Dies sind laufende Téatigkeiten des PMO, die gemal der Arbelitsplatzbeschreibung des
PMO vorzunehmen und im Detail mit der Programmieitung abzustimmen sind,

3. [T-Vorhabensmahagement bis zur Teilung : ‘
Hier handelt es sich um ein ,klassisches” Teilprojekt, das geméR dem Projektauftrag des

Teilprojekt ,|T-Vorhabensmanagement” bis zur Teilung am 1.4.2011 fortgesetzt wird.

4. [T-Projektmanagement . o
Hier handelt es sich umi das ,klassisches” Teilprojekt, IT-Projektmanagement.

5. Integration der Sonderbersiche . :
Es glit die Leistungsbeschreibung aus dem Beschluss. Konkrete Aufirdge sind gemal dem

Projektfortschritt zu erarbeiten, wobei hier Jewells Einzelprojekte aufgesetzt werden.

6. Verdnderungsmanagement

Die Bearbeitung der genannten Themen erfolgt entweder als Teilprojekte oder mit Strukturen
analog zu Tellprojekten, die Steuerung und Koordination erfoligt tiber die Programmleitung. Die
Schnittstelien zu den anderen Projekten bzw. der dort zugeordneten Teilprojekte sind zu

berlicksichtigen.

Die Unterscheidung und Zuordnung, was In der Linie als Zuarbeit ggf. unter Mitarbelt eines
Projektmitglieds erfolgt (L), was das Projekt gof. unter Zuarbeit der Linie z.B. durch °
Themenexperten erarbeitet (P) oder wo das Projekt die Linfe nur bezliglich Termine und Kosten

koordiniert (PkL), muss bel allen TP-Vorgéngen erfolgen.

Die Programmleltung ist laufend {iber den Prajektfortschritt zu informieren.

2.2 Ziele

Die Zlele des Projektes lelten sich grundsétzlich aus den Programmzielen MIT-KonkreT ab. Flr die
einzelnen Theinen sind die spezifischen Ziele im jewsiligen Abschnitt aufgefilhrt. :

Es gelten die folgenden Vorgehens- und Qualitétsziels

5 ‘ MIT-KonkreT — Strateglsche Neuaustichfung der IT
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+  Diedem Prdgramm zu Grunde gelegten Qualitdtsvorgaben sind allen Teilprojektmitgliedefn
bekannt. . -

Fir die identifizierten Stakeholder ist der Programmleitung ein Vorschlag zur
bedarfsgerechten Einbindung vorgelegt und eingehalten.

Die Mitglieder der Teliprojekte sind so ausgewshlt, dass sie zum Startzeitpunkt der
Teilprojekte den Projektauftrag ohne generelle. SchulungsmaRnahmen erftillen konnen. -

- Den Téflprojekten stehen ausreichend personelle und technische Ressourcen zur
Verfilgung, so dass ein effektives und kontinuietliches Arbeiten ermdglicht wird. .

2.3 Abhéngigkeiten und Schnittstellen

Flr.die einzelnen Themen sind die spezifischen Abhéngigkeiten und Schnittstellen im jeweiligen
Abschnitt aufgeflhrt, . '

| 2.4 Moilensteine | |
- Dle Mellensteine orientieren sich an der Gesamtlé_ufzeit des Programms:

MS (1) Start . | , - 010110
~ <eine Verfefnémng der Meilensteine erfolgt im 2.HJ 2010 bis spﬁtesténs zum 35.09.1{):-

MS (2) Ende | S ) - 31.12.15

2.5 Erfolgsfaktoren

§

Flr den Erfolg ist eine sachgerechte Mitarbeit der Projektmitglieder, eine Unterstitzung durch die
Programmleitiing insbesondere im Bereich Kommunikation, Controlling und
Qualitdtsmanagement sowie eine zielgsrichtete Unterstiitzung durch die Linie z.B.
Lenkungskreismitglieder. Auftretende Dissense missen — geméal dem im Programmkompendium
MIT-KaonkreT.definierten Eskalationsschema — festgehalten und baldmdglichst zur Entscheidung
gebracht werden. : : g

- Bei der strategischen Neuausrichtung der IT der Landeshauptstadt Miinchen handelt es sich um
ein komplexes Veréinderungsprojekt, bestehend aus eine Vielzah! von einarider abhéangigen
Tellprojekten, das von allen Betroffenen akzeptiert werden muss. Dazu sind entsprechende
Mafnahmen durch die Tellprojektieiter erforderlich, die sich insbesondere In der Organisation und
Moderation der Teilprojekte niederschlagen. Was im einzelnen bedeutet, dass:

+ alle Tellprojekte nach den fir MIT-KonkreT adaptlerten Prinzipien des
Projektmanagements {siche Programmkompendium) arbeiten

die Mitarbeiterinnen und Mitarbelter in den Tellprojekten, im Verdnderungsmanagement
und im PMO beféhigt sind, die Aufgaben und Ziele zu erreichen, sowie

» _die Meflensteine eingehalten werden.
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+ die Qualiat définiert wurde und die Vorgaben hierzu singehalten werden.

. . die Arbeiten im geplanten Kostenrahmen ausgefiihrt werden

« die rechtzeitige Eihbindung von Beteiligten durch die TP; oder P-Leitung hinsichtiich
Anforderungen und Rahmenbedingungen (gesetzliche, etc.) erfolgt

2.6 Qualitiitssicherung

Um die Ergebnisqualitat des Projektes mit selnen Tellprojekien auftragsgemaf sicher zu stellen, ist
eine Qualitatssicherung der Ergebnisse erforderlich.

Die Planung der Qualitatssicherungsmafnahmen obliegt der Projektleitung. Bei der Planung der
Qualitatssicherung sind pro Ergebnis die notwendigen Manahmen zu definieren. Dabel ist zu
differenzieren, ob ein einfache Vier-Augen Prilfung genligt oder ob eine fachliche Riickkopplung
erforderlich ist. Im Projektauftrag ist fiir jeden Meilenstein und jedes vom Lenkungskreis
abzunehmende Ergebnis festzuhalten, welche Qualitatssicherungsmalinahmen wann vorgesehen
sind und von wem diese durchzuflihren sind.

Aufgrund def Inhaltlichen Anfordérung des Projekts als Veranderungsprojekt mit sehr
uhterschiedlichen Ergebnisprodukten, missen fir jeden Meilenstein eines Teilprojekts nebeh den
aligemeinen programmbezogenen Vorgaben noch zusétzlich individuell inhaltliche .
Qualitstsmerkmale zugeordnet bzw. festgelegt werden.

Die allgemeinen methodischen Qualitétsvorgaben sind im Kompendium MIT-KonkreT beschrieben
und gelten ibergreifend. Hier werden die methodische Vorgehensweise sowie Grundregein
bezliglich Kommunikation und Dokumentation vorgegeben. Die fachlich inhaltlichen Vorgaben zur
spezifischen Ergebnisqualitit sind in den Teilprojekten i.d.R. auf Vorgangs-, jedoch mindestens auf
Meilensteinebene zu definisren. ' :

Genetell gilt:
.+ .dass die inhaltlichen Qualitttsziele sowie die MaRnahmen zur Qualititssicherung vor

Beginn der Arbelten zum Meilenstein im Teilprojekt festgelegt, mit der Projekdleitung
abgestimmt und in der Arbeitspaketspezifikation dokurnentiert werden.

+  Die Person, weléhe die Qualitat bewertet, muss die erforderliche Beféhigung besitzen und
darf nicht als Autor bei der Erstellung des Ergebnisses beteiligt sein. :

+  Das Ergebnis eines Qualltitsaudits ist vorgangsbezogen in die Teilprojektdokumentatioh
auf zu nehmen. : : '

Bei allen Dokumenten ist die Qualititsfreigabe vor der Ubergabe einzuholen und-mit Datum und
Priifer zu dokumentieren. S '
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3 Leistungsbeschreibung der Themen

Hinweis: - } A . '
Nachfolgend sind die Meflensteine der Teilprojekte aufgef(hrt.

feilprojekt 001 ,,Koordinatidﬁ Sicherstellung laufender Betrieh*

MS0000 Start , o 01.07.10
MS0001 Planung der fiir die Aufgaben- und Infrastrukturubergaben
~ erforderlichen Ressourcen (TP113, 102, 201, 301) liegt vor - - 31031

MSOOOQ Verfligharkeit der for die Ubergaben erforderiichen Réssoui"cen

ist sichergestellt - _ 30.(:)9.11'
MSOOOS . Begleitung der Ubergaben iét abgeschlossen ' 30.06.12
MS0004 Evaluierung des Standes der Ubergaben ist abgeschlossen ‘ 31.03.13
MS0005  Ende | | | 300613
Teilprojekt 002 , Koordination temporar erforderlicher Kapazititen©
MS00200  Start ‘ - | o 01.12.09

Die Koordinaﬁon temporar erforderlicher Kapazitten ist fortlaufende Aufgabe des PMO:
‘Meilensteine ergeben sich aus den Planungen der anderen Teilprojekte bzgl.
Unterstitzungsbedarf durch das PMO :

MS00201  Ende - . 31.12.13
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Teilprojekt 003 ,IT-Vorhabensmanagement* bis 1.4.2011

Es gilt generell: ein Meilensteln ist erst dann érreicht, wenn die h'ierfur vorgesehenen
Qualitatssicherungsmafnahmen abgeschlossen und in das Ergebnis eingeflossen sind.

Die Meilensteine des Teilprojekts lauten:
. 01.01.2009 . Start des Teilprojekies

I

-+ 15.02.2009 Ziele des Teilprojektes hinsichtlich Messbarkeit sind konkretisiert und
Strukturplan mit verfeinerten Meilensteinen liegt vor

. 31.05.2010 Abschiuss Stufe Il — Umsetzungsm'odellierung
. 30102010  Verifizierung der WiBe
.. 30062011  Ende Stufe II} Pilotweise Umsetzungen

« 30.06.2011 Ende Stufe 11l Produktauswah! zum Anforderungsmanagement und
' Efnrichturg :

. 30.09.2011  Ende Stufe Il Zusammensteliung Regelungsbedarfe fur INFO-GAM
. 31.12.2011 " Abschluss Stufe lil Ubergabe an die Linie '
. 31.422011  Ende des Teilprojektes

.+ 31422013 Ende Begleitung der Umsetzung durch Kerhteam

S MIT-KonkreT ~ Strategtsche Neuausrichtung der IT
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Teilprojekt 004 ,IT- Projektmanagement“
. 01.01 .2009 Start des Tellprojektes

+ 01.03.2009  Ziele des Tellprojektes hinsichtlich Messbarkeit sind konkretisiert und
' Strukturplan mit verfeinerten Meilensteinen liegt vor

. 30.11.2010°  Abschluss Umsetzungsmodeliierung -

»  31.12.2011 Abschluss Piictierungen und Regelungsbedarf fur “INFO-GAM neuw’
(MIT-GAM)

+ 30.09.2012  Abschluss Ubergabe an die Linle
+ 31.12.2012 Ende des Teilprojekies

- 31.12.2014 Ende Begleitung der Umsetzung in der Linje
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Teilprojekt 005 ,Integration der Sonderbereiche®

MS005 (1)  ‘Start - : 01.07.10
<gine Verfeinerung der Mellensteine erfolgt im 2.HJ 2010 bis spatestens zum 30.09.10>

MS005 (2)  Ende : o 31.12.15

Teilprojekt 006 JVerdnderungsmanagement®

 MS00600  Start . S 010110
MS00601  Infomérkie zum Beschluss sind durchgeftirt  3006.10
MS00802 Basls-Intranetauftritt Vergnderungsmanagement ist eiﬁgerichtet 30.06.1.0
MS00603 Stellenbesetzungen sind erfolgt : : o 30,09.1. 0
MS00604  Kommunikationskonzept ist detailiert S 304110
MS00605 Infranetaufiritt Veréhderungsmanagement detailliert - : 31.12.10 .

<weitere Meilenstelne fiir die Jahre 2011 bis 2015 sind auf Basis der Erfordernisse der
verschiedenen Tellprojekte laufend zu vereinbaren. Zwischen dem Verandsrungsmanagement
“und den Projekten P10-P50 erfolgt eine enge Synchronisation. > : :

MS800609 Ein dauerhaftes Veréﬁderungsmf_anagement fiir die IT ist etabliert. o 3218
MS00610 Ende | - 31.12.15
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