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Vorbemerkung

Dieses ist der Abschlussbericht fir das Programm MIT KonkreT. Dieser Bericht ist eine abschlie-
Rende Zusammenfassung der Controllingberichte der Jahre 2010 bis 2015.

Alle Projekte und Teilprojekte haben ihre Abschlussberichte im Lenkungskreis vorgestellt und sind
bereits abgenommen worden.
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1 Auftrag an das externe Controlling

1.1 Programmauftrag

Die Grundlage des Programms ist der Beschluss der Vollversammlung vom 04.10.2007. Der Pro-
jektauftrag wurde am 13.03.2008 erarbeitet und am 04.20.2010 erganzt.

Projektauftrag 04.20.2010:

1. Dem Stadtrat wird fiir den Eigenbetrieb bis zum Verwaltungs- und Personalausschuss / Plenum
zeitgleich mit dem Eckdatenbeschluss im Juli 2010 ein Beschluss mit folgenden Inhalten vorge-
legt: Satzung, Eréffnungsbilanz,

Wirtschaftsplan (§ 13 EBV), Erfolgsplan (§ 14 EBV),
Vermégensplan (§ 15 EBV), Stellenplan (§ 16 EBV) und
Finanzplan (§17 EBV), Plan-Gewinn- u.-Verlustrechnung und
Planbilanz entsprechend der Gliederung der §§ 21, 22 EBV.

Im Zusammenhang mit dem Stellenplan wird die Personalzuordnung auf die drei Hauser ,,zentraler
ITDienstleister”, ,dezentrale IT* und ,Strategie und Steuerung* erldutert.

2. Die neue IT-Organsiation mit den drei Hdusern ,,dezentrale IT*, ,zentraler IT-Dienstleister und
LStrategie und Steuerung nimmt zum 1.1.2012 ihre Geschéftstétigkeit auf.

3. Die neue Gremienstruktur ist zum 1.1.2012 etabliert.

4.Fiir alle Teilprojekte sind die Ziele und Meilensteine gemal3 der Leistungsbeschreibung in Anlage
3 im Rahmen der in Anlage 2 dargestellten Zeitplanung erreicht. Zur Qualitédtssicherung der Ergeb-
nisse werden entsprechende MalBnahmen definiert. Bei Bedarf werden entsprechende Beschluss-
vorlagen eingebracht.

5. Ein Ver&nderungsmanagement mit angemessener Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter ist etabliert.

6. Eine transparente nicht auf den IT-Bereich beschrénkte Informationspolitik liber wesentliche Ak-
tivitdten und Ergebnisse von MIT-KonkreT ist erfolgt.P00 - MaBnahmen der Programmleitung und
Querschnittsthemen
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7. Das im Stadtratsbeschluss genehmigte Programmbudget ist eingehalten.

8. Das Programm wird bis Ende 2015 abgeschlossen sein

Die Ziele fur diesen Auftrag sind im Projektauftrag vorgelegt und bilden den Handlungsrahmen des

Programms.

» Effizienzsteigerung der IT und durch IT

» Standardisierte, optimierte und transparente Prozesse

+ Klare Regelungen von Zustandigkeiten, Verantwortlichkeiten und Entscheidungswegen

* Erhéhung der Kundenzufriedenheit (Dienstleistungsgedanke)

» Festlegung von IT-Standards und Methodiken fiir eine zukunftsorientierte IT-Landschaft

» Sicherstellung der Innovationsfahigkeit (schneller, flexibler)

* Ausbau Finanz- und Kostentransparenz

1.2 Auftrag an das externe Controlling

Das projektexterne Controlling hat den Auftrag dem Auftraggeber mit einen unabhangigen Blick auf
den Projektfortschritt und die Projektrisiken zu informieren und zu berichten. Dabei sind Termine,
Ergebnisse, Kosten und Risiken zu betrachten und im Lenkungskreis einen Bericht vorzustellen.
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2 Projekte und Teilprojekte

2.1 Uberblick

Das Programm MIT KonkreT hat gemaf des Programmauftrages seine Ziele innerhalb der Zeitvor-
gaben und innerhalb des zur Verfiigung gestellten Budget erfiillt. Einzelne Teilbereiche werden in
einem Nachfolge-Projekt bis Ende 2018 noch weiter gefihrt.

2.2 Ubersicht der Projekte

Das Programm hat zur Erfullung des Auftrags folgende Projektstruktur aufgestellt:

P10 - Aufbau des ,Neuer zentraler IT-Dienstleister
* P11 - Aufbau technische Infrastruktur it@M

* P 20 — Aufbau des Hauses dezantrales Informations., Kommunikations-, und Anforderungs-
management

* P30 - Aufbau des Hauses ,|T Strategie und IT Steuerung, IT Controlling (STRAC)
* P40 - Stadtweite ITIL-Prozesse
* P50 — Personalmanagement

» POO - Mallnahmen der Programmleitung und Querschnittsthemen

Diese Projekte in weitere Teilprojekte untergliedert. Auf die einzelnen Auftrége und Teilprojekte wird
nachfolgend eingegangen.
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2.2.1 P10 — Aufbau des Hauses ,,Neuer zentraler IT-Dienstleister

Auftrag dieses Projektes war es, ein zentraler Dienstleister aufzubauen. Insbesondere sind folgen-
de Themen zu konzipieren und umzusetzen:

* Der neue zentrale Dienstleister ist als eigenstandige Einheit in der Organisationsform ,Ei-
genbetrieb der LHM® zu griinden.

» Die Tarifbeschaftigten des Eigenbetriebs sind in das Tarifmodell des TV-V Uber zuleiten

» Die in der Beschlussvorlage konzipierte Organisationsstruktur ist zu verfeinern und umzu-
setzen

+ Esist ein geeignetes Rechnungswesen aufzubauen
« Esist ein geeignetes Personalwesen aufzubauen

» Der neue Dienstleister soll in einen eigenem Gebaude untergebracht werden. Dieses Ge-
baude ist auszuwahlen und zu beziehen.

Fir die Erreichung des Projektauftrages und der Ziele wurden folgende Teilprojekte initiiert und
durchgefihrt:

TP101 Grindung des neuen zentralen Dienstleisters it@M
TP102 Umsetzung Organisationsstruktur it@M

TP103 Aufbau und Migration Rechnungswesen it@M
TP104 Aufbau und Migration Personalwesen it@M

TP105 Neues Gebaude fir it@M

Zusammenfassung:

Der neue IT Dienstleister ist aufgebaut und etabliert. Der Projektauftrag ist damit umgesetzt und
erflllt. Die Teilprojekte haben ihre Auftrage durchgefuhrt und die Abschlussberichte sind durch den
Lenkungskreis abgenommen worden.

Das Projekt ist ordnungsgemal beendet worden.
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2.2.2 P11 - Aufbau technische Infrastruktur it@M

Auftrag des Projekt war es, fur die gesamte Stadtverwaltung eine technische Infrastruktur aufzu-
bauen, die den Beschluss des Stadtrats umsetzt und die Kundenanforderung bertcksichtigt. Die
technische Infrastruktur wird entsprechend den Aufgabenzuschnitten sowohl fir MIT-DL wie die
Referate und Eigenbetriebe als Kunden angeboten. Dies entsprecht dem im Beschluss beschrie-
benen Aufbau des Hauses 2 ,zentraler Dienstleister®. Der neue Dienstleister soll durch die erfolg-
reiche Umsetzung dieses Projekts in die Lage versetzt werden, seine Geschaftsfahigkeit als IT
Dienstleister fur die Landeshauptstadt Minchen aufzunehmen. Des weiteren soll es MIT-DL durch
die Bereitstellung dieser technischen Infrastruktur ermdglicht werden, seine technische Verantwor-
tung als IT Dienstleister nachhaltig wahrnehmen zu kénnen.

Als Ziele dieses Projekts sind folgende Punkte festgelegt worden:

1. Bereitstellung und Aufbau eines neuen Rechenzentrums :

Far den neuen Dienstleister ist ein gesamtstadtisches, an zwei Standorten redundant ausgelegtes
Rechenzentrums bereitzustellen. Bestehende Serverstandorte sind hierbei so zu konsolidieren, um
dabei Skaleneffekte durch Standort- und Infrastrukturreduzierung zu erzielen.

2. Technische IT-Sicherheit, Priifung des Netzdesign aus Sicht der IT-Sicherheit und Anpassung
der Netzwerkkapazitaten:

Das Teilprojekt 11 ist thematisch aufzusplitten und so anzupassen, so dass innerhalb dieses Pro-
jekts die technischen Aspekte der IT-Sicherheit zur neuen Infrastruktur bearbeitet werden kénnen.
Hierzu ist es fir die Bereitstellung der technischen Infrastruktur notwendig, ein Sicherheitskonzept
umsetzbar zu erarbeiten, das insbesondere fur die Prifung des neuen Netzdesigns und dessen
Umsetzung angewendet werden muss. Die Netzwerkkapazitat, deren Verfligbarkeit und Sicherheit
sind auf Basis der Anforderungen, die sich aus dem Zielszenario ergeben, zu tberprufen und ggf.
anzupassen.

3. Configurartion Management auf Grundlage von CMDBs:

Das Architekturmodell der CMDB(s) (Configuration Management Database) und die zugehérigen
Prozesse des Configuration Managements sind auszuarbeiten um so die MIT-KonkreT — Strategi-
sche Neuausrichtung der IT Programm: Neuausrichtung IT der LHM Projektleistungsverzeichnis
Projekt P11 tatsachliche IT-Landschaft in der CMDB abzubilden und dieses Abbild den Change-,
Incident, Release und Problem und den einschlagigen Service Operation Prozessen zur Verfiigung
zu stellen. Es ist sicherzustellen, dass die Integritat der Inhalte der eingesetzten Datenbanken ge-
wahrleistet ist und Redundanzen soweit wie moglich vermieden werden.
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4. Systemmanagement

Das Teilprojekt 08 — Systemmanagement ist daraufhin anzupassen, dass bereits zum Start des
neuen Dienstleisters zum 1.1.2012 eine Lésung bereitgestellt ist, die zur Aufnahmen der Ge-
schéaftstatigkeit von MIT-DL technisch notwendig ist. Die Anforderungen aus den anderen neuen
MaRnahmen (insb. neues Rechenzentrum / Serverkonsolidierung, Netzredesign und Sicherheits-
anforderungen) sind hierbei bereits im Lésungsansatz zu berticksichtigen und so weit notwendig
bereits zur Aufnahme der Geschéaftstatigkeit zu integrieren. Die im Rahmen des LiMux-Projekts ,In-
frastrukturkonsolidierung“ offen gebliebenen Fragestellungen sind im Hinblick auf die neue Dienst-
leisterstruktur zu bearbeiten.

5. Einheitliche Methodik fur die technische Lésungsberatung:

Der neue Dienstleister soll als wesentliche Kernkompetenz (IT Architekt) sowohl rudimentare Pro-
zesse als auch eine einheitliche Methodik fir die technische Lésungsberatung einschliellich des
Service Designs in Abstimmung mit dem Service Nutzer anwenden.

Fir die Erreichung des Projektauftrages und der Ziele wurden folgende Teilprojekte initiiert und
durchgefihrt.

TP111 Technischer Teil IT Sicherheit inkl. Netzkapazitat

TP113 Neues Rechenzentrumsgebaude, Skaleneffekte durch Biindelung der Serverstandorte
TP115 Einheitliche Methodik fur technische Lésungsberatung

TP117 Configurationmanagement mit CMS

TP118 Systemmanagement

Zusammenfassung:

In den Teilprojekten gab es leichte Verzdgerungen, da die Abstimmungen mit sdmtlichen Beteilig-
ten einen hoheren Aufwand als geplant in Anspruch genommen haben. Dazu kam, dass im TP 117
die Zuarbeit eines externen Dienstleister nicht im vereinbarten Rahmen erfolgt ist und hier es zu
weiteren Verzogerungen gekommen ist.

Die technischen Herausforderungen waren in diesem Projekt insgesamt sehr hoch.
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Im Rahmen von Change Request wurden die Teilprojekte angepasst. Die Teilprojekte TP 117 und
TP 118 wurden zum 31.12.2014 im Rahmen eines Change of Controll an it@M tbergeben und
konnten daher abgeschlossen werden.

Die Teilprojekte haben ihre Auftrage durchgefuhrt und die Abschlussberichte sind durch den Len-
kungskreis abgenommen worden.

Das Projekt ist ordnungsgemaf beendet worden.
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2.2.3 P 20 — Aufbau des Hauses dezantrales Informations., Kommunikations-, und Anforde-
rungsmanagement

Der Projektauftrag war, das Haus ,dezentrale IT“ aufzubauen. Insbesondere sind folgende Themen
zu konzipieren und umzusetzen:

1. Die in der Beschlussvorlage konzipierte Organisationsstruktur ist zu verfeinern und in den Refe-
raten und Eigenbetrieben umzusetzen

2. Umsetzung IT-Vorhabensmanagement — Teil Anforderungsmanagement aus dem TP03.

3. Gemeinsamer Aufbau des Bereichs ,Anforderungsmanagement‘in den Referaten und Eigenbe-
trieben. Das Anforderungsmanagement umfasst Geschaftsprozessmodellierung, Service Level und
Service Contract Management sowie Kunden- und Dienststellenbetreuung.

4. Fortschreibung und Umsetzung der Ergebnisse des TP13 zur IT-Kostentransparenz in allen Re-
feraten und Eigenbetrieben

Als inhaltliche Ziele wurden folgende Punkte festgelegt:

» Die Aufbau- und Ablauforganisation in den dezentralen IT-Einheiten ist gemaf Musterhaus
gestaltet und eingerichtet. Dabei sind die Anforderungen kleiner, mittlerer und grof3er Ein-
heiten berucksichtigt.

* Die Kernkompetenzfokussierung ist entsprechend der Vorgaben des TP10 umgesetzt.

» Die Personalkapazitat in den dezentralen IT-Einheiten ist entsprechend der Fokussierung
auf die Kernkompetenzen unter Berticksichtigung der im Beschluss genannten Wirtschaft-
lichkeitsgesichtspunkte angepasst.

» Das Anforderungsmanagement ist in den dezentralen IT-Einheiten und im Zusammenspiel
mit dem Haus MIT-DL etabliert.

Fir die Erreichung des Projektauftrages und der Ziele wurden folgende Teilprojekte initiiert und
durchgefihrt.

TP201 Umsetzung der Organisationsstruktur der dezentralen IT-Einheiten
TP203 Ganzheitliches IT-Vorhabensmanagement / Anforderungsmanagement dezentral
TP213 Fortsetzung TP13: IT-Kostentransparenz
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Zusammenfassung:

Das TP 203 wurde im Rahmen einer Restrukturierung des Programms ab 2012 im Projekt P40
weiterbearbeitet und wurde dort ordnungsgemaf beendet.

Die dIKAs sind in den Referaten aufgebaut und etabliert. Die Umsetzung des Projekts ist auftrags-

gemal erfolgt.

Die Teilprojekte haben ihre Auftrage durchgefuhrt und die Abschlussberichte sind durch den Len-

kungskreis abgenommen worden.

Das Projekt ist ordnungsgemaf beendet worden.

Stand 08.12.2015 Datei: Abschlussbericht_Externer_Controllingbericht_2015-12-08

Seite 10 von 21




Projekt MIT-KonkreT

Thema: Abschlussbericht des externen IT-Projektcontrollings ’ '
Autor INFORA GmbH

Verteiler Lenkungskreis MIT-KonkreT

2.2.4 P 30 — Aufbau des Hauses ,,IT Strategie und IT Steuerung, IT Controlling (STRAC)

Der Auftrag war, im Direktorium den Bereich Strategie und Steuerung aufzubauen. Es sind folgen-
de Themen zu konzipieren und umzusetzen:

1. Der Bereich ,Strategie und Steuerung® ist als eigensténdige Einheit im Direktorium auszubrin-
gen. Dazu ist die in der Beschlussvorlage konzipierte Organisationsstruktur zu verfeinern und um-
zusetzen. Die Unterbringung aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Bereichs ,Strategie und
Steuerung® in einem Gebaude ist sicherzustellen.

2. Fir die Tarifbeschaftigten gilt dasselbe Modell wie fir die IT-Schaffenden des zentralen IT-DL.
3. Der strategische Teil des Themengebiets IT-Sicherheit ist weiter aus zu gestalten.

4. Das Teilprojekt IT-Steuerung ist fortzusetzen und um die Aufgabe zu erganzen, strategische
Zielsetzungen fir den Ubergang und danach zu entwickeln.

5. Das ganzheitliche Vorhabensmanagement ist umzusetzen (strategischer Teil).

6. Eine stadtweit anwendbare IT-Unterstitzung fir IT-Vorhabens-, Projektportfolio- und Kapazitats-
management ist auszuwahlen.

Die inhaltlichen Ziele waren u.a.

» Der neue Bereich Strategie und Steuerung ist als ein moderner Governance-Bereich mit
klaren Verantwortlichkeiten aufgebaut.

» Bericksichtigung der Aufgaben gemall KKF

» Der Bereich gibt sich ein Leitbild, mit dem er sich auf eine zielorientierte Gestaltung im
Kraftedreieck ,Geschaftsprozesse”, ,gesamtstadtische Zielsetzungen® und ,IT-strategische
Innovationen® verpflichtet.

» Die Personalkapazitat fir das Haus STRAC ist entsprechend der Fokussierung auf die
Kernkompetenzen unter Bertcksichtigung der im Beschluss genannten Wirtschaftlichkeits-
gesichtspunkte angepasst.

Fir die Erreichung des Projektauftrages und der Ziele wurden folgende Teilprojekte initiiert und
durchgefihrt.
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TP301 Umsetzung Organisationsstruktur Strategie und Steuerung
TP 304 IT-Projektmanagement (urspriinglich TP004 aus P00)
TP311 IT-Sicherheit (strategischer Teil)

TP312 IT-Steuerung + IT-Strategie

TP313 Ganzheitliches Vorhabensmanagement (strategischer Teil)

TP315 Unterstiitzung IT-Vorhabensmanagement, Projektportfoliomanagement, Kapazitatsmanage-
ment

Zusammenfassung:

Das TP 312 wurde im Zuge einer Reorganisation des Projekt ab dem Jahr 2013 als TP 512 weiter-
geflhrt und wurde dort ordnungsgemaf beendet.

Das Teilprojekt TP 315 konnte vor dem geplanten Termin ordnungsgemal beendet werden.

Das Haus ,STRAC* aufgebaut und etabliert. Die Umsetzung des Projekts ist auftragsgemaf er-
folgt.

Die Teilprojekte haben ihre Auftrage durchgefuihrt und die Abschlussberichte sind durch den Len-
kungskreis abgenommen worden.

Das Projekt ist ordnungsgemaf beendet worden.
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2.2.5 P40 - Stadtweite ITIL-Prozesse

Der Auftrag war, die wesentliche Grundlagen zur zukinftigen gemeinsamen, kundenorientierten
Leistungserbringung von dezentralen Einheiten und zentralem Dienstleister zu schaffen.

Aufgaben sind die Einfihrung einer einheitlichen Prozessmethodik, die Regelung der Zusammen-
arbeit auf Basis von Services und entsprechender Servicelevel Agreements, die Einflhrung ein-
heitlicher und durchgangiger Serviceprozesse auf Basis von ITIL V3 (insb. Incident-, Problem- und
Change- und Release-Management) sowie die Etablierung eines mehrstufigen Service Desks als
zentraler Anwenderschnittstelle der IT.

Die Ziele fur das Projekt wurden wie folgt festgelegt:
Grundlagen zur Prozesseinfiihrung

* Die Grundlagen der Prozessmodellierung in Form eines Modellierungshandbuch sind be-
schrieben und eingefuhrt

* Ein Tool zur Modellierung von Prozessen ist ausgewahlt und eingefihrt

» Schulungen relevanter Zielgruppen wurden durchgefiihrt

Stadtweiter Servicedesk und zugehorige ITIL-Prozesse

* Die erforderlichen ITIL-Prozesse sind modelliert, pilotiert und zur Einfihrung an die Linie
Ubergeben

» Eine einheitliche Service Desk Software ist ausgewahlt und eingefuhrt

* Ein zweistufiger Servicedesk ist eingefuhrt

IT Services
» Vorlagen zur Beschreibung und Strukturierung von Services sind geschaffen

» Die Prozesse Service Level Management und Service Katalog Management sind beschrie-
ben und pilotiert

* Die Rollen Servicelevel Manager und Service Katalogmanager sind definiert
» Die Struktur eines stadtischen Service Katalogs ist definiert und toolgestiitzt abgebildet

* Prototypische SLAs sind abgeschlossen und die Erkenntnisse in ein Vorgehensmodell um-
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gesetzt

Fir die Erreichung des Projektauftrages und der Ziele wurden folgende Teilprojekte initiiert und
durchgeflhrt.

TP402 Grundlagen der Prozesseinfuhrung

TP403 Ganzheitliches IT-Vorhabensmanagement / Anforderungsmanagement dezentral (urspriing-
lich TP203 aus P20)

TP406 ITIL-Prozesse Incident, Problem, Change, Release
TP409 IT-Services

Die Teilprojekte TP 402, TP 403 und TP 409 sind ordnungsgemal beendet worden.

Das Teilprojekt TP 406 ITIL Prozesse ist inhaltlich noch nicht abgeschlossen. Auf Grund der bereits
bestehender Prozesse sind die Abstimmungen und Anpassungen der ITIL Prozesse wesentlich
schwieriger als erwartet. Die noch offenen Aufgabe werden an das Folgeprojekt tibertragen. Das
Teilprojekt kann daher abgeschlossen werden.

Die Teilprojekte haben ihre Auftrage durchgefuhrt und die Abschlussberichte sind durch den Len-
kungskreis abgenommen worden.

Das Projekt ist ordnungsgemaf beendet worden.
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2.2.6 P50 — Personalmanagement

Der Auftrag war, das Personalmanagement fur die erfolgreiche Umsetzung der strategischen Neu-
ausrichtung der IT bei der LH Minchen anzupassen und auszurichten.

Die Ziele in diesem Projekt sind sehr vielfaltig.

Ein gemeinsames Ziel ist u.a., die Personallberfliihrung termingerecht, innerhalb des vorgegeben
rechtlichen Rahmens, sowie wirtschaftlich und - soweit mdglich — unter Bertcksichtigung der Be-
durfnisse der Leitungen der neuen Hauser und aller Mitarbeiter/innen zu gestalten und zu bewalti-
gen.

Zudem sollen die drei Hauser durch eine gezielte Personalauswahl und -qualifikation zu einer opti-
malen Aufgabenerfiillung befahigt werden. Um dies realisieren zu kénnen, wird in drei Phasen vor-
gegangen. Je nach Phase verandern sich die Schwerpunkte und die jeweiligen Blickwinkel darauf.
Dies ist jedoch nicht statisch zu sehen, sondern wird sich je nach dem Reifegrad der Entwicklung
zu einem dynamischen Prozess entwickeln.

Phase 1 2010/ 2011:
Fokus auf Start der drei Hauser und reibungslose Weiterfihrung der Services

Phase 2 2012/2013

Fokus auf die Optimierung der Personal- und Stellenstruktur Qualifizierung des Personals

Phase 3 2014 /2015
Fokus auf die Entwicklung von Routinen Vorbereitung des Ubergangs in die Linie
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Fir die Erreichung des Projektauftrages und der Ziele wurden folgende Teilprojekte initiiert und
durchgeflhrt.

TP501 Stellenwirtschaft

TP502 Personaltransition

TP503 Qualifizierungsmalinahmen

TP512 IT-Steuerung + IT-Strategie (urspriinglich TP312 aus P30)

Zusammenfassung:

Das Teilprojekt TP512 wurde im Rahmen der Restrukturierung des Programms von P30 Ubernom-
men und hier ordnungsgemaf beendet.

Die Teilprojekte TP 501 und TP 502 wurden ordnungsgemal beendet.

Das Teilprojekt TP 503 ist inhaltlich noch nicht abgeschlossen. Der Abstimmungsbedarf mit den Li-
nienorganisationen war wesentlicher héher als geplant. Dazu kamen personelle Engpasse im Teil-
projekt. Die noch offenen Aufgaben werden an das Folgeprojekt Ubergeben. Das Teilprojekt kann
daher abgeschlossen werden.

Die Teilprojekte haben ihre Auftrage durchgefuhrt und die Abschlussberichte sind durch den Len-
kungskreis abgenommen worden.

Das Projekt ist ordnungsgemaf beendet worden.
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2.2.7 P00 - MaBnahmen der Programmleitung und Querschnittsthemen

In diesem Projekt sind unterschiedliche Aufgaben tibernommen worden. Da diese inhaltlich nicht
zusammenhangend sind, wird in den einzelnen Teilprojekten die Aufgaben erlautert.

TP001 Koordination laufender Betrieb

Das Teilprojekt hatte die Aufgabe die Planung und Koordination der erforderlichen Maf3nahmen zur
Sicherstellung des laufenden Betriebes wahrend des Betriebstlibergangs der heutigen in die neue
IT-Organisation.

Das Projekt wurde ordnungsgemaf beendet.

TP002 Koordination temporar erforderlicher Kapazitaten
Dieses Teilprojekt wurde nicht gestartet.

TPO03 Vorhabensmanagement

Der Auftrag war ein Vorhabensmanagement einzufiihren. Das Teilprojekt wurde zum 01.04.2011
geteilt. Es wurde dann als TP 203 und spater als TP 403 weitergefihrt und ordnungsgemaf been-
det.

TPO04 IT-Projektmanagement

Diese Teilprojekt wurde im Rahmen der Projektreorganisation ab 2012 als TP 304 im Projekt P30
weitergeflihrt und ordnungsgeman beendet.

TPOO05 Integration der Sonderbereiche

Der Stadtrat hat im Beschluss 2010 mehrere Bereich der IT als ,Sonderbereiche“ ausgewiesen,
deren Integration aus unterschiedlichen Grinden zum Start der neuen IT-Organisation zurlickge-
stellt wurden. Die Sonderbereiche wurden beauftragt, die Integration vorzunehmen und ggf. Aus-
nahmefalle zu begriinden. Die Aktivitaten wurden vom Teilprojekt begleitet und vorangetrieben.
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Folgende Sonderbereiche wurden ordnungsgemal beendet:

*  KULT MMS

+ SAP

+ Statistisches Amt (organisatorischer Teil)
« PIA

Die folgenden Sonderbereiche werden in das Folgeprojekt tGberflhrt:

e ILST

» STA-technischer Bereich (voraussichtliches Ende Q1/2016)
+ RBS-ZB

VLT

Die offenen Sonderbereiche wurden durch Change Requests in das Folgeprojekt tibertragen. Das
Teilprojekt kann daher ordnungsgemaf abgeschlossen werden.

TPOO06 Veranderungsmanagement
Der Auftrag des Teilprojektes war, ein Veranderungsmanagement einzufiihren.

Das Veranderungsmanagement hat sich als fester Bestandteil in der LHM Struktur etabliert.
Das Teilprojekt ist ordnungsgemaf beendet worden.

Zusammenfassung:

Die Teilprojekte haben ihre Auftrage durchgefuhrt und die Abschlussberichte sind durch den Len-
kungskreis abgenommen worden.

Das Projekt ist ordnungsgemaf beendet worden.
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2.2.8 Nachfolge-Projekt

Im Rahmen des Programms MIT KonkreT sind einzelne Aufgaben noch offen, deren Bearbeitung
aber notwendig und sinnvoll sind. Diese wurden durch Change Request in das Nachfolge-Projekt
Ubergeben.

Diese Aufgaben betreffen folgenden Teilprojektebene
TP 406 ITIL Prozess
TP 503 QualifizierungsmalRnahmen
TP 005 Sonderbereiche
 ILST
» STAtechnischer Bereich
+ RBS-ZB
VLT

Das Nachfolge-Projekt ist bis Ende 2018 terminiert. Der Auftraggeber des Nachfolge-Projekts ist
weiterhin Herr Kotulek und der IT-Beirat fungiert als Lenkungskreis. Somit ist gewahrleistet, dass
eine kontinuierliche Weiterfiihrung und Leistung des Nachfolge-Projekts gegeben ist.
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3 Kosten

Das Budget des Programms MIT KonkreT ist eingehalten worden.

Im Rahmen des Programms haben sich inhaltliche Verschiebungen ergeben, das heil’t, dass Ar-
beiten erst zu einem spateren Zeitpunkt durch gefihrt wurden als geplant. Daher waren die Kos-
tenplanungen der einzelnen Jahresscheiben unterschiedlich zu den tatsachlichen Ausgaben Die-
ses hat sich insbesondere im Jahr 2015 im Bereich internen und externen Personal ausgewirkt.
Die erhohten Kosten konnten aber durch die Nicht-Ausgaben in den Vorjahren aufgefangen wer-
den.

Zu bertcksichtigen sind aber noch die Aufwande fir das Nachfolge-Projekt. Diese sind aber nach
vorlaufigen Schatzungen noch im Budget von MIT KonkreT enthalten.
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4 Risiken

Das interne Risikocontrolling des Programms ist ordnungsgemaf durchgefuhrt worden. Die Projek-
te und Teilprojekte haben die Risiken analysiert und die Mallnahmen benannt.

Im Rahmen der Projektlaufzeit sind einzelne Risiken eingetreten, konnten aber durch entsprechen-
de Malinahmen egalisiert werden.

Das Risikocontroling ist ordnungsgemaf durchgefuhrt worden.
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