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Sehr geehrte Kolleginnen und Kollegen,

Y

nun ist es soweit, am 31,12,2015 wird das Programm MIT-KonkreT beendet,

Mit dem Beschluss vom 27.01.2010 wurde der Startschuss zur groBten
Umorganisation der sté&dtischen IT gegeben. Es wurden IT-Prozesse und
Organisationsstrukturen verdndert und das 3-Hiuser-Modell etabliert,
Der Gesamtpersonalrat hat diesen Prozess der Umorganisation und
Neuausrichtung der stadtischen IT kritisch, aber intensiv und
zielgerichtet Uber die Jahre hinweg begleitet, Es war von Vornherein
klar, dass ein derartiges Vorhaben, das vollige "Umkrempeln” der
gesamtstddtischen IT, nicht von heute auf morgen reibungslos .
funktionieren kann. Besonders das am 01.01.2012 gestartet 3-Hiuser-
Modell stellte einen grofle Herausforderung dar, die nicht nur

formal und organisatorisch vollzogen werden, sondern vor allem in der
Kultur und in den Képfen Einzug halten musste. Dies konnte nicht auf
Knopfdruck durch einen Stadtratsbeschluss erzwungen werden. Daher war
es nicht verwunderlich, dass es zu Problemen und Reibungsverlusten
zwischen den einzelnen Hausern kam. Hierauf hat der Gesamtpersonalrat
auch immer wieder hingewiesen, vermittelt und Présenz gezeigt. Wir
haben immer dafir plddiert, der IT die notwendige und im Programm
MIT-KonkreT auch zugesicherte Zeit und das erforderliche Personal zu
geben. Wir wollten Ihnen den Ricken stirken und damit auch unseren Teil
zum Gelingen Ihrer Projekte und letztendlich des gesamten Programms
beitragen.

"Ausschlaggebend fir die Neuorganisation def IT war der erfolgreiche

Abschluss Ihrer Projekte,

Sie haben sich der Probleme angenommen und nicht weggesehen,

Sie haben den Geist der neuen IT vorgelebt,

Sie haben trotz der Diskussionen, Kritik und Zweifel an der IT, die

- zunehmend auch in die Offentlichkeit (Presse) getragen wurde, Kurs

gehalten und mit ihrem Engagement und Durchhaltewillen den
Umgestaltungsprozess getragen.

Daflr gebihrt Ihnen unser Dank und besondere Anerkennung.

Trotz alle dem, bleibt noch Einiges zu tun. Die Folgeprojekte werden
die noch erfoderlichen Nacharbeiten tbernehmen. Wir sollten aber jetzt
in eine echte Phase der S$tabilisierung eintreten., Diese ist angesichts
der hinter uns liegenden Verdnderungen dringend von Noéten. '

Wir bedanken uns abschlieRend nochmals bei allen Beteiligten, die sich
mit groRem Engagement an den hinter uns liegenden Umgestaltungsprozess
gewagt haben. Vielen Dank fir die gute und konstruktive Zusammenarbeit.

Landeshauptstadt Minchen
Gesamtpersonalrat
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Marienplatz 8
80331 Minchen

Telefon;
Fax:
E-Mail: .

Elektronische Kommunikation mit der Landeshauptstadt Minchen
htto: //wew. muenchen, de/ekomnm

,Bitte denken Sie an die Umwelt, bevor Sie diese E-Mail ausdrucken.
Pro Blatt sparen Sie durchschnittlich 15g Holz, 260ml Wasser,
0,05 kWH Strom und 5gr C02.”
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Datum: 04.12.2015 ' ' Baureferat

Telefon: ‘ o Geschéftsleitung
Telefax: . - - dez info_rnﬁations~,
L - : - Kommunikations- und

Anforderungsmanagement
BAU-RG-DIKA

-MIT-KonkreT - Abschlussberlcht
Bekanntgabe des Verwaltungs- und Personalausschusses am 17.02. 2016 {(VB)
Nr. 14-20 / V XXXXX :

-Per E-Mail an das Direktorium - Programmleituhg MIT-KonkreT

Mit den Inhalten des MIT-KonkreT Abschiussherichtes (vorgelegte Version 0.5) besteht
seitens des Baureferates Elnversténdnis. '




Kommunalreferat
Geschéftsleitung
dezentrales Informations-,
Kommunikations- und
Anforderungsmanagement

MIT-KonkreT-Abschlussbericht;
Sitzungsvorlage fir den Verwaltungs- und Personalausschuss vom 17.02.2016

(Bekanntgabe)

An das Direktorium — STRAC, MIT-KonkreT

Das Kommunalreferat erhebt gegen den MIT-KonkreT-Abschiussbericht und die Bekanntgabe
keine Einwénde. ‘ :

Unbestritten konnten in den letzten Jahren zahlreiche der gesteckten Ziele erreicht werden,
insbesondere bei Themen, bei denen ein hoher Standardisierungsgrad méglich ist. In einigen
Bereichen, wie z.B. der Effizienzsteigerung in der IT, der Kostentransparenz oder der Zusam-
menarbeit der einzelnen Hauser sehen wir jedoch noch erheblichen Verbesserungsbedarf.

Hinsichtlich des in MIT-KonkreT beinhalteten Evaluierungsauftrags zur Umsetzung der Ergeb-
nisse des Teilprojekts 10 ist aus unserer Sicht der Hinweis auf die anstehende Beauftragung
eines externen Betratungsunternehmens zur Begutachtung der Leistungsféhigkeit der stadt. IT
und der damit verbundene Verzicht auf eine weitere Evaluierung seitens MIT-Konkret aus-
driicklich zu begrifien. :

gez.




Fwd: MIT-KonkreT Abschlusshericht

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit der Bekanntgabe besteht seitens der Branddirektion Einverstadndnis. Aus Ressourcengriinden konnten
allerdings nur die BD-relevanten Passagen geprift werden (S, 15 und S, 17, &ff. Beschluss).
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Datum: 02.12.2015
Telefon. §§
Telefax: @

MiT-Konkret Abschlussberlcht
- Riickmeldung

2 A7 -
nd ertschaft i

an die Proiiammieitunq MIT-Konkret

Wir haben das Projekt wahrend der Laufzeit nach unger
Tellprojekte weltgehend umgesetzt Emlge Themen smd n

Es sind aus unseérer Sicht durchaus positive Ergebmsse
dezentraler SlCht im Kern die Einflhrung des Anforderung :

Bearbeltung aller IT- Angelegenhelten ermoghcht Sicherlich gehort b.a. auoh dig-ve
Erstellung von Arbeitsplatzbeschreibungen auf Basis von IT-RoIIen dazu, Ui HOG esn
positives Beispiel zu nennen. : i

Auf der Seite der bestehenden Probleme stehen im Wesehthchen sacherilch dig
Kostenaxplosion durch das neue Preismaodell, die Ressourcenengpésse in-der T :
Vorhabensabwicklung |nsbesondere bei it@M. mit allen daraus entstehender Folgeproblem

Die bestehende 1T- Orgamsatlon als Ergebnis des gesamten Programms MIT=Kofkiet, Wi
derzeit durch den externen Gutachter (Beratungsfirma Accentute) auf den Prifstand’g gestellt-;r -
Der daraus entstehende Bericht sollte.als eigentlicher Schiussbericht betrachtet Werden und

als Basis flir weitere Opttmlerungen der IT-Organisation dtenen :




Datum: 03.12.2015 - Stadtkdmmerei
Geschéftsleitung - GL3
dIKA .
SKA-RL-GL3-FTD

Stellungnahme Abschlussbericht MIT-KonkreT -

- Im Abschlussbericht MIT-KonkreT wird festgestelit, dass sich die Verantwortlichen der drei
Hauser der IT mit dem Auftraggeber einig sind, dass 70 — 80 Prozent der Malnahmen von
MIT-KonkreT ein Erfolg sind. Auf welchen Erhebungen diese Aussage basiert ist nicht
nachvollziehbar, Fir den Leser ware es zudem natiirlich interessant, genauere Informationen
tiber die erfolgreichen und die weniger erfolgreichen MalRnahmen zu erhalten. Es wére
winschenswert, wenn der Abschlussbericht nach den Vorgaben des Projekthandbuchs
ProjektPLUS" erstellt wiirde (Projektergebnisse, Wirtschaftlichkeit, wichtige Erkenntnisse).
Insbesondere solite der Zte]errelchungsgrad des von MIT- KonkreT prognostizierten Nutzens
dargestellt werden.

Aus der Sicht der Stadtkémmerei ist die Konsolidierung der stidtischen |T-Anlagen in einem
~ zentralen Rechenzentrum bei t@M ein bedeutender und wirtschaftlich sinnvoller Schritt.
Ebenso wurde mit dem Beschiuss ,Redesign der IT-Netze und — Sicherheitsinfrastruktur” ein
wichtiger Grundstein zur Verbesserung der IT-Slcherheut bei der Landeshauptstadt Munchen
gelegt. ,
Mit der Kernkompetenzfokussierung und der Konzentration des fachlichen Know-How in den
dIKAs und des technischen Know-How bei it@M wurde ein zentrales Ziel des Programms MIT-
KonkreT umgesetzt.
Die Nutzung rollenbasierter Arbeitsplatzbeschreibungen und das Angebot von IT-
Fachkarrieren wird in Zukunft die Prozesse der Personalwirtschaft unterstitzen. Die
Qualifizierungsoffensive hat einer Vlelzahl von IT-Schaffenden umfassende Fortblldungen
ermdglicht.
Die Schaffung einheitlicher Prozesse (Prozessmodell [T—Serwce) und die Entwicklung von
Standards far IT-Tatigkeiten (Testhandbuch fur die LHM) wirkt sich positiv auf die
Arbeitsablaufe in der IT aus.

Ein Teil der Manahmen von MIT-KonkreT konnte nicht erfolgreich abgeschlossen werden. Die
Méglichkeit des Tailoring im Prozessmodell IT-Service hat eher zur Verwirrung beigetragen, als
die Prozessabléufe zu optimieren. Denn damit besteht die Moglichkeit, das Prozessmodell in:
jedem Einzelfall anders zu interpretieren.

Die detaillierte Regelung von Abldufen und Prozessrollen hat dazu gefihrt, dass sich
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der IT manchmal auf diese Konzepte berufen und sich im
Zweifelsfall nicht zustandig fGhlen. Dies spiegelt sich auch in der IT-Umfrage zur
Kundenzufriedenheit wieder, in der die Hauser STRAC und it@M von den IT-Anwenderinnen
und Anwendern nicht positiv beurteilt wurden. Auch die geplante Steigerung der Effizienz kann
derzeit noch nicht festgestellt werden. Zwar nahm die Anzahl der IT-Schaffenden in der
Projektlaufzeit deutlich zu, die Kundenzufriedenheit ist jedoch nicht vergleichbar gestiegen.




Abschlussbericht MIT-KonkreT, Stellungnahme MHM
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Betreff: Abschlusshericht MIT-KonkreT, Stellungnahme MHM

Sehr geehrte Damen ﬁnd Herren,

den Abschlussbhericht haben wi} zur Kenntnis genommen.

Das Programm MIT-KonkreT hat dazu gefihrt, dass das Thema IT aus seinem Rand-Dasein in den Fokus gerilckt
ist, Es ist in vielen Bereichen eine Qualit#tssteigerung festzustellen, jedoch wurde von uns ein stetiger
Prozess der Programm-Anpassung/-Optimierung (KVP) vermisst. An urspringlichen Entscheidungen wurde
festgehalten, unabhingig davon, ob sie den Anforderungen der Linie gerecht werden (Bsp,: Kleinsteinheit).
Die Zusammenarbeit zwischen der IT und der Organisationsentwicklung (POR} ist zukinftig zu intensivieren,
um die Ressourcen optimal einzusetzen.

Mit freundlichen Grifien

Landeshauptstadt Minchen
Markthallen Minchen

Blro der Werkleitung
Schaftlarnstr, 10

81371 Minchen

Telefon:

Fax:

£-Mail pers:

E-Mail off:

Internet: wanw markthallen-muenchen. de

Wichtige Informationen zur elektronischen Kommunikation mit uns;
hitp: //www. muenchen. de/ekomn

Diese Nachricht, inklusive méglicher Anhange,
enthdlt vertrauliche Informationen,

Wurde diese E-Mail irrtilmlich an Sie geschickt,
benachrichtigen Sie uns bitte und léschen Sie
diese E-Mail komplett von Ihrem System.
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