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. Vortrag des Referenten

In diesem Beschluss wird der Antrag Nr. 14-20 / A 01160 ,IT-Projekte vorausschauender
planen — anstehende Digitalisierungen ermitteln!“ aufgegriffen und erledigt sowie aufgrund
der inhaltlichen Nahe erganzend dazu der jahrliche Bericht zur IT-Vorhabensplanung in ge-
wohnter Form bekanntgegeben.

1. IT-Projekte vorausschauender planen — anstehende Digitalisierungen ermittein!

Im Stadtratsantrag ,|T-Projekte vorausschauender planen — anstehende Digitalisierungen
ermitteln!” (siehe Anlage 1) wird gefordert, in den einzelnen Referaten ermitteln zu lassen,
welche Bedulrfnisse nach IT-Unterstitzung und Digitalisierung von Informationen, die bis-
her nur auf Dateikarten oder nicht in den heutigen Standards organisierter Form vorliegen,
aktuell bestehen.

Dies wird wie folgt begriindet: ,Die Realisierung jedes einzelnen IT-Projekts kostet die Lan-
deshauptstadt Miinchen Millionenbetrage und erzeugt stets hohe bis sehr hohe laufende
Kosten (Lizenzgeblhren, Infrastruktur). Die Realisierung der IT-Projekte geschieht in der
Regel durch Zuschaltung von externem Personal, welches nicht selten in 6-stelliger Hohe
bezahlt wird. Um IT-Projekte priorisieren, besser planen und gegebenenfalls Synergien he-
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ben zu kénnen, ist es notwendig, eine Ubersicht anstehender/gewlinschter IT-Projekte
zu erstellen.”

Auf die zwei Kernforderungen des Antrags,
eine Ubersicht {iber die anstehenden IT-Vorhaben zu erstellen, um
« darauf aufsetzend Synergien zwischen den IT-Vorhaben heben zu kénnen,
wird nachfolgend eingegangen.

Erstellung einer Ubersicht iiber die anstehenden IT-Vorhaben:

Die Hauptabteilung Ill des Direktoriums, IT-Strategie und IT-Steuerung / IT-Controlling
(STRAC), verfigt mit dem mittlerweile etablierten Prozess der IT-Vorhabensplanung
Uber ein Instrument, mit dem einmal jahrlich alle fir das Folgejahr (aktuell also fur das
Jahr 2016) relevanten IT-Vorhaben der Landeshauptstadt Minchen nach einem ein-
heitlichen Vorgehen erhoben, dokumentiert und die Bearbeitung zwischen den beteilig-
ten Einheiten geplant werden.

Der stadtische IT-Vorhabensplan (vergleiche Kapitel 2 sowie Anlage 4) wird von
STRAC zusammen mit dem zentralen IT-Dienstleister it@M und dem dezentralen In-
formations-, Kommunikations- und Anforderungsmanagement (dIKA) in den Referaten
und Eigenbetrieben erarbeitet und wird dem Stadtrat einmal jahrlich bekannt gegeben.

Hierbei ist zu beachten, dass es sich bei dem IT-Vorhabensplan um ein strategisches
Instrument handelt, das zu einem bestimmten Stichtag verdéffentlicht wird. Informatio-
nen zu einzelnen IT-Vorhaben kénnen sich, getrieben durch kurzfristige Anderungen
der jeweiligen Rahmenbedingungen, dndern. Derartige Anderungen finden sich dann
nicht immer im IT-Vorhabensplan wieder. Die IT-Vorhabensplanung ersetzt nicht das
Projektmanagement im Einzelfall, das Multiprojektmanagement bei Projektbiindeln, die
operative Ressourcenplanung und die kontinuierliche Weiterpflege der mit it@M und
den weiteren Partnern abgestimmten Planungen durch die Einheiten.

Das Erstellen des IT-Vorhabensplans erfolgt mehrstufig. Zur Minimierung der Pla-
nungsaufwande werden — soweit moglich — Daten verwendet, die im Rahmen der all-
gemeinen Planung bereits erhoben werden.

Hierzu werden fir jedes IT-Vorhaben Aufwande und Kosten sowie zusatzliche Kriterien
ermittelt — z. B. ob ein Vorhaben gesetzlich notwendig (fremdbestimmt), durch einen
Beschluss vorbestimmt oder betriebskritisch ist —, um innerhalb einer Einheit einen
Vergleich der IT-Vorhaben anhand monetérer und nicht-monetarer Daten zu ermdgli-
chen. Fur Vorhaben, fir die aufgrund ihres Umfangs ein Beschluss erforderlich ist, wird
zudem fir den Beschluss eine ausfuhrliche Wirtschaftlichkeitsbetrachtung (WiBe) er-
stellt.

Ausgehend von diesen Informationen erfolgt in jeder Einheit (Referat, Eigenbetrieb)
eine dezentrale Festlegung der Rangfolge. Bei dieser Festlegung nehmen, zuséatzlich
zur Wirtschaftlichkeitsbetrachtung und den ergénzenden Kriterien, regelmafig strategi-
sche oder politische Entscheidungen im Referat Einfluss.
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Um den gesamtstadtischen IT-Vorhabensplan zu erstellen, werden alle IT-Vorhaben
auf Basis der durch die Einheiten vergebenen Prioritdten in 5 Blocke gruppiert. Eine
Beeinflussung der Reihenfolge durch tbergreifende Faktoren findet nicht statt.

Grundsatzlich ist es ein Ziel der IT, alle Anforderungen der Einheiten, fur die in den Ein-
heiten entsprechende Personal- und Finanzressourcen zur Verfligung stehen, auch
durch den IT-Dienstleister umsetzen zu lassen.

Erfahrungsgemal kénnen aufgrund von Rahmenbedingungen aber nicht alle fir ein
Jahr genannten IT-Vorhaben auch tatsachlich begonnen bzw. umgesetzt werden. Die
angesprochenen 5 Blocke geben die Dringlichkeit und Wichtigkeit der IT-Vorhaben an:
Je weiter oben ein IT-Vorhaben steht, desto dringender und wichtiger ist seine Umset-
zung im jeweiligen Betrachtungszeitraum.

Die in der IT-Vorhabensplanung 2016 zu einem Stichtag (29.05.2015) erhobenen Infor-
mationen zielen in erster Linie auf die in 2016 durchzufiihrenden Vorhaben ab, bei der
eine Unterstitzung des zentralen Dienstleisters it@M bendtigt wird.

Um den Antrag Nr. 14-20 / A 01160 vollumfanglich beantworten zu kénnen, wurden da-
her in Erganzung zu den vorliegenden Informationen der IT-Vorhabensplanung 2016
zusatzlich nochmals explizit bei den Referaten ermittelt, welche der Vorhaben sich ex-
plizit auf IT-Unterstitzung ,handischer Prozesse® beziehen; gleichzeitig konnten da-
durch auch noch kurzfristige (d. h. nach dem Stichtag 29.05.2015) aufgekommene An-
forderungen und Vorhaben erfasst werden, die in 2016 keine it@M-Unterstlutzung be-
notigen (z. B. da erst Vorarbeiten und Qualifizierung der Anforderungen durch das Re-
ferat selbst durchgefiihrt werden) bzw. erst nach 2016 gestartet werden sollen.

Insgesamt wurden im Rahmen dieser Abfrage von den Referaten und Eigenbetrieben
74 Vorhaben gemeldet (siehe Anlage 2), die die genannten Kriterien erfullen. 42 Vorha-
ben davon sind auch fiir die Vorhabensplanung 2016 gemeldet, die restlichen 32 Vor-
haben sind entweder kurzfristig aufgekommene neue Anforderungen, bendtigen fir
2016 keine Unterstitzung durch IT-Ressourcen des zentralen IT-Dienstleisters it@M
oder sollen voraussichtlich erst nach 2016 begonnen werden.

Hebung von Synergien zwischen den IT-Vorhaben:

Wie beschrieben findet bei der Erstellung des gesamtstadtischen IT-Vorhabensplan
keine Beeinflussung der durch die Referate vorgegebenen Reihenfolge durch
Ubergreifende Faktoren statt; die Referate haben bei der Priorisierung und Umsetzung
ihrer Vorhaben die dezentrale Ressourcenhoheit.

Dies bedeutet, dass es aktuell keine zentrale Instanz gibt, welche eine gemeinsame
Betrachtung von Vorhaben aus unterschiedlichen Referaten (z.B. Vorhaben einer
elektronischen Akte bzw. elektronischen Workflowsystemen) verpflichtend
durchsetzen kann, um beispielsweise Synergien heben zu kénnen.

Im Rahmen des Beschlusses ,Folgebeschluss zur Grundstufe IT-Multiprojektmanage-
ment (MPM) bei der LHM* wurde dem bei der Hauptabteilung Il des Direktoriums
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(STRAC) angesiedelten Multiprojektmanagement der Auftrag gegeben, das Erkennen
und den Umgang mit Abhangigkeiten zwischen Vorhaben weiter auszugestalten, um
einen sinnvollen und gangbaren Kompromiss zwischen Nutzung der Chancen gemein-
samer Betrachtungen auf der einen Seite und Aufwand und Verzégerung von Vorha-
ben durch Ausgestaltung einer ,umfassenden® Losung auf der anderen Seite zu fin-
den.

Hauptfokus der Aktivitdten des Multiprojektmanagements beim Umgang mit Abhangig-
keiten ist, bei geplanten Projekten das Risiko von unerwinschten gegenseitigen
Wechselwirkungen zu minimieren, die durch fachliche, technische oder zeitliche Ab-
hangigkeiten zwischen den Projekten auftreten kénnen. Weiterhin sollen drohende
Ressourcenkonflikte moglichst frihzeitig entdeckt und aufgelést werden, die z. B.
durch gleichartige Projekte bzw. ahnliche Ressourcenanforderungen entstehen. Diese
Aufgabe gewinnt vor dem Hintergrund der sich verscharfenden Engpasssituationen im
Bereich der IT-Ressourcen zunehmend an Bedeutung.

Nicht Inhalt des Multiprojektmanagements ist die kontinuierliche, fachlich-inhaltliche
Bebauungsplanung fir die Fachanwendungen der Landeshauptstadt Mdnchen, d. h.
die Frage, welche fachlichen IT-Lésungen in den einzelnen Einheiten bestehen, ersetzt
oder neu entwickelt werden missen und ob diese bestehenden Lésungen auch Gber-
greifend eingesetzt werden.

Diese Aufgabe ist vielmehr Teil des stadtweiten Architekturmanagement und bildet
eine wichtige Basis fur die Entscheidungen zum Vorgehen und weiteren Planungen flr
die Anwendungslandschaft fir Referate und Eigenbetriebe. Die Wichtigkeit dieser Auf-
gabe wurde auch im Rahmen der stadtweiten IT-Strategie mit Umsetzungszeitraum
2016/17 im Handlungsfeld ,Informations- und Telekommunikations-Technologie® (ITK)
dokumentiert. Ziel ist es, klar die vorhandenen und erforderlichen Dienste zu erkennen
und entsprechend der Anforderungen der Nutzer eine technische Planung der Verbes-
serungen und weitergehenden Standardisierung voranzutreiben.

Der Nutzen und die sich ergebenden Synergien und Optimierungen eines Architektur-
managements konnten in bereits laufenden MaRnahmen punktuell in IT-Vorhaben ge-
zeigt werden. Beispiele hierfur sind die Vorhaben Betriebsstabilisierung, Umzug des
Rechenzentrum oder LDAP-TNG. Durch den aktuellen Stand der Ist-Datenerfassung
auf der Architekturmanagementplattform wurden fur Teilbereichen aktuelle Informatio-
nen der Anwendungslandschaft geliefert, ein Uberblick zu vorhandenen Diensten ge-
schaffen, Ansprechpartner leichter gefunden, der Wissensaustausch geférdert und fir
mehr Transparenz sowie hdhere Planungssicherheit bei der Umsetzung gesorgt.

Eine strukturierte Erfassung der fir die IT-Planung notwendigen Informationen zur An-

wendungslandschaft, die Voraussetzung fir die im Antrag erbetene Erhebung von Syn-
ergien ist, kann allerdings erst in einem gemeinsamen Vorgehen mit stadtweit flachen-

deckender Abdeckung sinnvoll erfolgen.
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Die genannten Vorteile eines Architekturmanagements werden auch im Erfahrungs-
austausch mit den Stadtwerken Munchen bestétigt, die bereits seit einigen Jahren mit
dedizierten Ressourcen ein umfassendes Architekturmanagement betreiben.

Auch bei der LHM erfordert ein stadtweites Architekturmanagement fir die weitere Ver-
ankerung eine personelle Verstarkung in Form einer zusatzlichen Stelle fiir eine IT-
Strategin / einen IT-Strategen (1 VZA fir 2 Jahre) wie in Kapitel 3 bzw. 4 beschrieben.
Die zeitliche Befristung erfolgt dabei analog zur IT-Strategie mit dem dazugehdrigen
Umsetzungszeitraum 2016 / 2017.

Diese bei STRAC angesiedelte Person soll neben den Aufgaben der Federfihrung
zum stadtweiten Architekturmanagement, die bei STRAC liegt, auch die Einfihrung in
und mit den anderen Hausern der IT — dIKAs und it@M — gestaltend begleiten; diese
Einflhrung soll abstimmungsgemal entsprechend der vorhandenen Kapazitaten in
den Einheiten durchgefiihrt werden und soll grundsatzlich keinen Mehrbedarf zu der
bisherigen Belastung erzeugen.

Mit dieser Malinahme kann dann nicht nur dem Antrag selbst sondern auch perspekti-
visch der Idee, Synergien zu heben, entsprochen werden.

2. Stadtischer Vorhabensplan 2016

Der stadtische IT-Vorhabensplan wird vom Bereich IT-Strategie und IT-Steuerung / IT-
Controlling (STRAC) zusammen mit dem zentralen IT-Dienstleister it@M und dem de-
zentralen Informations-, Kommunikations- und Anforderungsmanagement (dIKA) in
den Referaten und Eigenbetrieben erarbeitet und wird dem Stadtrat einmal jahrlich be-
kannt gegeben. Dies ist die finfte Bekanntgabe.

Fur die Planung des Jahres 2016 war es neben der weiteren Verbesserung der Pla-
nungsqualitat insbesondere das Ziel, die Vorhabensplanung an sich schlanker und effi-
zienter zu gestalten, sie besser mit dem parallelen Prozess der Haushaltsplanung zu
verknipfen und den Referaten gleichzeitig mehr Spielraum fir unvorhergesehene Er-
eignisse wahrend des laufenden Jahres zu geben.

Insbesondere wurde hierflr in Gbergreifender Zusammenarbeit von STRAC, dem zen-
tralen Dienstleister it@M und den Referaten in Abstimmung mit der Stadtkdmmerei ein
Vorgehen definiert, um auf Basis des Ergebnisses der Vorhabensplanung ohne nen-
nenswerte administrative Zusatzaufwande fir die jeweilige Haushaltsplanung ein soge-
nanntes ,pauschaliertes IT-Budget fir Vorhaben und Kontingente® abzuleiten. Inner-
halb dieses Budgetrahmens ist es den Referaten maéglich, auf gednderte Anforderun-
gen und Prioritaten eigenstandig und flexibel reagieren zu kénnen.

Wichtig dabei: Die bestehenden Regelungen Uber die Beschlusspflichtigkeit von Vor-
haben sowie die Behandlung von Vorhaben durch die IT-Kommission sind unverandert
glltig. Ebenso sind bestehende Beschliisse samt der dort bezifferten Aufwande und
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Finanzmittel naturlich weiterhin bindend.

Bezuglich der groflen Herausforderungen der letzten Jahre, die Bearbeitung von ein-
heitenubergreifenden IT-Vorhaben, wurden im Jahr 2015 weitere zielfuhrende Schritte
unternommen, um bei Ubergreifenden IT-Vorhaben auch die knappen Ressourcen der
beteiligten Referate adaquat vorab bericksichtigen zu kénnen. So wurden fir 42 ge-
meldete stadtweite Vorhaben unter Federfihrung von STRAC intensive Abstimmungen
durchgefuhrt, die den Referaten fur 2016 eine héhere Planungssicherheit geben. Trotz
der erreichten Verbesserungen ist hier in den nachsten Jahren aber noch deutliches
Optimierungspotential vorhanden.

Auch wurde der im Jahr 2013 eingeflihrte Mechanismus, um kleinere Vorhaben (soge-
nannte Kontingente) unbirokratischer und schneller umzusetzen, in den Jahren 2014
und 2015 intensiv weitergenutzt und ist mittlerweile gut etabliert.

Bei der Verwendung des IT-Vorhabensplans 2016 ist insbesondere Folgendes zu be-

achten:

« IT-Vorhaben in einer frihen Planungsphase, fir die schon die erste Wirtschaftlich-
keitsbetrachtung erstellt wurde (,WiBe 0%), sind stets grob geschatzt. Veranderun-
gen kdnnen sich bei der Fortschreibung der Daten ergeben. Aktuell sind auf Grund
eines Staus bei den IT-Vorhaben immer noch sehr viele IT-Vorhaben in der Phase
,WiBe 0 dies entspricht einer groben Schatzung. Insofern sind fur diese IT-Vorha-
ben (in der Regel mit der weiteren Planung) Anderungen am Zahlenmaterial zu er-
warten.

« Annahmen, die bei der Schatzung getroffen wurden (z. B. Entscheidungen zu Kauf
oder Eigenentwicklung, d. h. ,make or buy“) beruhen auf ersten Erfahrungswerten
bei der bisherigen Erstellung von IT-Ldsungen.

« Im Rahmen der IT-Vorhabensplanung, ganz konkret im Rahmen des Auftragsma-
nagements bei it@M, wird der Einsatz des kompletten fur Vorhaben und Kontin-
gente vorgesehene IT-Personal von it@M sowie externen Personals flr das kom-
mende Jahr geplant. Dies filhrt dazu, dass nachtragliche Anderungen, z. B. durch
neue Vorhaben, signifikante Anderungen an bestehenden Vorhaben und teilweise
sogar eine Repriorisierung zur Folge haben kénnen.

«  Grundsatzlich besteht die Mdglichkeit, die im Jahr 2016 erforderlichen Finanzmittel
im Nachtragshaushalt nachzujustieren.

Grunde fur eine erforderliche Nachjustierung sind insbesondere:

+  Kurzfristige Anforderungen, die in neue Vorhaben munden, z. B. aufgrund ge-
setzlicher Rahmenbedingungen, die aktuell noch nicht absehbar sind.

«  Zwingend notwendige Anpassungen bei bereits laufenden Vorhaben, z. B. auf-
grund von Anderungen von betriebskritischen Anforderungen.

Neben den Vorhaben, die im Rahmen der IT-Vorhabensplanung geplant wurden, wer-
den — wie in den Jahren 2014 und 2015 — im Jahr 2016 auch zahlreiche kleinere Vor-
haben (sogenannte Kontingente), bearbeitet. Eine Ubersicht (iber die vereinbarten
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Kontingentvolumen fir die einzelnen Referate und Eigenbetriebe ist in Anlage 3 aufge-
flhrt.

Nachfolgend finden Sie einige Ubersichtskennzahlen zum IT-Vorhabensplan 2016. Die

Zahlen beziehen sich auf die Meldungen zum Stichtag 29.05.2015. Aufgrund der unter-

schiedlichen Stichtage fur Haushalts- und Wirtschaftsplan kdnnen Abweichungen zwi-

schen IT-Vorhabensplan und dem Wirtschaftsplan von it@M entstehen. Die Auflistung

und detaillierte Informationen zu den einzelnen Vorhaben entnehmen Sie bitte Anlage

4:

+ Anzahl IT-Vorhaben, die zur Durchfihrung 2016 vorgeschlagen werden: 360

+ Anzahl von IT-Vorhaben mit tGber 150 Personentage (PT) Aufwand bei it@M im
Jahr 2016: 109

+ Veranschlagte Kosten aller 360 IT-Vorhaben im Jahr 2016: 124 Mio. €

- Bendtigte it@M-Kapazitaten fur alle 360 IT-Vorhaben im Jahr 2016: 77.000 PT

Bemerkenswert dabei ist die seit 2013 stetig steigende Anzahl von Anforderungen
(2013: ca. 300 Vorhaben / 30.190 PT it@M-Kapazitat, 2014: ca. 330 Vorhaben / 40.500
PT it@M-Kapazitat, 2015: 350 Vorhaben / 69.000 PT it@M-Kapazitat, 2016: 360 Vor-
haben / 77.000 PT it@M-Kapazitat).

Ein Risiko in diesem Zusammenhang stellt die Vorgabe des IT-Planungsrats (Zentrales
Gremium fur die fdderale Zusammenarbeit in der Informationstechnik) dar, dass bis
Ende 2017 alle IT-Verfahren konform zum Zeichensatzstandard ,String Latin“ (im Rah-
men des UNICODE-Standards) werden, um einen bund-landertbergreifenden Daten-
austausch zu unterstitzen. Die Umsetzung dieser Vorgabe allein wirde im schlimms-
ten Fall fast die gesamte Jahreskapazitat der IT der LHM erfordern. Die Verbindlichkeit
und der notwendige Umfang dieser Vorgabe wird aktuell gepruft.

Obwohl Planungen immer auch mit Unsicherheiten behaftet sind, so wird mit dem IT-
Vorhabensplan eine objektive Sicht auf die IT-Vorhaben der LHM mdglich. Gleichzeitig
wird den Fachbereichen mit dem IT-Vorhabensplan auch eine verlassliche Planungs-
grundlage fur die Weiterentwicklung von Fachanwendungen fir das kommende Jahr
zur Verfiigung gestellt. Sie ist auRerdem die Basis fir die notwendige Planung und Re-
priorisierung, die sich zwingenderweise bei der Bearbeitung von kurzfristigen und un-
geplanten Anforderungen ergibt und ermdglicht so eine strukturierte Bearbeitung der-
artiger Vorhaben.

3. Zeit-, Kosten- und Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
3.1. Zeitplanung

Im Rahmen der IT-Strategieentwicklung im Jahr 2015 fur den Umsetzungszeitraum
2016/17 wurde das strategische IT-Handlungsziel ,Architekturmanagement verankern®
im Handlungsfeld ,Informations- und Telekommunikations-Technologie“ erarbeitet. Da-
mit sollen die wesentlichen Weichenstellungen zum weiteren Vorgehen im Jahr 2016
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auf Basis der laufenden und stadtweit gesammelten Erfahrungen seit 2014 vorbereitet
werden. Im Jahr 2017 erfolgt die weitere Umsetzung.

Diese zweijahrige Erprobungsphase und die stadtweite Nutzung soll durch die zusatzli-
che Personalkapazitat in Form einer IT-Strategin / eines IT-Strategen (1 VZA fir 2
Jahre) in der EinfUhrungsphase unterstitzt werden. Die IT-Strategin / der IT-Stratege
wird dazu mit allen beteiligten Bereichen zusammenarbeiten.

3.2. Kosten

einmalig/befristet |dauerhaft Beschluss-
kapitel

Vollkosten Planung und Erstellung
davon Personalvollkosten***

94.410 € in 2016
STRAC 94.410 € in 2017 3.2.1
davon Sachvollkosten

3.170 € in 2016
STRAC 800 €in 2017 3.2.2
Summe Vollkosten Planung/Erstellung 192.790 €

Vollkosten Betrieb
davon Personalvollkosten***

davon Sachvollkosten

Summe Vollkosten Betrieb
Nachrichtlich Vollzeitaquivalente PLAN/BUILD/RUN 1
Nachrichtlich Investitionen durch it@M**

inkl. evtl. Rickstellungen u.a. fir Pensionen
** oder ggf. Sonderbereich

*Der Stadtrat hat im Dezember 2013 ein Preisbildungsmodell fir it@M fir die Jahre 2015 bis 2017 genehmigt.
Ab 2018 ist die Einfuhrung eines "Preisbildungsmodell 2.0" seitens it@M geplant. Dies kann zu
Preisanderungen - auch fir diese Sitzungsvorlage - fir die Jahre 2018 ff. fihren.

3.2.1. Personalkosten

Im Direktorium, HA Il (STRAC), wird befristet auf zwei Jahre, eine Stelle (1 VZA) in der
Einwertung E14 eingerichtet. Hierfir fallen jahrlich Kosten in H6he von insgesamt
94.410 € an. Aufgrund der schwierigen Personalgewinnungssituation erfolgt die Be-
schaftigung der Mitarbeiterin / des Mitarbeiters auf dieser Stelle unbefristet.

Im Ergebnishaushalt entsteht bei der Besetzung mit Beamten/-innen durch die Einbe-
ziehung der erforderlichen Pensions- und Beihilfertickstellungen ein zusatzlicher Per-
sonalaufwand in Héhe von bis zu 34.380 € pro Jahr.
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3.2.2. Personalbezogene Sachkosten

Neben den reinen Personalkosten fallen bei STRAC personenbezogene Sachkosten
fir 1 VZA inkl. Kosten fiir den Arbeitsplatz an.

Far die auf zwei Jahre befristete Stelle als IT-Strategin / IT-Stratege fallen im Jahr
2016 einmalige Sachkosten fur die Einrichtung des Arbeitsplatzes in Héhe von insge-
samt 2.370 € sowie in den Jahren 2016 und 2017, arbeitsplatzbezogene Sachkosten in
Hohe von insgesamt 800 € pro Jahr an.

3.3. Nutzen

Instrumente und Vorgehen im Architekturmanagement kénnen einen wichtigen Beitrag
zur weiteren Starkung der Koordination des Einsatzes der IT in der Verwaltung bei der
Landeshauptstadt Minchen liefern. Damit werden Fach- und IT-Bereich unterstitzt,
Transparenz Uber Status Quo, kiinftige Anforderungen und Potenziale in fachlicher
und technischer Hinsicht zu schaffen, Abhangigkeiten zu identifizieren und ein gemein-
sames Verstandnis von aktuellem und kinftiger IT-Anwendungslandschaft zu erarbei-
teten. Dies tragt auch auf praktischer und Ubergreifender Ebene dazu bei, Leistungen
der IT bedarfsgerecht und flexibel anpassbar zur Verfligung stellen zu kénnen.

Die Erfassung der Anwendungslandschaft erfolgt bereits bisher lokal in den IT-Berei-
chen bzw. Hausern, aber nach teils individuellen Vorgehensweisen. Mit einem aktuel-
len Vorhaben werden auf einer Plattform diese Vorgehensweisen vereinheitlicht und
der konkrete Bedarf an solch eine Werkzeugunterstiitzung sowie der Nutzen ermittelt.

Erste Erfolge beim Einsatz in verschiedenen Projekten zeigen den Nutzen hdherer
Transparenz und eines einheitlichen Informationsstandes zur Anwendungslandschaft.
So kdnnen sukzessive bestehende lokale Losungen — haufig Listen basiert — in eine
stadtweit Ubergreifende Informationsplattform fur die Anwendungslandschaft Gberfihrt
werden. Die Plattform wird weitergehend bei der Pflege der Informationen entspre-
chend der Zustandigkeiten als Teil der Linienaufgabe genutzt.

Ein weiterhin gro3es Nutzenpotential ist eine Effizienzsteigerung insbesondere bei den
Fach- und IT-Architekten durch
« Vermeidung sich wiederholender Analysetatigkeiten
Fehlende oder falsche Information
« Reduktion von Inkonsistenzen
Verkurzung von Antwortzeiten und damit Leerlaufen
« Verbesserte Entscheidungsunterstiutzung
Vorteile bei der Fehlersuche im Wartungsprozess
« Einfachere Impact-Analyse
Da eine Quantifizierung dieses Nutzenpotentials aktuell aber noch nicht méglich ist,
wurde der Nutzen in der Wirtschaftlichkeitsbetrachtung nicht bertcksichtigt.
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3.4. Feststellung der Wirtschaftlichkeit
Die Erstellung der Wirtschaftlichkeitsbetrachtung erfolgt mit dem WiBe Tool.

Kapitalwert: -189.260€
Kapitalwert haushaltswirksam -189.260€
Kapitalwert nicht haushaltswirksam 0€

Risikowert -189.260€
Dringlichkeitskriterien 58
Qualitativ-Strategische Kriterien 89
Externe Effekte 61
Gesamtscore 6,04
Muss-Kriterium erfullt: a O nein [

3.4.1. Erlauterungen der Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen

Zu dieser strategischen Malinahme eines stadtweiten Architekturmanagements lasst
sich kein unmittelbarer monetarer Nutzen ableiten. Die Notwendigkeit und der Nutzen
einer starkeren — auch personellen — Verankerung zum Architekturmanagement ba-
siert auf den in der IT-Strategie fur die Jahre 2016/17 formulierten strategischen
Schwerpunkten und Zielen.

So dient auch diese Mallnahmen dem grundsatzlichen Zweck der Verbesserung und
Optimierung der Ergebnisse und des Betriebs der IT bei der LHM, der Steigerung der
Nutzerzufriedenheit und effektiven IT-Unterstlitzung bei der Erflillung der kommunalen
Aufgaben und Dienstleistungen einer modernen Stadt.

Die Dringlichkeit des stadtweiten Architekturmanagements ergibt sich in erster Linie
aus der Tatsache, dass der heutige Prozess gekennzeichnet ist durch die manuelle,
heterogene, teilweise redundante und damit potentiell fehleranfallige Erfassung von
Information. Gleichzeitig besteht keine Mdglichkeit von Konsistenzprifungen auf
Vollstandigkeit und auf eventuelle Abhangigkeiten und Darstellung von
Ubersichtsinformationen, auf Basis derer dann Architektur- und IT-
Systementscheidungen getroffen werden kbénnen.

Qualitativ-strategisch ist das Architekturmanagement ein sehr wichtiger Schritt, um
eine gemeinsame Sicht zwischen Fach- und IT-Seite zu erreichen. Eine einheitliche
Dokumentation der IST-Bebauung ist wesentliche Grundlage der IT-Strategie und
gemeinsame Sicht auf stadtliibergreifende Themenbereiche wie z. B. E-Government.

Aufbauend auf diesen umfassenden Informationen ist erst die geplante und
strukturierte Weiterentwicklung und verstarkte Standardisierung maoglich, was
mittelfristig hilft, Kosten zu sparen. Eine angemessene Werkzeugunterstitzung muss
die effiziente Erfassung und Pflege der Informationen unterstitzen.

Da eine solche gesamtheitliche, stadtweite Sicht auf die IT-Architektur bisher
Ubergreifend nicht an einer Stelle, konsistent und aktuell besteht, befindet sich das IT-
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Architekturmanagement noch in der Erprobungsphase.

Externe Effekte ergeben sich in erster Linie dadurch, dass der Bedarf an Informationen
zur IT-Anwendungslandschaft, Ansprechpartnerinnen/-partnern,
Organisationszuordnung, Schnittstellen etc. mit den erfassten Daten ziigig befriedigt
werden kénnen. Externe Anfragen kdnnen dabei von Partnern der IT oder im Zuge von
Abstimmungen bei der Realisierung von Anwendungslésungen mit Dritten zeitnah und
konsistent behandelt werden.

Insbesondere kann die Kommunikation mit Partnern zur Abstimmung von Schnittstel-
len oder bereitzustellenden Funktionalitaten verbessert werden.

4. Finanzierung und Personal

4.1. Finanzierung

einmalig/befristet |dauerhaft Antrags-
ziffern

Auszahlungen Planung und Erstellung

davon Personalauszahlungen

94.410 € in 2016
STRAC 94.410 € in 2017 3

davon Sachauszahlungen

3.170 € in 2016
an STRAC 800 € in 2017 4

Summe Auszahlungen Planung/Erstellung 192.790 €

Auszahlungen Betrieb

davon Personalauszahlungen

davon Sachauszahlungen

Summe Auszahlungen Betrieb

Nachrichtlich Vollzeitdquivalente PLAN/BUILD/RUN 1

* Der Stadtrat hat im Dezember 2013 ein Preisbildungsmodell fur it@M fur die Jahre 2015 bis
2017 genehmigt. Ab 2018 ist die Einfihrung eines "Preisbildungsmodell 2.0" seitens it@M geplant.
Dies kann zu Preisanderungen - auch fir diese Sitzungsvorlage - fur die Jahre 2018 ff. fihren.

Die Finanzmittel fir die Stellenzuschaltung bei STRAC werden zentral im Hoheitsbe-
reich des Direktoriums eingestellt.

4.2. Personal

Entsprechend der in Kapitel 1 und 3.2 dargestellten Bedarfe fir die Umsetzung einer
weiteren Verankerung des Architekturmanagements zur effektiven Unterstitzung bei
der verbesserten Planung der Anwendungslandschaft der LHM werden die Personal-
kapazitaten in Hohe von 1 VZA fiir die Jahre 2016 und 2017 zeitlich befristet.

Die hohe Komplexitat der Handlungsziele und Malinahmen, die i.d.R. stadtweit Uber-
greifende Bearbeitung sowie eine erforderliche hohe fachliche und persénliche Kompe-
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tenz entsprechender Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter begriindet die Stellenbewertung
E14.

Das Direktorium wird beauftragt, die Einrichtung einer Stelle als IT-Strategin / IT-Stra-
tege, befristet auf zwei Jahre, im Direktorium, bei der Hauptabteilung 11l (STRAC) so-
wie die Stellenbesetzung beim Personal- und Organisationsreferat zu veranlassen.

Des Weiteren sind die befristet erforderlichen Haushaltsmittel in H6he von bis zu
94.410 € pro Jahr entsprechend der tatsachlichen Besetzung der Stellen, in das Perso-
nalausgabenbudget des Direktorium, im Rahmen der jahrlichen Haushaltsplanaufstel-
lung beim Produkt ,IT-Governance® (513014009, UA0600), Kostenstelle 11400001,
einzustellen.

Im Ergebnishaushalt entsteht bei der Besetzung mit Beamten/-innen durch die Einbe-
ziehung der erforderlichen Pensions- und Beihilfertickstellungen ein zusatzlicher Per-
sonalaufwand in Hohe von bis zu 34.380 € pro Jahr.

5. Datenschutz / Datensicherheit / IT-Sicherheit

Uber die in der Beschlussvorlage Nr. 08-14 / VV 04131 (,|T-Strategie der Landeshaupt-
stadt Manchen - Umsetzungszeitraum 2016/2017%) hinausgehende Belange des Da-

tenschutzes / Datensicherheit und IT-Sicherheit sind nicht erkennbar berihrt.

6. Sozialvertraglichkeit

Zustimmung GPR liegt vor : ja @ nein |:|

7. Beteiligungen / Stellungnahmen der Referaten

Der Gesamtpersonalrat und das Personal- und Organisationsreferat haben der
Beschlussvorlage zugestimmt. Die Stadtkdmmerei hat mit nachfolgend aufgefihrten
Anmerkungen von der Beschlussvorlage Kenntnis genommen und erhebt keine

Einwande.

Stellungnahme SKA

Kommentar

1. Konkurrenz zur Beschlussvorlage IT-
Strategie — Umsetzungszeitraum 2016/2017

Bereits mit der Beschlussvorlage zur IT-
Strategie beantragt STRAC befristet fiir 2
Jahre zwei Stellen als IT-Strategin / IT-
Strategen fir die Umsetzung dort
aufgefuhrten Handlungsziele fur 2016/2017.
Eines dieser Handlungsziele ist dabei die
Verankerung des Architekturmanagements.

Daneben wird nun mit dem Beschluss zum

Es ist das allgemeine Ziel, die Umset-
zung von IT-strategischen Handlungszie-
len im Kontext und dem konkreten Be-
darf in der LHM auszurichten.

Das bestehende strategische Handlungs-
ziel Architekturmanagement stadtweit zu
verankern, ist in der stadtweiten IT-Stra-
tegie als neutrales Handlungsziel einge-
ordnet, d.h. die entsprechenden Aufwan-
de sind bereits geplant oder sollen Gber
eine eigene MalRnahme beantragt wer-
den.
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Stellungnahme SKA

Kommentar

Vorhabensplan 2016 eine weitere Stelle fiir
das stadtweite Architekturmanagement und
die einheitliche Dokumentation der IST-
Bebauung beantragt. Es fehlt eine
Darstellung bzw. Abgrenzung, warum nicht
bereits die beiden Stellen aus dem Beschluss
zur IT-Strategie die koordinierenden Aufgaben
zum Architekturmanagement mit betreuen
konnen.

Letzteres trifft hier zu, d.h. die themati-
sche Verankerung fur das stadtweite Ar-
chitekturmanagement wird in dieser Be-
schlussvorlage beantragt.

Die in der stadtweiten IT-Strategie ge-
planten Ressourcen unterstitzen andere
strategische Handlungsziele (siehe
Umsetzungsvariante "optimal")

2. Konkurrenzsituation zu Facharchitekten
und IT-Architekten

Durch die neue Stelle einer IT-Strategin /
eines IT-Strategen bei STRAC fir ein
stadtweite Architekturmanagement ergeben
sich ungeklarte Abgrenzungsfragen. Die neue
Stelle steht in Konkurrenz zu den Aufgaben
der Facharchitekten in den Einheiten sowie
der IT-Architekten und des Chef-Architekten
bei it@M. Deren Rollen beinhalten jeweils
bereits das Architekturmanagement (fachlich
bzw. technisch).

Es ist daher unklar, wie das Zusammenspiel
bzw. die Abgrenzung zwischen den
Architekten und der neuen Stelle IT-Strategie
bei STRAC verlauft. Unbestritten ist dabei
grundsatzlich die koordinierende Aufgabe von
STRAC. In diesem Beschluss reklamiert
STRAC fur sich jedoch die Federfuhrung fur
das stadtweite Architekturmanagement (Ziffer
1, Seite 5, 2. Absatz). Dies steht im
Widerspruch zu den herausgehobenen Rollen
der Architekten aufgrund von MIT-KonklreT.

STRAC hat seit 2013 die Vorhabensver-
antwortung zu dem Thema Architektur-
management (vgl. Vorhaben
STRAC_ITV_0023 und den Vorganger
STRAC_ITV_0019).

In diesen Vorhaben arbeitet STRAC
schon Uber einen langen Zeitraum sehr
eng sowohl sowohl mit Fach- als auch IT-
Architekten zusammen.

STRAC sieht sich mit den bei STRAC
angesiedelten Aufgaben als Vertreter der
tibergreifenden, stadtweiten Interes-
sen.

Diese Konstellation hat sich in der Ver-
gangenheit bewahrt in dem Sinne, dass
ubergreifende MalRnahmen effizient vor-
angetrieben werden.

Inhaltlich erfolgt keine Konkurrenz zu
den Architekten, FTD, Serviceverantwort-
lichen usw. in den dIKAs bzw. it@M.

3. Zusatzliche Aufwande in den dIKAs flir das
Architekturmanagement

Die Aktivitaten und Tatigkeiten durch die
zusatzliche Stelle bei STRAC implizieren auch
zusatzliche einmalige und laufende Aufwande
bei den dIKAs, speziell in den Bereichen
Anforderungsmanagement sowie Strategie-
Flhrungs- und Steuerungsunterstitzung.

In wieweit dieser Aufwand noch durch die
Linie gedeckt werden kann oder auch hierfur
bei den dIKAs zusatzliche Kapazitaten

Im Rahmen der Einflhrung der Werk-
zeugplattform und der laufenden sukzes-
siven Befullung mit den wichtigen Infor-
mationen zu der Anwendungslandschaft
wurde das Thema Ressourcen und Auf-
gaben auch im Rahmen des dIKA-Rats
diskutiert.

Die Aufgaben des IT-Architekturmanage-
ments werden entsprechend der in den
Einheiten vorhandenen Kapazitaten erle-
digt, sollen aber grundsatzlich keine
Mehrbedarf bei den dIKAs erzeugen, da
vorhandene Aufgaben nur auf standardi-
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Stellungnahme SKA Kommentar

erforderlich werden, ist in der Kiirze der Zeit |sierte, moderne Weise bearbeitet wer-
und ohne Kenntnis der konkret anfallenden den.
Aufgaben nicht valide ermittelbar.

Aufgrund der angespannten Personalsituation | SChlussvorlage entsprechend erganzt
in den IT-Bereichen ist jedoch grundsatzlich | (siehe Seite 5).

davon auszugehen, dass zusatzliche Kapazi- | . o _
taten bei STRAC auch zusatzliche Kapazita- | Die Beteiligung der Einheiten erfolgt wie
ten in den dIKAs erfordern. bisher auch in enger Abstimmung.

Dies wurde in der vorliegenden Be-

Anhorung des Bezirksausschusses

In dieser Beratungsangelegenheit ist die Anhérung des Bezirksausschusses nicht vor-
gesehen (vgl. Anlage 1 der BA-Satzung).

Der Verwaltungsbeiratin der Hauptabteilung Ill, IT-Strategie und IT-Steuerung/IT-Con-
trolling (STRAC), Frau Stadtratin Bettina Messinger, ist ein Abdruck der Sitzungsvor-
lage zugeleitet worden.

ll. Antrag des Referenten

1.
2.

Vom Vortrag des Referenten wird Kenntnis genommen.

Das Direktorium wird - wie in Kapitel 4.2 ausgefuhrt — beauftragt, die Einrichtung
einer Stelle (1 VZA), befristet auf zwei Jahre als IT-Strategin / IT-Stratege, im Di-
rektorium, bei der Hauptabteilung Il (STRAC) sowie die Stellenbesetzung beim
Personal- und Organisationsreferat zu veranlassen. Aufgrund der schwierigen Per-
sonalgewinnungssituation erfolgt die Beschaftigung der Mitarbeiterin / des Mitarbei-
ters auf dieser Stelle unbefristet.

Das Direktorium wird beauftragt, die befristet erforderlichen Haushaltsmittel in
Hohe von bis zu 94.410 € pro Jahr entsprechend der tatsachlichen Besetzung der
Stelle, in das Personalausgabenbudget des Direktoriums, beim Produkt ,IT-Gover-
nance® (513014009, UA 0600), Kostenstelle 11400001, einzustellen.

Im Ergebnishaushalt entsteht bei der Besetzung mit Beamten/-innen durch die Ein-
beziehung der erforderlichen Pensions- und Beihilferlickstellungen ein zusatzlicher
Personalaufwand in Hohe von bis zu 34.380 € pro Jahr.

Das Direktorium wird beauftragt, die geman Ziffer 3.2.2. erforderlichen personalbe-
zogenen Sachmittel in Hohe von 2.370 € einmalig fur 2016 sowie in Héhe von 800
€ jeweils fUr die Jahre 2016 und 2017 im Rahmen der jahrlichen Haushaltsplanauf-
stellung beim Produkt ,IT-Governance® (513014009, UA 0600), Kostenstelle
11400001, einzustellen.
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4. Mit diesem Beschluss ist der Antrag ,IT-Projekte vorausschauender planen — an-
stehende Digitalisierungen ermitteln!“, Antrag Nr. 14-20 / A 01160 von Frau StRin
Sabine Pfeiler, Herrn StR Otto Seidl vom 06.07.2015, geschaftsordnungsgeman
erledigt.

5. Dieser Beschluss unterliegt nicht der Beschlussvollzugskontrolle.

Beschluss
nach Antrag.

Die endglltige Beschlussfassung Uber den Beratungsgegenstand obliegt der
Vollversammlung des Stadtrates.

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Minchen

Der / Die Vorsitzende Der Referent

Burgermeister/in Dieter Reiter
ea. Stadtrat / ea. Stadtratin Oberblrgermeister
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IV. Abdruck von |. mit Ill.
Uber den Stenografischen Sitzungsdienst

an das Direktorium - Dokumentationsstelle
an die Stadtkimmerei
an das Revisionsamt

z. K.

V. Wov. - Direktorium D-lIl (STRAC)

1. Die Ubereinstimmung vorstehenden Abdrucks mit der beglaubigten Zweitschrift wird
bestatigt.

2. An das Direktorium - I-C/S
An das Direktorium — GL
An das Baureferat
An das Kommunalreferat
An das Kreisverwaltungsreferat
An das Kulturreferat
An das Personal- und Organisationsreferat
An das Personal- und Organisationsreferat — P-3.24
An das Referat fiir Arbeit und Wirtschaft
An das Referat fiir Bildung und Sport
An das Referat fiir Gesundheit und Umwelt
An das Referat fiir Stadtplanung und Bauordnung
An das Sozialreferat
An den Gesamtpersonairat
An das Direktorium — HA II/V
An das Revisionsamt — Q2
An die Stadtkdmmerei — KaStA 2
An die Stadtkiammerei — HA 1I/1
An die Stadtkdmmerei — HA 11/2
An die Stadtkammerei — GL
An das Baureferat - Miinchner Stadtentwasserung
An das Direktorium - it@M
An das Kommunalreferat - Abfall- und Wirtschaftsbetrieb Miinchen

z. K.

Am
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