Mirnchner Verkehrsgeselischaft mbH (MVG) 80287 Miinchen

Referat flir Arbeit und Wirtschaft
Abt. Veranstaltunaen

Vorab per Email: 1 uenchen.de

Oktoberfest 2015
Erfahrungsbericht der MVG

Sehr geehrte; 4

die Miinchner Verkehrsgeselischaft mbH (MVG) ibersendet zum Oktoberfest
2015 folgenden Erfahrungsbericht;

Das Oktoberfest fand in diesem Jahr vom 19. September bis 4. Oktober statt. Auf
der sidlichen Theresienwiese fand zusétzlich die ,Oide Wiesn" statt. Der grofite
Andrang in der U-Bahn war am Freltag, 2. Oktober und am Samstag, 3. Oktober
(Tag der deutschen Einhelt) festzustellen.

Obwohl dieses Jahr merkbar wenlger Besucher zur Wiesn kamen, war die Be-
waltigung des hohen Verkehrsaufkommens mit der U-Bahn fiir MVG und U-
Bahnwache wieder eine enorme Herausforderung.

1. Kommunikation

Um den Besuchern des Oktoberfestes die Anreise zu erleichtern, hatte die MVG |

ihr Angebot und wichtige Informationen fir Besucher umfangreich kommuniziert.
Hierzu wurden neben Pressemitteilungen und diversen Medlenkontakten, zum
Beispiel auch eigens erstellte deutsch/englische Folder, das Kundenmagazin
MVGinfo, die Infoscreens in den U-Bahnstationen, das U-Bahn Fernsehen, dle
Social-Media-Kanale der MVG, Anzeigen in den Tageszeitungen sowie eine
umfangreiche Sonderseite auf www.mvg.de genutzt,

Zu besonderen Belriebssituationen (z.B. Uberlastung U-Bahnhof Theresienwie-
se) wurden bei Bedarf Durchsagen sowie Tickertexte etwa (iber die Infomonitore,
den Twitter-Kanal MVG ticker und die App MVG Fahrinfo Miinchen mit Auswei-
chempfehlungen veranlasst. Am U-Bahnhof Theresienwiese wurde neben ho-
hem Personaleinsatz auch ein Fahrgastlenksystem eingesetzt.

In der Kommunikation wurde der ausgeschilderte FuBweg zwischen Hauptbahn-
hof und Wiesn besonders herausgestellt (siehe unten).

2. Gesonderter Linienverkehr am ersten Wiesn-Wochenende

Waegen des traditionellen Wiesn-Einzugs der Brauerelen (Sa., 19.09.) sowie des
Trachten- und Schiltzenzugs (So,, 20.09,) kam es am ersten Wiesn-Wochen-
ende zu Einschrankungen bei Bus und Tram In der Innenstadt, Die Tramlinien
16,17, 18, 19, 37, 38 und die MVG MiinchenTram sowie die Busllnlen 58, 100
und 132 wurden zeitweise umgeleitet.

Trotz vieler Zuschauer war die Kapazitat dieser Linien ausreichend und der Be-
triebsablauf weltgehend storungsfrel. Auch der zur Aufstellung der Trachten- und
Schiitzengruppen eingesetzte Bus-Shuttle der MVG verlief planméfig.
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3. MVG-Angebot zur Wiesn
Mit folgendem Angebot der MVG konnte das Okloberfest erreicht werden:

U-Bahnlinien/ Haltestellen;

¢ U3/ U6 — bis Goetheplatz oder Poccistralie

e U4/ Ub - bis Theresienwiese oder Schwanthalerhthe
o U1/ U2/ U7/ U8 — bis Hauptbahnhof

Zusalzangebot,
Alle Linien: Verlangerung des 10-Minuten-Takt am Abend an allen Tagen bis ca. 1 Uhr,

Alle Linien: Beginn 10-Minuten-Takt am Wochenende bereits um ca, 7 Uhr.

U4: Tagsiiber und abends 6- statt 4-Wagen-Zlge, tellweise bis zur Westendstralle verldngert.
U5; Zusétzliche Zlge an allen Tagen, flir einen durchgéngigen 5-Minuten-Takt,

U6: Zusétzliche Zlige am Wochenende von ca. 9 bis 21 Uhr zwischen Harras und Fréttmaning,
um den Takt von 10 auf 5 Minuten zu verdoppeln.

¢ U6 Nord: Zwischen Garching und Fréttmaning verkehrten die Zlige an Samstagen von ca. 8 bis
23 Uhr verdichtet im 10- statt 20-Minuten-Takt.

® @ e @& ©

Straenbahnlinien/ Haltestellen:
o linlen 16 und 17 —bis Haltestelle Hackerbriicke
e Linien 18 und 19 — bis Haltestelle Holzapfelstralle oder Hermann-Lingg-Strafte

Zusatzangebot:
¢ Linie 20/21: Durch Zusatzfahrten der Linie 21 wurde der 10-Minuten-Takt am Freitag und am

Wochenende bis Mitternacht verldngert.

Buslinien/ Haltestellen:
o MetroBus 53 und StadtBuslinie 134 —bis Haltestelle Schwanthalerhthe (Linie 134 konnte wegen

Sperrring die Endhaltestelle Theresienhéhe nicht anfahren)
e MetroBus 58 — bis Haltestelle Georg-Hirth-Platz oder Goetheplatz
o  MetroBus 62 ~ bis Haltestelle Hans-Fischer-Straflle

Zusatzangebot:
o MetroBus 58: Verstarktes Angebot bls 0:30 Uhr, bis zu alle 6 bis 7 Minuten.

e Linie 62: Verdichtung 20:30 Uhr bis ca. 23:50 Uhr sowie an Sonn-/Feiertag ab 9 Uhr auf 10- statt
20-Minuten-Takt zwischen Rotkreuzplatz und Sendlinger Tor.

e Linie 135: Am Wochenende auf 10-Minuten-Takt zwischen Thalkirchen Tierpark und Camping-
platz verdichtet und Betriebszeit an allen Tagen bis 01:30 Uhr ausgedehnt,

e Linie 140; Einsatz von Gelenkbussen an allen Tagen. '

e Linie 164; Einsatz von Gelenkbussen an allen Tagen im Spatverkehr, Verkehrt am Wochenende
von ca, 06:30 — 21 Uhr sechsmal statt dreimal in der Stunde zwischen Allach Bf. und Untermen-
zing Bf, :

o Linie 189: Zusétzliche Fahrten im Spéatverkehr,

¢ Linie 180; Einsatz von Gelenkbussen an allen Tagen im Spétverkehr.

¢ Dariiber hinaus wurden zusétzliche Reservebusse hereitgestellt, die bei evil. aufiretenden Eng-
passen eingesetzt wurden.

Das Sicherheitskonzept des KVR sah wieder einen inneren Sperrring vor, so dass die Buslinie 134 vom

15.09. mit 05.10.2015 umgeleitet werden musste.
Auf die Verlegung der Bushaltestelle Poccistrale (Linien 62 und 131 Richtung Rotkreuzplatz/ Am Knie) in
die Ruppertstrafte, wurde vom KVR aufgrund der in den letzten beiden Jahren gemachten Erfahrungen

2015 verzichtet.
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4. Beschilderung Fullweg: Hauptbahnhof — Festwiese ~ Hauptbahnhof

Selt der Wiesn 2013 wird zur Bewdltigung der Besuchermassen ein Fullwegkonzept, mit dem Ziel die U-
Bahn bei der An- und Abreise zu entlasten, umgesetzt, Hierbei sollen vor allern Reisende, die am Haupt-
bahnhof ankommen, nicht Gber die U-Bahn, sondern (iber einen kurzen Fulweg zur Festwiese geleitet
werden. Ferner dient der FuBweg als Alternative auf dem Rickweg, wenn der U-Bahnhof Theresienwiese
stark ausgelastet ist. Die Fuflwege wurden vom KVR durch neu aufgestelite Wegweiser und massiv von
der MVG in allen Medien kommuniziert. Auch S-Bahn/DB und Meridian wiesen ihre Fahrgdste. aktiv auf
den alternativen Fuflweg hin.

Das FuRlwegekonzept hat sich in den letzten Jahren bewéhrt und wurde daher auch 2016 unveréndert
umgesetzt (Route, Beschilderung), Nach unseren Beobachtungen wurde der FuBweg auch in diesem
Jahr durchaus gut angenommen und sorgte somit fir Entlastung im neuralgischen U-Bahn-abschnitt
Hauptbahnhof — Theresienwiese. Um die Akzeptanz des FuBweges sowie dessen Wahrnehmung noch
weiter zu erhéhen, werden fiir das Oktoberfest 2016 temporédre Bodenmarkierungen geplant. Derzeit sind
mehrere Varianten in Priifung. Im Umfeld des U-Bahnhofs Westfriedhof wurden testweise Markierungen
mit Bodenmarkierungsfarbe und Dispersionsfarbe aufgetragen. Beobachtungen haben ergeben, dass
diese bestandig sind und daher entweder neutral formuliert (z.B. Festwiese) oder im Nachgang entfernt
werden missen. Als dritte Alternative werden demnachst Markierungen mit Spriihkreide getestet.

5. Personaleinsatz

Zur relbungslosen Abwicklung des Wiesn-Verkehrs hatten MVG und U-Bahnwache taglich bis zu 200
zusétzliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Einsatz, bei zeitgleich stattfindenden Fuftballspielen ins-
gesamt bis zu 230, Hiervon waren allein im U-Bahnhof Theresienwiese flr Aufsicht und Service, zur Ge-
wahrleistung eines sicheren und reibungslosen Betriebs, jeden Tag rund 60 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter im Einsatz, an Wochenendtagen sogar bis zu 75. Darliber hinaus wurden die U-Bahnhdéfe Haupt-
bahnhof, Goetheplatz und zeitweise auch Schwanthalerhéhe mit Personal besetzt, das sich unter ande-
rem um die Abfertigung der Zige, die Aufsicht am Bahnsteig und die Fahrgastinformation klimmerte. An
den Wochenenden wurde die MVG durch Kolleginnen und Kollegen aus flinf anderen deutschen Ver-
kehrsunternehmen unterstiitzt. Insgesamt wurden von internen und externen Personalen ca. 16.500
Stunden geleistet, also 1.000 Stunden mehr als 2014,

Um die etwas 6.000 zuséatzlichen Fahrten mit Bahnen und Bussen fahren zu kénnen, mussten rund 500
Extraschichten geleistet werden. Fiir saubere Fahrzeuge und Anlagen wurden 30 zusitzliche Reini-
gungskrafte eingesetzt, die alleine am U-Bahnhof Theresienwiese so viel Abfall zusammen kehrten, dass
damit rund 100 Badewannen hatten gefiillt werden kdnnen.

Die U-Bahnwache, diesmal durch 16 Dienstkrafte der Hamburger Hochbahn verstarkt, unterstiitzte bei
Fahrgastlenkungsmafinahmen, (ibernahm = zusétzlich zu ihrer eigentlichen Aufgabe - bei Bedarf das
Sperren der Steintreppe im U-Bahnhof Theresienwiese und half Kindern und dlteren Fahrgésten beim
Aus- oder Einsteigen.

Wie jedes Jahr wurden zusétzlich 16 Studenten als ,\Wiesn-Schaffner” eingesetzt, die an allen Tagen
wiahrend des Oktoberfestes an den U-Bahnhéfen Theresienwiese, Goetheplatz und Hauptbahnhof (am
Wochenende zusétzlich in Fréttmaning und an der Messestadt Ost) Fahrscheine verkauften und Auskunft
erteilten.

Zusétzlich zu den fliinf MVG Infopoints, den derzeit zwei MVG Kundencentern und den beiden MVG
Ticket- und Informationsschaltern im Stadtgebiet, die den Fahrgésten wahrend des ganzen Jahres fir
Auskinfte zur Verfiigung stehen, wurden auch die beiden MVG Infopoints am U-Bahnhof Theresienwiese
(taglich 08:00 - 00:30 Uhr bzw. 16:00 ~ 00:30 Uhr am Ausgang Paulskirche) und der Infopoint am U-
Bahnhof Goetheplatz (taglich 08:30 — 01:00 Uhr) mit Personal besetzt.

Direkt neben dem U-Bahnhof Theresienwiese offnete téglich von 9:00 bis 01:00 Uhr ein MVG-Service-
point mit mehreren Schaltern fir Auskinfte und Fahrscheinverkauf. Hier war nahezu das komplette Sor-
timent des MVV-Gemeinschaftstarifs erhéltlich, Dieses zusétzliche Angebat wurde von den Fahrgésten
wieder sehr positiv aufgenommen.

Wie im alltaglichen Verkehr auch, waren die Mitarbeiter der MVG Betriebszentrale vorbereitet, bei evtl,
auftretenden Stérungen fiir schnelle Abhilfe zu sorgen.

Verschiedene Wartungs- und Entstérungsdienste kontrolllerten in Extraschichten rund um die Uhr Auto-
maten, Entwerter, Lifte und Rolltreppen und sorgten schnellstméglich fir Abhilfe, wenn einmal etwas
nicht funktionierte. Zusétzlich aufgestelite Fahrkartenautomaten halfen, Gedrénge und lange Schlangen
vor den Automaten zu vermeiden. Die Leerungs- und Wartungsdienste fuhren Sonderschichten um die

Fahrkartenautomaten verfiigbar zu halten.
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Kleinere Schiden an Fahrzeugen wurden umgehend durch Streckendienste behoben. Flr evil, aufire-

. tende gréflere Reparaturen wurden von den Werkstattmitarbeitern auch zusétzliche Nachtdienste geleis-
tet. Um zur Wiesn einen maximalen Fahrgastbetrieb zu ermdglichen, wurden alle Instandhaltungs- und
Revisionsarbeiten an Fahrzeugen sowie im Streckennetz vorgezogen, oder falls verschiebbar, zurlickge-

stellt,

Berelts das 11. Mal in Folge war der Sanitétsdienst der Johanniter-Unfallhiife am U-Bahnhof Theresien-
wiese stationiert. Bei rund 100 Einsétzen, vor allem bei kleineren Verletzungen, Gbermaiigem Alkoholge-
nuss, Schnittverletzungen und Prellungen, konnte durch sofortiges Eingreifen erste Hilfe geboten werden.

8. Fahrgastaufkommen
Wia jedes Jahr wurde auch 2015 die Hauptlast von der U-Bahn getragen. In den 16 Tagen wurden etwa

3,6 Millionen Fahrgiste zusatzlich befordert. Die Besucherstréme verteilten sich ungleichmégig. Die
meisten Besucher reisten Uberwiegend mit U4 und U5 zur Wiesn an.

Wahrend des An- und Abtransportes waren die Ziige teilweise vollstindig ausgelastet. Vor allem beim
Abtransport an der Theresienwlese kam es tiglich in Richtung Hauptbahnhof ab ca. 22:30 Uhr zu Kapaz|-
tatsengpdssen in den Bahnhéfen und in den Zigen.

Am héchsten ausgelastet war der U-Bahnhof Theresienwiese, Bel starkem Anreiseverkehr an den Wo-
chenenden und am Feiertag Uberfiilite sich der Hauptaufgang relativ schnell, wodurch der Abfluss der
Fahrgaste ins Stocken geriet. Wie in den Vorjahren musste deshalb der Bahnsteig mehrmals fir ca. 20 -
30 Minuten in der Mitte mit einem Gitter getellt werden. Durch diese Teilung konnte erreicht werden, dass
auch der hintere Ausgang (Aufgang Paulskirche) von den ankommenden Fahrgésten genutzt wurde und
der andere Tell des Bahnsteigs am stadteinwértigen Gleis flr zurlickfahrende Fahrgaste zur Verfligung
stand.

Zusétzlich wurden anreisende Fahrgéste bei Uberlastung des Bahnhofs Theresienwiése im U-Bahnnetz
Ober Ticker und Durchsagen Uber den ausgeschilderten Fuliweg informiert.

Trotz dieser Mafsnahmen mussten die Tore des Haupteingangs insgesamt wieder etwa 100 Mal, der
Aufgang an der Paulskirche 36 Mal verschlossen werden, um eine Uberfiillung des Bahnhofes Theresi-.
enwiese zu vermeiden. Auch der U-Bahnhof Gosetheplatz {zweitwichtigster U-Bahnhof flir die Wiesnbesu-
cher) musste insgesamt sechsmal gesperrt werden. Ebenso musste der Zugang von der DB zum Bahn-
‘steig der Linien U4 und U5 am Hauptbahnhof am letzten Wochenende wegen Uberfiillung viermal ge-
sperrt werden,

Die MVG-Buslinien an den Campingplatzen Thalkirchen und Obermenzing waren sehr stark frequentiert,
besonders in den frilhen Morgenstunden und abends. Diese Entwickiung wird kiinftig beim Fahrzeugein-

satz berlicksichtigt.

7. Sicherheit

Dank des massiven Personaleinsatzes der MVG und U-Bahnwache kam es in den 16 Tagen zu keinen
nennenswerten Zwischenfallen. Durch Sonderstreifen der U-Bahnwache, mit zeitweise mehr als 30 zu-
satzlichen Mitarbeitern pro Tag, leistete die MVG auch ihren eigenen Beitrag fiir die Sicherheit an den U-
Bahnhdofen rund um das Oktoberfest. Hierdurch konnte ein (ber Haftbefehl gesuchter Messerstecher in
der U-Bahn auf frischer Tat ertappt und vorlaufig festgenommen werden.

Um groltmogliche Sicherheit zu gewahrleisten, stand die MVG vor und wahrend der Wiesn im perma-
nenten Kontakt mit den Sicherheitshehdérden vor Ort, inshesondere - der Polizei.

8. Besonderheiten

Auch wahrend der Wiesn 2015 fanden wieder fiinf Fuftball-Helmspiele statt, drei davon bestritt der FC
Bayern, zwei der TSV 1860 Miinchen.

Wahrend des An- und Abtransportes, insbesondere beim Werktagspiel des FC Bayern gegen den VFL
Wolfsburg am 22.09., Anstof3 20 Uhr, kam es im Bereich der Stadtmitte, besonders am Odeonsplatz, zu
{bermaligem Andrang Richtung Frottmaning. Verstarkt durch zwei Fahrzeugschéden (einmal wurde eine
Fahrzeugtlr eingetreten) kam es zu starkeren Uberfiillungen der Innenstadtbahnhéfe. Infolgedessen
mussten die Bahnhéfe Marienplatz und Odeonsplatz fiir jeweils ca. 80 Minuten gesperrt werden.
FuBbalifans, die nach den Spielen noch zur Wiesn wollten, wurden bei allen relevanten Partien gebeten
mit der U6 Uber die U-Bahnhéfe Goetheplatz und Poccistraie anzuretsen, um sine weitere Uberflllung

des U-Bahnhofs Theresienwiese zu vermeiden.
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Da es bei gleichzeitig zum Oktoberfest stattfindenden Fullballspielen vermehrt zu starken Belastungen
auch seitens des Personals gekommen ist, muss in Zukunft vermehrt darauf hingewirkt werden, dass
keine stark besuchten Fulballspiele an Werktagabenden wihrend des Oktoberfestes stattfinden. Zudem
sollte der Anstol’ bei Werktagsspielen, insbesondere zu Wiesnzeiten, kinftig keinesfalls vor 20:30 Uhr
stattfinden, da der Antransport sonst zusétzlich in die stérkste Zeit des Berufsverkehrs fallt.

Als Wiesn-Hit entpuppte sich das HandyTicket. Uber die MVG-App wurden tellweise mehr als 11.000
Tickets taglich verkauft.

9. Fazit, Handlungsbedarf fiir kiinftige Jahre

Das extrem hohe Fahrgastaufkommen wahrend der Wiesn liegt an der Grenze zur Uberlastung Der zu-
sétzliche Verkehr zur Wiesn ist deshalb nur durch den extrem hohen Personaleinsatz weiter zu bewalti-
gen. Zuséatzliche Mainahmen zur weiteren Entzerrung der Besucherstréme sind daher dringend erforder-
lich. In diesem Zusammenhang halten wir es fUr dringend erforderlich, die Alternative, Fahrgéste vomn
Hauptbahnhof zur Wiesn Gber den Fullweg zu lenken, auch in den kommenden Jahren weiter zu stérken.
Engpésse gab es trotzdem, insbesondere im U-Bahnhof Theresienwiese; hier sind die Grenzen der Be-
lastbarkeit erreicht. Wenn die U5-Verlangerung nach Pasing kommt, ist daher ein viergleisiger Ausbau
mit entsprechend mehr Bahnsteigen unerlésslich, denn dann findet massiver Fahrgastandrang aus und

in beiden Richtungen statt. Das braucht mehr Platz fiir Ziige und Fahrgaste.

Erneut verweisen wir darauf, dass Umfang und Zeitpunkt von hoch frequentierten FuBbalispielen wah-
rend des Oktoberfestes zu vermeidbaren Spitzenbelastungen und Abwickiungsrisiken fiihren kénnen. Wir
fordern daher nochmals dringend, auf die Verantwortlichen dahingehend einzuwirken, eine entsprechen-
de Koordinierung von Fufthaliterminen unter Berlicksichtigung der Sondersituation Oktoberfest vorzu-
nehmen.

Alle vorgenannten Entwicklungen filhrten zu einem nochmals erhohten Personaleinsatz. Dieser ist jedoch
nicht mehr wesentlich erweiterbar, da geeignetes Personal nicht beliebig zur Verfugung steht. Weitere
Ausweitungen wiirden zudem zu hoheren Kosten fiihren, die letztlich von allen Fahrgasten getragen
werden missten.

Mit freundlichen GriiRen
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