Anlage 1

- Steliungnahmen der Referate zu den

Bemessdngsergebnissen fuir die KLR-Prozesse




" Datum: 08.09.2015 o © Baureferat

Telefon: 0 233-60074 Geschéftsleitung .

Telefax; 0 233-80005 - Betriebswirtschait und

Finanzmanagemeant -
BAU-RGZ

muenchen.de

Projekt ,',Rachnungswesénprozesse und -ressourcen’;
Bemessungsérgebnis fir die KLR-Prozesse;
Begriindung des Mehrbedarfes fir das Baureferat

Im Rahmen des Projektes ,,Rechnungswasanprozesse und -tessourcen” hat die Bemassung '
-der KLR-Prozesse fir das Baureferat zusa{zhche Persona!kapazitaten von 1,95 VZA ergeben,

- it E~mail vom 03.07.2015 wurde. das Baurefer at gebeton, darzulegen wie dfeser Mehrbedarf
. belder’ zukunftigen Aufgabenerledlgung elngesetzt werdan soll,

'

Hserzu gibt es im Batireferat nachfolgende. Uberiegungen.

" Das Baureferat betreut als stadtischer Baudienstleister die Objekte der beidsn
Vermieterreferate Referat fiir Blldung und Sport und Kommunalreferat. In dieser Funktion

~ obliegt dem Baureferat sowohl fiir die Neubauprojekte als auch fr die Bauunterhaits- -
malnahmen die Fremdanordnungsbefugnis. D, h, das Baureferat bewirtschaftet und controllt

" stadtweit, Dies spiegelt sich auch in den Tatigkeiten im Bereich der Kosten- und - :

Lezstungsrechnung wiedar, Aufgrund stédtischer Regularlen muss das Baureferat fir dle

- Bauunterhaltsmafnahmen und den haustechnischén Berieb bel threr Verrachnung der
{ntemen Leistungsverrechung (ILV) an die anderen Referate diese in den Prozess einbinden.

Desweiﬁeren hat das Baureferat i Rahmen des Jahresabschlusses fir die andaren Referate
- die aki;ven und passiven Rechnungsabgrenzungen zu bilden und den hetroffenen
Personenkrels enisprechend ‘sinzubinden. L . :

Die geschllderte Vorgehenswease bindet im Baureferat aufgrund der Vielzahl der stadtischen
Projekte und der Komplexitét der Kosten- und Lelstungsrechnung in erhebhchem Umfang

Zslt- und.Personalkapazititen,

In den vergangenen Jahren wurden mehrere grafie Projskte Im Verwaltungs-, Kultur-, Sozml~
und Bettisbsbereich fertiggestellt bzw. erweitert wie z. B, NS- Dokumentationszentrum,
Sozralbu;gerhaus Meindlstrae lind Technisches Betriebszentrum Schragenhofstralie uncl

: smd in den Betrieb und Bauunterhait Ubergegangen.-

Die dyhamische ertschafts— und Bevblkerungseniwscklung Miinchens und nicht zuletzt auch

der Zustrom van Flitchtlingen fithrien seit 2014 zu einer Vielzahl von Stadiratsbeschilissen

(u. a ,Aktionsprogramm Schul- und Kita-Bay 2020%, ,Schubauoffensive 2013°, ,,Unterbrmgung
. von Fltichtiingen und ' Wohnungslosen, Standertbeschllisse 1 - 7") die vom

Baureferat — als stadhschem Baud:enstielster - realisiert werdsn.

Def dargestelle Objektzuwachs und auch die enorme Erhohung der Bauunterhaltsmittel im
. Schulbau schldgt ebenfalls voll in der KLR mit elher entsprechenden Aufgabanmehrung -

inshesondare bei der Hauptabtei[ung Hochbau und Gartenbau durch.
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_ Im Baureferat wird die Funktion des Produkt- bzw. des Kostenstellérwerantwortlichen
i. d. R..von Fahrungskraften mit technischen Aufgabenstellungen wahrgenommen.

. Um dissen Personenkreis fiir die Themen der Kosten- und Leistungsrechnung zu
sensibllisieren, ist es arforderlich Im Rahmen der Steuerungsunterstiitzung die Betichte lesbar -

und verstandlich aufzuberelten, Darliber hinaus werden die Herichte den Betroffenen in :

. Workshops vorgestelit. Die Vor-und Nachbereitung dieser Workshops ist arbeitsintensiv.-
ZukUnftig beabsichtigt das Baureferat mit dem zusétzlichem Personal die blsheﬂgen

Aktiwtaten auf diesem Sektor we;ter zU intensivieren. .

Bei Fragen steht lhnen Frau @i gerné zur Veﬁﬁgung:




Projekt Projelct Rechnurlgsvvesenpmzesse und -vess...

Betreff: Projekt Projekt Rechnungswesenprozesse und -ressourcen,
. Bemessung der KLR—Prozesse Ruckme!defrist fur dle Steifungnahme
Von: "D 2. o - & muenchen.de>
_ Datum: 23 09 2015 10 15
- An: oS '

g muenchen.de>

‘_,'_-

Sehr geehrteru'“; “
wie bereits telefonisch besprochen méchte das Direktorium gerne mlt einer Entscheidung

bezlglich ggf. zusdtzlicher Personalkapazitdten abwarten, bis alle Auswertungen fir
sdmtliche Prozesse vorliegen. Auch sollen ja neue Verfahren u.a. zur Haushaltsplanung

elngefuhrt werden, fiir die noch keine Aussagen zum Bedarf an Personalkap321téten

petroffen werden kénnen.
Das Direktorium méchte hier nicht ohne genauere Kenntnis des notwendigen Arbeltsumfangs

verab Festlegungan beziiglich der erforderllchen Personalkapa21taien treffen,
‘Mlt freundllchen GrUBen

Landeshauptstadt Minchen,
Direktorium; Geschdftsleitung, D-GL2
‘Marienplatz 8§, 80331 Minchen
Tel. 089 233-92493
Fax (89 233. 98992493 )
E-Mail: iy @muenchen. de-

Elektronlsche Kommunikation mit der Landeshauptstadt Munchen - siehe:

hitp: /www, muenchen . defekomn

Diese E-Mail wurde von einem L1Mux Arbe1tsplatz gesendetl
htip;/ /www.muenchen. de/linux

Bitte denken Sie an die Umwelt, bevor Sie diese E-Mail ausdrucken.
Pro Blatt sparen Sie durchschnittlich 15gr Holz, 260ml Wasser, _ ‘ ',ﬁ

0,05KWH Strom und 5gr C02.

Tvoni 30.10.2015 08:07




Datun: 01.00.2015 ' . Kommunalreferat
Telefon; 089 233-22754 S : Geschiftsleftung

- Telefax; 089 233989 22754 _ B © . Finanzen

i @muenchen.de

Projekt Rechnungswesenpirozesse und -ressourcers,
Bemessung der KLR-Prozesse :

- An die Stadtkammerei HAIHEIZ

sz

€

. Mii Emall vom 06,08, 2015 des Personal~ und Orgamsatlonsreferates wurde das Kommuna]re— _

ferat Uber die endgtltige Stellenbemessung flr die KLR-Prozesse informlert und gleichzsitig

“aufgefordert, gof. Mehrbédaife aufgrund der Sonderregelung fiir die Bemessung der KLR-Pro-
- zesse schriftich zu begrﬂnden , ,

Das Bemassungsergebnis fiir die KLR—Prozesse im Kommunaireferat ergab einen

-Sollflst - Vergleich von 3,42 (Sall) zu 2,49 (Ist) VZA. Grundsatzlich bedsutet digses Ergebnls
dass die Al,ifgabenerledlgung fur eine nach den stadiwelt zentra[ vorgegebenen Anforderungen -
ordnungsgemaie KLR hicht moglich gewesen wére. Tatsache ist, dass in der Vergangenhalt
nur Uber drganisatorische MaRnahmen wie gezielter Personaleinsatz und Priorititensetzung .
in der-Aufgabenertedigung-eine KLR- Sachbearbmtung sichergestslit werden konnte, die den

- Grundanforderungen der zentraler KLR der LHM géenagt. In nicht aflen Teilfachbereichen
konnten daher, aber auch wegen der sténdig nau umzusetzenden Mafnahmen im Bereich des

KR (Einfthrung/Umsetzung mfm, Objekiiibergabe an die Wohnungsbaugesellschaﬂen Uber-

" nahme des Relnigungspersonals der Krankenhéuser) mit Auswirkungen auf die KL.R-Strulk-

turen mit den Produktverantwortlichen bls heuts Verrechnungsschliissel fiir die

Vollkostenrechnung eratbeltet und umgesetzt werden.
Auflerdem sfehen. umfangreiche organisatorische Veranderungen in den KLR Strukturen m[t

- dem neuen stadtwelten Projekt ,cafm"” an, diéin den kommenden Jahien zeitnah umgesetzf
werden mussen. Hierzu werden Mltarbaltemnnen des Kommunalreferates in das Projekt abge- .

stellt (fiir den KLR-Bereich eln Mitarbeiter von Gl. 2); die hierflr bereits vorgesehane und ein- -
gelernte Ersatzioaft steht aber aufgrund einer Versetzung zur Stadt Freiburg den KR seft dem
01,09.2015 nicht mehr zur Verfigung. AuRerdem ist &s bisher nicht geldart, Inwlawelt die bex .-
fiisteten cafim- -Kompensationsstellan weiterhitt aus dem Projekt finanziert werden. Um den
‘KLR-Anforderungen gerecht zu werden, ist es fiir das KR dringend erforderlich, sine zusétz-
.fiche KLR-Stelle vwie as'auch das Sol[konzept vorsieht, einzuric‘:hten .

Wir bitten Sie daher, den tiber die Bemessung bereits festgesteﬂten zusétzlich Bedarf aus
[hrer Swht zu beflrworten und dem btadtrat Ende des Jahres zur Entscheidung vorzu!egen




Telefax:

Datum: 06.08.2015 . Kreisverwaltungsreferat
Telefon; 0 233-21796 , ' : Geschéaitsieitung
33-889 21796 , Haushaitsplanung und -vollzug,
S ~ Controfling
KVR-GL/21

: KLR-P'rozesse;

Bemessung

An die Stadtkammerel

Projekt Rechnungswesenprozesse und -ressourcen

Sehr geehrie Damen und Herren,

unter Bezugnahme auf das entgultige Bemé\,ssungsergbenis zu den F’rozeésen der Kosten-
und Leistungsrechnungsprozesse (KLR-Prozesse), das uns am 05.08.2015 ubersandt wurde,

teilen wir lhnen Folgendes mit:

. Fir die KLR im Kreisvenmaltungsreferat wurde im Soll- Ist -Vergleich der Bemessung ein
Mehrbedarf von 1,35 VZA ermittelt.

Nachdem bes der Bemessung der KLR- F’rozesse auf Grund der unterschiedlichen Referats-
ausgestaltungen kein stédtisches ,Mittel* gebildet wird, ist der Mehrbedarf zu begriinden.

Die KLR nimmt als DAS Instrument des internen Rechnungswesens und als Pianungstbol sine
zentrale Rolle im Rechnungswesen des Krelsverwaltungsreferates ein.

Seit der Umsteliung auf das Milinchner Kommunale Rechnungswasen im Jahr 2006 wurde die .

. KLR standig weiterentwickelt, angepasst und qualitativ verbessert. Die KLR ist dabet einem

standigén Wandlungsprozess unterworfen, weil nicht nur Umorganisationen und die interne
Qualitatssicherung zu Anpassungen fUhren, sondern vor allem Entwicklungen von aufien
einen mafgeblichen Einfluss auf dieses System ausiiben,

Hier haben z.B. die Veranderungen auf Grund des Minchner Facility Managements und der

- Einfiihrung des zentralen IT-Dienstleisters H@M (beide zum 01.01.2012} zu nachhaltigen
- Veranderungen in der KLR gefiihrt, '

Gerade der Ubergang auf den zentralen IT-Dienstleister it@M hatte (und hat) erhebliché

'Auswwkungen auf die KLR des Kre;svemaitungsreferates nachdem wir groter Kunde des
Eigenbetriebes sind. .

* Sowohl in den ,Volizugs™ als-auch den Planungsprozessen muss bei jedém Schrltt (monatlich '

etc.) eine individuelle Behandlung und Anpassung der Daten und Kosten erfolgen. Nur so ist
es méglich, eine verursachungsgerechte Darstellung und Verrechnung sicherzustellen.

-Grds, monatlich werden z.B. die Rechnungen fUr Kontingente und IT-Projekte behandelt. Die
. sich standig andernden Abrechnungen erfordern immer die Erstellung esiner neuen -

Verrachnungsregel, da nur so die Kosten verursachungsgerecht den betroffenen
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Produkt(tell)ielstungen zugeordnet werden kénnen, _
Bsi rund 60 jaufenden | T-Projekte pro Jahr ( aber auch zusatzl|chenjahres(Jbergrelfenden
Konstellationen, konkret weitere Projekie aus Vorjahren, die noch nicht abgeschlossen werden
konnten) und rund 50 IT-Services wird deutlich; dass die Vielzahl vory Kambinationen einen
grolRen Aufwand hervorruft,

Hierzu sind seit der Inbetriebnahme des zentralen Dienstleisters umfangreiche Abstimmungen
mit den diKA™s (KVR- GL!S und KVR-HA 1V ZD 3) und auch mit it@M erforderlich.

Glsiches gilt auch fir die Pianungsprozesse
Im jedem Schritt erfolgt auf sachlich-inhaitlicher Basis eine Anpassung der Plantung. Selten

kann auf dem Vorplanungsstand aufgebaut werden.

Fr diese Aufgabeneried;gung sind erhebllche Ressourcen gebunden

Dies wurde von uns in diversen Terminen und Schreiben auch immer wreder gegenuber den
zusténdigen Stellen dargestelit. : _
im Referat kann der nétige Ressourcenbedarf nur durch die situationsgerechte Verschiebung
von Kapazitaten innerhalb der zusténdigen Bereiche (GL/21 und ZD 22) erreicht werden, was
zum Einen Jedoch Mehrarbelt bel deh Kolleginnen und Kollegen, zum Anderen eine
eingeschrinkte Bearbeitung anderer Aufgabenfelder und Themen zur Folge hat. Nachdem
innerhalb des Kreisverwaltungsreferates sehr viel Wert auf eine korrekte und
verursachungsgerechte Kostenzuordnung gelegt wird, kann aufgrund der nunmehr
.vorhandenen mehrjahrigen Erfahrungen festgestellt werden, dass dieset nun im Raum
stehende (Mehr-) Bedarf eigentlich schon seit Umseizung im Jahr 2012 erforderllch gewesen

ware.

Nachder die KLR das zentrale- Planungstool ist und uns eine korrekte und nachﬁollziehbafg |
Planung der Erlose und Kosten bis zur Referatsleitung hinauf wichtig lst wird den
Pianungsprozessen auch Gewicht beigemessen.

Dies fuhrt inhaltlich dazu, dass das Kreisverwaltungsreferat, auch auf Grund negativer
Erfahrungen mit einer Plankopie, die Plandaten immer neu aufsetzt und diese Daten dann
inhaltlich fortschreibt. Damit kann sichergestellt werden, dass in der Planung korrekte und
belastbare Daten, erzeugt werden, die dann letztlich auch im Volizug eine fundierte Basis

bilden.

.Im‘Sinne der dezentralen Ressourcem{erantwortung bisten wir damit unseren Kostenstellen-
und Produkiverantwortlichen auch die sie betreffenden Daten als Grundlage an.
Zudem wird hieraus die referatsinterne Steuerung far dle verschiedenen Verantwortungs-

ebenen generiert.

Neben den korrekten Plandaten als Ba3|s ist aber auch gine gut gepﬂegte ungd quah{ats-
gesicherte Kosten- und Lelstungsrechnung erforderlich, ,
Aus diesem. Grund werden seit Anfang an die Stammdaten und Verrechnungen in bestimmten
Abstinden hinsichtlich Korrektheit und Plausibilitat iberprift und bedarfsgerecht angepasst.
Dies geschieht turnusmaflig und bedarf nicht immer eines duleren AnstolRes, kommt aber:
letztendlich qualitativ in allen Schritten der KLR-Prozesse wieder zur Geltung. Em Zeitraum

hierzu ist z.B. der Jahreswechsel.
Elnen wesentlichen Einfluss spielt dabei, dass das Krelsverwaltungsreferat zwar grundsatzi;ch
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ein ,,Vemaitungsbetrleb" ist (Ausnahme z.B: die Hauptabteulung lV—Brandd;rekt;on} aber selbst
clieser von nich{ homogenen Bersichen gepragt wird.

Zum Beispiel! ist der Amtliche Tierarzt anzuflihren, der auf europarechtiicher Grundlage im
Rahmen der Kontrolle der Schiachtungen und weiteren Betriebe zu einer Ermittlung und
Weitergabe der Vollkosten Uber die Gebtihrenerhebung verpflichtat ist.

Dort leistet, wie auch in anderen Bereichen, bel denen Gebiihren (z.B. noch Branddtrektion)
kalkuliert werden missen, die Kosten- und Leistungsrechnung einen essentle]len Beitrag, der

' bel allen Prozessen Zu bedanken und zu berucksnchtagen ist.

Nachdem das Krelsverwaitungsreferat aber auch so unterschiedlich ausgepragt fst (und auch
immer wiedar neue Bereiche hinzugekommen sind bzw. rechtliche Voraussetzungen sich

. geéindert haben), muss die KLR darauf fiexibel reagieren. .
Dabei gilt es zu beachten, dass gerade im Kreisverwaltungsreferat in einigen Bereichen immer
wieder Aussagen zu Erldsen oder Kosten gefroffen werden missen, die politisch relevant sind.
Auch das muss bei der Gestaltung der KLR berLtckswhttgt werden um dlese Anforderungen

bedienen zu- konnen

inder Vergangenheit-und auch in der Gegenwart konnten und kdnnen die Prozesse nur mit™ -
einem hohen individuellen Arbeitseinsatz und fiexibler Verschiebung von Kapazitéten, die flr
andere Tatigkeiten vorgesehen waren und sind, erledigt werden,

Aus d:esem Grund hait das Kreisverwaltungsreferat den ermlttelten Mehrbedarﬁfﬂr
unabwelsbar und hittet um Bereitsteliung der entsprechenden Ressourcen,

Bel aventuellen Ruckfragen stehen wir lhren selbstversténdfich gerne zur Vérfﬂgung:

Mit freundlichen Griien

.gez.




 Datum: 04.09.2015 ' | S Kulturreferat

Telefon; 0 233-26548 - Geschéaftsleitung
- Telefax: 0 233-28622 | : Leitung
Herr e~  KULTGL-L
. <uilamNéD muenchen.de ,

Projekt Rechnungswesenprozesse und -ressourcen, Bemessungsergebnisse KL.R

An die Stadtkimmerei, HA I, S
An das POR, P 3

Dte Bemessung der KLR-Prozesse erbrachte fir das Kulturreferat elhen anerkannten Bedarf
von 2, OO zusdtzlichen VZA.

" Von diesen beiden Voﬂzeﬁstel!en soll zunachst eine (1 00 VZA) realisiert werden. Als
Begriindung fir die entstandenen Defizite und damit gleichzeltlg fur den Einsatz der
zusatzlichen Kapazitét ist folgendes auszufuhren ,

- kontinuierfiche (Jahrhch) Uberprufung/Aktuahmerung der Kontlerungsobjekte! gruppen, nicht

nur punktuelle/anlassbedingte Anpassungen

- kontinuierliche Uberprifung/Aktualisierung der Orgamsationsstruiduren im Bezug auf |
Spiegelstrich 1, nicht nur punktuelle/anlassbedingte Anpassungen

- Evaluation des gesamten Wertefflusse (mind, 5 Jahre alt), ntcht nur -

punktuelle/aniassbedingte Anpassungen -
- zeitgerechte Aktualisierung von statistischen Kennzahlen {(bspw. gm), sobald Veranderungen

gintreten, nicht anlassbezogen sondern mit kontinuierliche Abfragen
<Intensive Beschaftigung mit Neuerurigen/Anderungen im Berezch der KLR (keine

Reschrankung auf das Nétigste)

- Anbieten besserer Beratungsleistungen flir Fragen der Produktverantwortl|chenfBere|che
~somit auch Verbesserung des Versténdnisses fiir die KLR in den Berelchen (Bsp..sekundare

Verrechnungen/nicht zahiungswirksame Sachverhalte), Verdeutlichung der Zielrichtung

~Verstarkte Mitarbeit in stadtweiten Gremien beziiglich der Belange des Kulturreferates

- Gestaltungsmaglichkeiten der KLR stérker nutzen

- stérkere Einbindung der ProduktverantworthchenlBereiche in Bezug auf die KLR bzw. KLR-

relevanten Themen’ _

- genauers Vorberettung von Penodenabschiussen - Verhmderung Fehier(meldungen) -
“-agieren staft reagieren - :

- genauere Vorbereitung von Sekundérkostenplanung --> Verhmderung Fehler(meldungen) -2

agieren statt reagleren

Wir bitten daher um positive Ste[ unghahme aus fachlicher Sacht und einen entsprechenden
Entschmdungsvorschlag an den Stadfrat im Rahmen der bevorstehenden Besch!ussfassung

gez,
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“Um die Aufgaben der KLR im erforderfichen quahtativen und quantitativen Umfang
- wahrnehmen zu kénnen, ist die Zuschaltung der errechneten Stellenkapazitaten von 1,24 VZA

fur das Personal- und Orgamsailonsreferat dringend erforderhch

© Mit freundlichen GriiBen . _ : E .

gez.



Datum: 04.09.2015 g : o Personal- und

Telefon: 0 233-21472 - : ‘ Organisationsreferat
Telefax: 0 233-989 21472 C N _ : Geschaitsleitung

Herr Qe POR-GL2

G muenchen.de

Projekt Rechnungswesenprozesse und -ressourcen
Bemessung der' KLR-Prozesse

An dle Stadtkammerei, HA IIM
Sehr geehrter Her<—-

vielen Dank fur die Ubermiitiung der BemessungSergebnisse fur den Bereich der KLR.

* Aufgrund der geringen Stellenausstattung im Bereich des Haushalts- Und Rechnungswesen
und hier insbesondetre bel der KLR konnten die anfallenden Aufgaben nur zu Lasten der
Qualitdt und mit erheblicher Mehrarbeit wahrgenommen werden. Derzeit werden nur die
zwingend notwendigen Arbeiten erladigt.

Im Einzelnen sind betroffen: .

. Durchfilhrung des Monatsabschlusses - Pfiege des Werteflusses

" Im Moment wird der Wertefluss nur vereinfacht gehandhabt. Verrechnungsregeln
werden sehr allgemein angelegt, damit der Monatsabschluss durchlaufen kann. Dies
hat erhebliche Qualititseinbulen im Berichtswesen zur Folge.

_Mit der-augenblicklichen Personalausstattung ist es nicht mdglich alle Kostenstellen-
und Produktverantwortlichen beratend zur Aktualitat und Anpassung des jeweiligen
Werteflusses Zur Seite zu stehen. Derzelt wird lediglich einmal jahrlich zur-Planung der

" Wertefluss abgefragt Der Plan wird automatisch zum IST des Folgejahrs.
Ausschlielich im Zuge von groﬂ.en Umorganisatlonen w:rd der Wertefluss angepasst

+  CATS '
Die Quahtat der CATS- Zahien Werden allenfalls rudimentar Uberpruft

+  Berichtswesen - Abrechnung auf die Produkte
Durch die eingeschrankte Pflege der Verrechnungsregeln wird héchst grob-auf die
jeweiligen Produkte verrechnet. Dies hat zur Folge, dass Auswertungen und
Berechnungen erschwert werden. Auch sind Begriindungen far aufzu]lefemcie Daien
an die Stadtkéimmerei wesentlich schwieriger zu ermltte[n .

. Statistische Kennzahlen
Eine laufende Aktualisierung der statlstlsohen Kennzahien ist nicht mogllch

Planung und anschlieBende Sekundarverrechnung
Die Planung wird nur sehr grob aufgestellt und elngeplant.

Die Daten aus der KLR dierien als Planungsgrundiage. Die Produktergebnisse, basierend auf
den Verrechnungen der KLR werden regelmaiig dem Stadtrat berichtef. Die Preiskalkulation
hangt dabei auch von den Ergebnissen der Vollkosten auf den jeweiligen Produkten ab. '



Datun: 27.08.2015 I Referat fir Arbeit
‘ _ . und Wirtschaft

Telefon: 233-30131 _ .
Telefax; 233-30120 Refaratsgeschéfisieitung

Projekt Rechnungswesenprozesse Und -Tessourcern
Bemessung der KLR-Prozesse ' )

An die Stadtkammerel - HA 1/12-2 2. H, ‘

Detn Referat fir Arbeit und Wirtschaft wurden die Bemessungsergebni's'sé fur die Prozesse -
der Kosten- und Leistungsrechnung am 07.08.2015 zugeleitet. Hieraus erglbt sich flr das
Referat far Arbelt und Wirtschaft ein Mehrbedarf von 0,40 VZA. -

_ Da bislang lediglich Bemessungsergebnisse fur den.Bereich
Ausgabenbewirischaffungsprozess, Budgetbewirtschafiungsprozesss,

Unterstitzungsprozesse sowie KLR-Prozesse vorliegen, kénnen fr eine Bedarfserhebung

. derzeit Keine endgitigen Aussagen getroffen werden. Das Referat flr Arbeit und Wirtschaft.

- macht deshalb zum jetzigen Zeitpunkt keinen Mehrbedarf geltend, behdlt sich jedoch vor, nach
Bemessung der ausstehenden Prozesse flr den Bereich Elnnahmenbewirtschaftung, Monats- .
und Jahresabschiss, Anlagenbuchhaltung und Haushaltsplanung sich einen Gesamtlberblick
zu verschaffen und dann die notwendigen Kapazitaten abzuklaren. -




Datum: 10.09.2015 ~ - . Referat fiir |
Telefon: 0 233-88000 o : ' - Bildung und Sport

Telefax; 0 233-68009 ‘ . ‘ : ' Finanzen

Herr g RBS-GL2

@muenchen.de

Projekt Rechnungswesenprozesse und -réssod_rce’n, Bemessung der KLR-Prozesse
Stellungnabime fur den Mehrbedarf im Referat fiir Bildung und Sport”

Per E-Mail (I @)riiuenchen.de)
an SKA-HAN 2-2 (e

Bezugnehmend auf fhre Anfrage per E-Mail vom 07.08.2015 mdchten wir zu dem ,
Bemesslingsergebnis der KLR-Prozesse, welches einen rechnerischen Mehrbedarf im Referat
firr Bildung und Sport ergeben hat, Stellung nehimen und darstellen, welche Defizite bisher bei
der Aufgabenwahrazhmung in den Sachgebieten Kosten- und Leistungsrechnung und
Finanzmanagement entstanden sind (1) und wie die zusétzlichen Personalressourcen

eingesetzt werden sollen (2). _ A :

Zui, ‘

Seit der Einfuhrung des MKRw unterlag der Finanzbereich grofen Verdnderungen.
insbesondere haben sich die Vorgaben und Planungsmodalitdten der Stadtkémmeref
regeiméfig verdndeft und weiterentwickelt, wodurch auch die Anforderungen an die
Kostenstellen- und Produktverantwortlichen laufend gestiegen sind,

Diese Veréinderungen haben auch Auswirkungen auf die Prozesse in der Kosten-und -
Leistungsrechnung. Durch Personalwechsel und Umorganisationen in den Fachbereichen und
im Controlling-Berelch werden die KLR-Sachbearbeiter/-innen bei RBS-GL 2,22 immer
hiufiger als CO-Berater/~innen herangezogen, Zudem hat das eine Vielzahl an
Kontierungsobjekt- und Werteflussénderungen hervorgerufen.

Die Durchflthrung von Werteflussanderungen sowie die Beratung der Kostenstellen- und
Produkiverantwortlichen gehéren zu den zentralen Aufgaben der Kosten- und
Leistungsrechnung im Referat fur Bildung und Sport. Da das Arbeitspensum fur diese

~ Aufgaben enorm gestlegen Ist, kénnen die Prozesse der Kosten-.und Leistungsrechnung hicht
mehr in vollem-Umfang und in der beschriebener Qualitét erflilt werden. Dies hat eine
Priarisierung der Aufgaben zur Folge, wodurch folgende Leistungen derzeit nicht mehr

erbracht werden kénnen:

1.1 Leistungen im Bereich der Stammdaten und Wertéﬂﬁsse (Sachge‘biet KLR)

. Pflage und Wartung von Bericht'sgruppen und Variariten . .
Folge: Controller/~innen verwenden fiir Auswertungen teilweise nicht akiualisierte
*  Gruppen und Varianten, wodurch fehlerhafte Auswertungsergebnisse entstehen

kBhnen.

Laufende Aktualisierung von Stammdatentibersichien und Listen

Folge: Wichtige Ubersichtslisten wie beispielswelse die Ubersicht der
Kostentrégetrechnung Im Referat filr Bildung und Sport oder die Werteflussdateien
stimmen teilweise nicht mit dem System dherein. _ .

. -Laufénde Wartung der Wertefiisse. A . A
Folge: Der Monatsabschluss peinha[tet falsche Verrechnungen, was wiederum zu einer
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falschen Kostenzyordnung zu den Produkten fihtt. '

1.2 Lelstungen in der dezentralen Berechtigungsyemaitung {Sachgebiet KLR)

‘ Wartdng von Rollen und Rollenanpassungen an die aktuells Organisationsstruktur

Folge: Viele User/-innen im Reforat haben Roilenzu3chnitte_. die nicht mehr dem .

- tatsdchlichen Aufgabehield entsprechen.

Regelmé_ﬂig'e manuelle Userrevisionen e . !
Folge: Derzeit warden nur ein bis zwei Userrevisionen im Jahr durchgeflihrt, die
Empfehiung der Stadtkammerei liegt jedoch bei einer Usarrevision im Manat.

Einarbsitung in verschisdene Module (MM, SD, PG, FI-AA, FI) fur die
Barechtigungsverwaltung (wird auch fUr das Changemanagement bendtigt)

Foige: Eine Differenzierung zwischen Anwenderproblemen und
Berechtigungsproblemen ist nur schwer maglich, ebenfalls fehit das Wissen fr neue
Rollenabieitungen bel Organisationsverénderungen. - .

1.3 Leistungen bei der Plgnungsunterstmzung (Sachgeblet Finahzmanagement)

. Ersfeliung PLAN-Basis aus IST des Vorjahrés zur Detaiiplanung

Folge: Ermittiung und Bereinigung von Fehlbuchungen (z.B. Pericdenabgrenzting)
unterbleibt, bzw. kann nur rudimentdr durchgeflihrt werden, .
Umstrukturierungen bzw. Organisatiénsanderungen werden in der PLAN-Basis nur
pauschal ohne die notwendige Detalltiefe abgebildet.

Umsstzung internes Controlling zum Nagchirag o :
Folge: Reaktionen aufgrund von Erkenntnissen des internen Controllings und
Anpassungen an den tatsdchlichen Mittelzufluss und -abfluss kdnnen nur in
begrenztem Mal} vorgenommen werden. '

1.4 sonstige Leistungén -

ZU 2,

Ausgestaltung und Weiterentwickiung des Changemanagements :

Folge: Darzeit kdnnen Entwicklungsauftrége nur ungepriift von den Fachbereichen an
das CCC weitergegaben warden, ebenfalls sind Abstimimungen mit den verschiedenen
Anwenderbetreuer/-innen nur Im kleinen Rahmen méglich. Auerdem fehit der KLR
das modulspezifische Wissen {vgl. Defizite in der Berechtigungsverwaltungj.

‘Gestaltung und Abhalten von Fortbildungen im Referat

Folge: Controller/-innen sowie heus Mitarbeiter/<innen aus dem Finanzbereichen des
RBS kénnen nicht mehr geschult werden, wodurch der Beratungsaufwand erheblich

gestiegen ist.

4

Auch in den kommenden Jahren ist von siner vergleichbaren Veranderungsdynamik
auszugehen. So wird beispielswelse die Anpassung der Produkte ah den Bayerischen
Produkirahmen eine Vielzahl an Kontierungsobjekt- und Werteflussanderungen hervorrufeh.
Dariiber hinaus widhst das Referats’b_udget des RBS Jéhrlich an, wodurch ebenfalls die Anzahl.
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_ der Verrechnungen auf die Kontierungsobjekte stetlg steigt:

Das bedeutet, dass in den néchsten Jahren die bereits bestehenden Defizite nicht abgebaut
werden kdnnen, sondern bei gleichbleibender Personalausstattung mit neuen Defiziten und

weiterem Qualititsabbau gerechnet werden muss.

Eine Personaizuschattung soll diesem Trend entgegenwitken. - :
Durch eirie gute Personalausstattung kénnen die Aufgaben wisder in vollem Umfang erfUllt

-werden und die Qualitat sichergestelit. werden.

Darliber hinaus kénnen mit zusatzlichen Kapazititen auch die Prozesse innerhalb der
Kosten- und Leistungsrechinung optimiert und weiterentwickelt werden, was wisderum den -
Schnittstelien und der Zusammenarbelt innerhalb des Finanzbereichs i RBS dient,
Insbesonders kénnen durch klare Prozessstrukturen und kurze Wege Mehraibeit und

Doppelarbeiten in der Finanzahteilung verhindert werden.

" Exdieblils
Das Bemess’Ungserernis der KLR-Prozesse durch die Stadtkdmmerei bestatigt diese
Aussage. Die bemessenen Soll-VZA in Hhe von 4,59 VZA (Mehtbedarf von.0,84 V77

= Soll

" yon 4,59 VZA abztglich Ist von 3,95 VZA) missen dringend vollumfénglich realisiert werden,
Dle nachtréglich zur 3. Ist-Abfrage vorgenommenen Korrekturen kdnnen durch das Projekt
zunéchst nicht Berlicksichtigung finden. Da die Weiterentwicklung dieser 3. Ist-Abfrage =
zwingend fiir sinen dhgerhessénen Raessourcensinsatz im Rechnungswesen erforderlich ist,

wird davon auagegapden, dass Anderungen (Zu- und Abgéinge, Verschlebungen) zuk(nftig

)




Datum: 02.00.2015 ' . - 'Referét fitr Gesundheit

" Telefon: 023347631 , o und Umwelt. ,
Telefax; 0 23347972 : : Steverungsunterstiitzung
. Frau} . : . . Finanzmanagement . .
Team Haushaitsplanung! KLR

s-f. rgu@,muenohen de
, RGU-g- F!HIKLR

- Rechnungswesenprozesge und -ressourcen
Bemessung der KLR-Prozesse '
Stellungnahme RGU

an die ' I
Stadtkammerei  SKAHAI12-2

it der E—Mai! vom 06.08. 2015 teitten Sle uns die Bameesungsergebmsse fUr dle KLR-
Prozesse mit. -

' Danach ergibt s&ch fur das Referat flir Gesundhalt und Umwelt eine SOIWZA Vo ’I 19.
Gemaf& der 3. lstuAbfrage sind 0,88 Ist-VZA vorhanden. . S

. Dile fehlenden 0,31 VZA werden Im Referat flii Gesundhent und Umwslt benbtlgt Derzelt
kénnen die zwingénd notwendigen Aufgaben in der KLR nur erledigt werden, well Aufgaben
{Projektcontrolling) aus dem Prozess ,,Fmanzcontrolltng konsumtiv* zurfickgestellt baw. die

'hierfur vorgesehenen Ressourcen ilir die KI.R abgezogen wurden S “

Zusétzllc‘h hestehen derzeﬂ: aus unserer Slchtnogh Deﬂz;te die erforderhchen Aufgaben in der
KLR dzuerhaft in der notwendigen Qualitat erbringen zu kdnnen; hier insbesondere bei der.
laufenden Pflege der Stammdaten und der akiuelien Filhrung der emech!aglgen
Dolkumentationet. : (-

Daneben ist auch noc';h die Teamleltung In die Bearbeitung einzelner Prozessé eingebunden”
und kann damit netwendlge Fihru ngs- und Konzepilonierungsaufgaben aur eingeschrankt

. nachkomman




Re: Projekt Rechnungswesenprozesse und -ressourc...

Betreff: Re: ijekt Rechnungswesenprozesse und -ressourcen, Bemessung

der KLR-Prozesse, Ruckmeldefrlst fiir die Stellungnahme
muenchen de>

. An:m ol ®muenchen.de>

Koplé {CC):1 @muenchen.de>

Se_hr geahrter Herr u

wir sind davon ausgegangen, dass eine gesonderte Stellungnahme nicht erwartet wird,
. wenn zur festgestellten Soll-Kapazitdt keine Einwdnde bestehen.

Gerne kann ich Ihnen aber hiermit mitteilen, dass wir mit dem Ergebnls der ermittelten
- Soll-Kapazitat auf der Grundlage der zum Zeitpunkt der Erhebung geltenden. :

Rahmenbedingungen einverstanden sind.
Allerdings kénnen wir gegenwiirtig nicht ausschliefien, dass die von der Stadtkimmerei -

diese Woche den Referaten vorgestellte Weiterentwicklung im Haushalt, von der auch I(LR
- petroffen sein wird, Auswirkungen auf die Kapazitdten haben wird, dber die
gegebenenfalls nochmal zu diskutieren ist.

Mit freundlichen.GriRen
Am 17.09,2015 14:32, schrieb GGG
Sehr geehrtdr i ‘

Sehr geehrte NENEENEYTRINN—::
Hallo W :

mit emali vom 07.08.2015 haben wir die Referate um Stellungnahme gebeten, bzgl. der
ermittelten Mehr- bzw, Mlnderbedarfe bei der KLR (siehe unten)

Bisher fehlen uns noch cile Ruckmeldungen vom Direktorium, yom Planungsreferat und vem
] Sonalreferat :

Bitte teilen Sie uns mit, ob auf eine Stellungnahme von I_hi“er Seite bewusst
verzichtet wiirde (Fehlanzeige) oder ob Ihre Stellungnahme eventuell noch auf dem Weg

ist.

Da zu den Aussagen der Referate zu einem mdglichen Mehr-/bzw. Mlnderbedarf von Seiten
lder Stadtkimmerei aus fachlicher Sicht Stellung genommen warden soll, buten wir Sie
bis spatestens Mittwoch, den 23. September 2015 um Stellungnahme.

Vielen Dank.

Mit freundlichen GriiRen

-—-email vom 07.08.2015, 14.54---
-Sehr geehrte Damen und Herven,

im Laufe der Ver‘gangenen zwel, WOchen sind. Ihnen dle offiziellen Bemessungsergebnisse
zugegangen. Wie bereits angekiindigt, sind Mehrbedarfe aufgrund der Sonderregelung fr
die Bemessung der KLR-Prozesse schriftlich zu begrinden. Hierbei soll inshesondere
dargelegt werden, ob und wenn ja welche Defizite bpisher bel der Aufgabenwahrnehmung
entstanden sind und woflr die zusatzllchen Kapazitéten eingesetzt werden sollen.

Tvon2 30.10.2015 08:09



Re: Projekt Rechnungswesenprozesse und -ressourc...

Sollte sich ein rechnerischer Minderbedarf ergeben, so wird Thnen ebenfalls die
Mogllchke1t eingeraumt, eine Stellungnahme abzugeben und die bisherige

Personalausstattung zu_ begriinden.

Zu Ihren AusTilhrungen wird aus fachlicher Sicht der Stadtkdmmerei Stellung genommen,
Dia Stellungnahmen inkl. der fachlichen Einschétzung werden dem Beschluss 2015
belgefugt und dem Stadtrat zur Entscheiduhg Ende des Jahres vorgelegt.

Elne Stellungnahme ist nicht erforderllch Wenn die Realisierung des Mehrbedarfs
nicht gewunscht wird.

i enchen. de und

Wir bltten um Zusendung der Stellungnahmen per Mail an <
CC an proiekt, ska.p3@muenchen.de bis zum 07.09.2015.

Vielen Dank.

Flir Fragen'stehe'ich Ihnenvselbstversténdlich zur Verflgung.

Mit freundlichen GriBen,

Landeshauptstadt Minchen o
Referat fir Stadtplanung und Bauordnung T,
Referatsgeschaftsleitung SG-2 rlnanzen und Controlllng
Blumenstr. 2Z8h, 80331 Minchen .

. Fel. (089) 233 - 22404

CFax: (089) 233 - 21784
E-Mail: ssliiimg Bfuenchen. de

Org.-E- Mallrrglan sgz@muenchen de

Elektronische Komuunlkatlon mit der Landeshaiptstadt. Munchen sxehe
: httn £ fvay  muenchen, de/ékomm

Bitte denken Sie an dle Umwelt, bevor Sie dlese E- Mall ausdrucken,
Pro Blatt sparen Sie durchschnittlich 15 g Holz, 260 ml Wasser, 0,05 kiWh Strom und 58

Kohlendioxid.

. 2,von 2 30.10.2015 08:09



Re: Fwd: Projekt Rechnungswesenprozesse und-...

Betreff: Re: Fwd: Projekt Rechnungswesenprozesse und -ressourcen, Bemessung der

KLR- Prozesse, Ruckmefdefnst fOr die Stellungnahme
4] i r@nnmndmnde>

p 2015 08: 29 37 +0200
o muenchen.de>

. @muencen de” <M@muenchen.de>w \

. muenchen.des

Sehr geehrier ¥

nach Riicksprache mit Ui JBNNOR ~d unserer Personalabteilung ergeht nachstehende
Stellungnahme: . .

"Die seitens Stadtkimmerei und Personal- und Organisationsreferat durchgefiihrte Bemessung der
KLR-Prozesse erscheint uns hinsichtlich der ermittelten Soll-VZA plausibel. Demnach besteht fir
das Sozialreferat dem Grunde nach ein Personalbedarf von 2,47 VZA. Einwdnde erhebt. das
Sozidlreferat jedoch bei der Darstellung eines Ist von 3,1 VZA, atso iberkapazitaten von 0,63

_ VZA. Die vorgenannte- Ist-Zahl war Teil der Riickmeldung des Sozialreferats auf die sog. 2.
Ist-Abfrage den Projekigruppe im Jahr 2813 - dem neuverlichen Versuch den personellen Aufwahd
des MKRw - flachendeckend zu erfassen und zu bemessen, Zum damaligen Zeitpunkt lagen dem
Sozialreferat noch keine Aktivitétentisten vor, aus denen ersichtlich geworden wére, bei
welchen Tatigkeiten in der KLR es sich um echte "Kernprozesse und Unterstitzungsprozesse' oder -
{nur) um bloRe "MKRw-Tatigkeitén auRerhalb der Prozesse" handelt. Das Sozialreferat konnte
daher nhur mutmaRen, dass es sich bei den im weitesten Sinn mit KLR- Tatigkeiten befassten
Kolleginnen und Kollegen auch tatsichlich als solche im, Sinne der Kernprozesse gemeinten

- handelt.

Klarheit verschaffte erst die spitere Zusendung der detaillierten Aktivitatenlisten mit der
sog. 3. Ist-Abfrage verbunden mit den beiden Auftrégen, Anzahl und zeitlichen Aufwand jeder
Aktivitit ze ermitteln sowie elne stellenplanscharfe Zuordnung aller.im Finanzbereich
Beschaftigten zu den jeweiligen MKRw-Prozessen vorzunehmen. Dabei. stellte sich heraus, dass als
KLR-Tatigkeiten nur diejenigen gemeint sein konnten, die hierfir iiber die speziellen

" technischen Voraussetzungen (SAP-Berechtigungen) verflgten. In der Folge dieser neuen-

" Betrachtungsweise reduzierte sich die Anzahl unserer definitionsgeméBen KLR-Stellenanteile
Ist-seitig von 3,1 auf 1,69 VZA. Eine entsprechende Korrekturmeldung an das Projekiteam ist.
ergangen und liegt auch dem Personal- und Organisationsreferat vor,

‘Das Sozialreferat bittet daher nun bei der Anstellung eines Soll-Ist-Vergleichs im Rahmen der
beschlussmaRigen Behandlung im Stadtrat ebenfalls auf eine entsprechende Korrektur hinzuowirken.
Auf den sich danach ergebenden Mehrbedarf (2,47 VZA /. 1,69 VZA = 8,78 VZA) erhebt das
5021alreferat gegenwartlg keinen Anspruch. .

Schine Grilke

Landeshauptstadt Minchen

" Sozialreferat - Zentrale - Finanzmanagement
Fachbereich Haushaltsplanung/- vouzug

5-Z-F/H

71. 4316, Orleansplatz 11, 81667 Minchen
Tel.: (889) 233-48759
Fax: (089) 233*989-48?59

1von3 22,09.2015 08:37



Re: Projekt Rechnungswesenprozesse und -ressourc...

Betreff: Re: Projekt Rechnungswesenprozesse und -ressourcen, Bemessung
der KLR-Prozesse, Rickmeldefrist flr die Stellungnahme
Von: "gl2.ska" <gi2.ska@muenchen.de>
Datum. 08.09.2015 07:56- ‘ :

n: “pro;ekt ska p3@muenchen de" <projekt.ska. p3@muenchen de>, q
] - :..“f‘.'o‘o de> .

_Kop:e (CC} S , G muenchen.de>,
GL2- Gruppenburo <gl2. ska@muenchen de> "gll.ska@muenchen.de"
<gll.ska@m uenchen de> : o

Sehr geehrte .

bei der Bemessung der KLR-Prozesse wurde flr SKA-RL- GL2 festgestei!t dass
unseren ermittelten Ist-VZA i.H.v. 0,93 ein Soll i.H.v. 1,05 VZA gegentiber
steht. Damit ergibt sich ein rechnerischer Mehrbedarf i.H.v. 0,12 VZA,

_ Naéh meiner Eihschatzung ist es derzeit aber nicht erforderlich diesen
rechnerischen Mehrhedarf umzusetzen, da im Bereich der KLR aktuell keme
Defizite bei der Aufgabenwahrnehmung erkennbar sind.

Mit einer abschliefenden Einschatzung mochte ich aber gerne bis zum Ende

- der Bemessung aller Rechnungswesenprozesse warten, da nur die
Gesamtschau ergeben kann, ob im Saldo einen Mehr- oder Minderbedarf far

‘alle Rechnungswesenprozesse besteht.

Mit freundlichen Grien,

B L T b e e b ke e

Landeshauptstadt Minchen, Stadtkémmerei
Referatsleitung, Geschiftsleitung,

* Sachgebiet 2, Finanzwesen, Loglstlk
SKA-RL-GL2

Herzog-Wilhelm-Str. 22,
80331 Mﬁn;heﬁ

“Tel.: 089 / 233 - 2 11 56

E-Mail: g12.ska@uuenchen,de
******i%*****%Lik****************************kﬂ*******w***#&*

Eleiktronische Kommanlkatlon mit der Landeshauptstadt Minchen - 51ehe
http,/fwww, muenchen de/ekomn

_ Bitte denken Sie an die Umwelt, bevor Sie diese E-Mail ausdrucken. Pro
Blatt sparen Sie durchschnittlich 15gr Holz, 260ml wasser,AO,QSkWH
Strom und 5gr CO2. . ‘ -

“Am 07.08.2015 14:54, schrieb projekt.ska.o3@muenchen.de:

1von 3 30,10,2015 08:10



