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~Genies fallen nicht vom Himmel.
Sie miissen Gelegenheit zur Ausbildung und Entwicklung haben*
A. Bebel



Vorbemerkung

Die Unterbringung und insbesondere bedarfsgerechte Betreuung unbegleiteter minderjahriger und
heranwachsender Flichtlinge (UMF unter 18, UF tber 18 Jahren) hat in Miinchen eine lange
Tradition, Sie reicht bis zum Beginn der 1990er Jahre zurlick, als diese Zielgruppe zﬁm ersten Mal
in nennenswerter Zéhl nach Deutschliand kam.

Im Rahmen der Gesetzgebung des SGB VIl wurden die jungen Menschen unter 16 Jahren in
Einrichtungen der Jugendhilfe aufgenommen. Uber 16jahrige mussten lange in staatlichen
Gemeinschaftsunterkiinften leben. 1994 griindete das Fliichtiingsamt der Stadt Miinchen seine
erste eigene Einrichtung fiir UMF in der Hessstr, 35. Diese wurde spéter in Zeiten sinkender
~ Zugangszahlen in eine Einrichtung der Jugendhilfe umgewandelt. _ '

Im Jahre 2008 fithrten wieder steigende Ankunftszahlen von UMF dazu, dass das Amt fir Wohnen
und Migratiqh das erste UMF-Wohnprojekt auferhalb der Jugendhilfe erdfinete. Es stellte sich
zwischenzeitlich heraus, dass viele der jungen Heranwachsenden nach der Beendigung der
Jugendhilfemalnahmen keine eigene Wohnung fanden und somit, sofern sie im Besitz eines
regularen Aufenthaltstitels waren, als Wohnungslose untergebracht werden mussten.

Um dieser Problematik angeme'ssen begegnen zu kénnen, heschloss der Stadtrat daher, spezielle
Wohnformen fir wohnungslose UMF einzurichten. '

Die erste war die Implerstr. 51a mit 32 Platzen in Wohngemeinschaften und sozialpaddagogischer
* Betreuung vor Ort. ' 7

Stark ansteigende Zugangszahlen aus dem Irak, Somalia und Afghanistan flihrten mittierwsile zur
Eréffnung weiterer Wohnprojekte in der Baumkirchnerstr, 17 sowie einer zunehmenden Zahl von
Wohngemeinschaften, die Uber das gesamte Stadtgebiet verteilt sind. 2012 wurde das
Wohnobijekts Reichenhallerstr. 16/18 mit 22 Platzen belegt.

Den aktuellen Entwicklungen zufolge kann bereits jetzt die Eréffnung weiterer Wohn- und
Betreuungsméglichkeiten fiir junge Fluchtlinge in Minchen prognostiziert werden.

Die Situation der einzelnen Heranwachsenden ist sehr unterschiedlich und damit auch der
Betreuungsbedarf. _
Manche sind erst seit kurzem in Deutschland und haben kaum Kenntnisse der deutschen Sprache
und Wissen Uber ihre Chancen und Mc‘jglibhkeiten in Deutschland. Andere sind schon langer in
Deutschland, hatten aber bislang kaum Zugang zu Bildung, Arbeit und zur Gesellschaft und
mussten lange ohne Sicherheit und Perspektive leben.

Ein weiterer Teil junger Fliichtlinge konnte bereits FuR fassen und befindet sich in Schule,
Ausbildung oder Arbeit.

Allen gemeinsam sind die oft traumatischen Erlebnisse in ihren Herkunitsiéndern und auf der
Flucht, Trennung oder Verlust von Familie, Freunden und Heimat, sowie die Hoffnung auf eine
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Lebensperspektive in Deutschland, die ihnen Zugang zu Bildung oder Arbeit und Sicherheit bietet.
Viele sind zerrissen zwischen der Verantwortung fiir ihre Familien und deren Erwartungen und den
Anforderungen und Méglichkeiten, sich hier dauerhaft eine Zukunft aufzubauen.

Auch wenn die jungen Fliichtlinge in manchen Lebensbereichen und in Teilen ihrer
F’erséniichkeitsentwicklung selbststandiger und autonomer sind als ihr Alter erwarten lasst, sind sie
in anderen Bereichen jedoch verunsichert und haben sich aufgrund ihres Alters und ihrer
Biographie noch nicht zu einer stabilen Personlichkeit entwickeln kbnnen.

Trotz aller Schwierigkeiten zeichnet diese Heranwachsenden eine hohe Sozialkompetenz aus,

verbunden mit Lernbereitschaft und dem Willen, sich ein neues Leben aufzubauen.




1. Unterbringungsformen

Der Fachbereich zur Unterbringung und Betreuung unbegleiteter heranwachsender Filichtlinge im
- Amt fir Wohnen und Migration, bei der die oben genannten Wohnformen angesiedelt sind, fuf3t
auf der gesetzlichen Unterbringungspflicht der Kommune fiir wohnungslose Menschen.
Beriicksichtigt werden dabei ausschlieBlich volljahrige FIUChﬂinge, da Minderjghrige nach
politischem Willen in der Jugendhilfe verbleiben sollen.

Um eine zielgruppengeméBe und bedarfsgerechte Versorgung heranwachsender Fliichtlinge zu
gewahrleisten und eine Unterbringung in Mehrbettzimmern in Pensionen und Notquartieren zu
vermeiden, wurde ein Modell mit jeweils unterschiedlicher Betreuungsdichte entwickelt.

1.1. Wohnprojekte _
Die intensivste Betreuungsform mit einem padagogischen Personalschitissel von 1:16 findet in den

Wohnprojekten statt.

Zielgruppe sind hierbei Jugendliche mit erh&htem Betreuungsbedarf bzgl. Verarbeitung der
Fluchtsituation, Alltagsbewaltigung, Entwicklung von Perspektiven etc,

Die Unterbringung erfolgt in Doppel- und Einzelzimmern.

An Abenden und Wochenenden sind zudem Pfortner/innen mit Sonderaufgaben (padagogische
Hiliskrafte) als Ansprechpartner/ innen vor Ort,

1.2. Wohnobjekte
Bei den Wohnobjekten (derzeit Reichenhallerstr. und Schreberweg, Effnerstral’e 72 im

Zuschussbereich) gilt ein Schitssel von etwa 1:20.

Diese verfiigen ebenfalis iiber eine nachgehende p&dagogische Betreuung mit Schwerpunkt vor
Ort, wo auch Gemeinschaftsangebote wie Nachhilfe 0.8. stattfinden, aber auch Terminen.im Amt
fir Wohnen und Migration.

Es werden L.d.R. keine Pfértner/innen eingesetzt.

Die Belegung des Objektes erfolgt unter der Berlicksichtigung folgender Kriterien: besonderer
Bedarf an abgeschlossenem Wohnraum aus psychischen oder physischen Griinden, erhhter
Unterstiitzungsbedarf im Vergleich zu einer Wohngemeinschaft, erhdhter Stabilisierungshedarf
u.a. auch wegen unsicherem Aufenthaltsstatus. - _

Seit dem Jahr 2013 werden UF vermehrt in Objekten untergebracht, die iber eine sogenannte
Zwischennutzung belegt werden. Es handelt sich um Wohnungen und Hauser in stadtischem
Besitz, die voritbergehend leer stehen und nunmehr genutzt werden, bis sie einer anderen
Bestimmung zugefithrt werden.

Diese Objekte sind von unterschiedlicher Gréfe .und werden in Anlehnung an dieses Konzept, ggf.
mit objektbedingten Abweichungen, mit Fachpersonal ausgestattet und konzeptionell den



Wohnobjekten zugeordnet.
1.3. Wohngemeinschaften und Einzelwohnungen

In Wohngemeinschaften und Einzelwohnungen betragt der Schitissel 1:35. Die Padagog/finnen
haben ihr Biiro im Amt fiir Wohnen und Migration. thr Angebot stellt eine nachgehende Beratung
mit Terminen sowohl vor Ort als auch im Amt dar.

Die padagogische Konzeption von Wohnobjekten und Wohngemeinschaften bedarf perspektivisch
einer Differenzierung. Bis zur Erstellung einer eigenen Konzeption fiir Wohnaobjekte gilt dieses

vorliegende Konzept.

Die Grundsétze der Landeshauptstadt Miinchen zu den Themenfeldern ,Gender und Inklusion”
werden dabei beriicksichtigt.

Im Bereich der ,Inklusion” ist hierbei vor allem das Handlungsfeld 4 ,Barrierefrei Wohnen® von
Bedeutung. Unbegleitete heranwachsende Fliichtlinge mit Behinderung werden, sofern mdglich, in
barrierefreien Wohnungen bzw. Wohnraum im Erdgeschoss oder mit Zugang zu einem Aufzug
untergebracht.

Zudem werden die jeweiligen frauen- und ménherspezifischen Belange berlcksichtigt. Dies
schlagt sich in geeigneten Unterbringungsformen nieder, wie z.B. keine gemischten
Wohngemeinschaften, gemischte Unterbringung nur bei vorhandener rdumlicher Trennung und
getrennten Sanitdranlagen.

Ebenso wird darauf geachtet, dass weibliche heranwachsende UF von weiblichen Mitarbeiterinnen
beraten und betreut werden. Im Wohnobjekt Schreberweg werden ausschlieRlich weibliche UF
untergebracht und es gibt dort nur weibliche Mitarbeiterinnen.



,,Wer immer eine Zuflucht braucht, soll dort, wo ich lebe,

willkommen sein,

Wenn er bei mir ein Fremder bleibt, werde auch ich ein Fremder
sein.“

E. Wiesel



2. Zielgruppe
Die Zielgruppe sind unbegleitete heranwachsende alleinstehende Fluchtiinge (UFs), idR.

zwischen 18 und 25 Jahren,
- die aus der Jugendhilfe entlassen werden und einen rechtmaiigen Aufenthaltstitel haben
(§§ 25/1, 25/2, 25/3, 25/5, 23/2 etc.) oder
- die nach Beendigung der Jugendhilfe in einer Gemeinschaftsunterkunft leben und dort
einen solchen Aufenthaltstitel bekommen.
- gemaf der UF-Satzung vom 1.6.2014 ist auch die Aufnahme von UF mit Duldungsstatus oder im
Asylverfahren méglich, sofern sie eine Auszugserlaubnis der Regierung von Oberbayern erhalten.

Vorrang haben in jedem Fall UF, die das 21. Lebensjahr vollenden, deshalb die Jugendhilfe

‘verlassen miissen und sich in einer Ausbildung befinden.

Vorausgesetzt wird ein gewisses Mal an selbststandiger Lebensfihrung und Selbst-
organisationsfahigkeit sowie emotionaler Stabilitat

Unerlasslich ist zudem die Bereitschaft zur Mitwirkung im Rahmen dieses Befreuungskonzeptes..
In den Wohnobjekten wird der notige Grad an Selbstandigkeit und Stabilitat niedriger angesetzt.

Ziele und Auf en der Bergtungs- und Betreuungsarbei

Ziele der Beratungs- und Betreuungsarbeit sind die Unterstitzung bei Identitatsbildung,
Verfestigung von”Selbsténdigkeit und Selbstverantwortung, Stabilisierung und Begleitung der
verschiedenen Integrationsprozesse in Alltag, Gesellschaft und Beruf.

Eine Bereitschaft zur Mitwirkung (= z.B. Einhaltung von Terminen, Weitergabe einer neuen
Handynummer, selbstdndiges Melden bei Bedarf) ist grundlegende Vbraussetzung fur die
Aufnahme.

Zu den Zielen gehoren im Einzelnen:

- Sicherung der existentiellen Anliegen

- Adaquater Umgang mit Wohnraum (Sicherstellung der Mietf&higkeit)

- Vermittlung bei medizinischen und psychischen Problemen

- Unterstiitzung bei selbstandiger eigenverantwortlicher Lebensfiihrung

- Begleitung bei Partizipation und integration in die Gesellschaft und deren Wertekontext

- Durchfithren von gruppenorientierten Veranstaltungen und Freizeitangeboten



Ein zentrales Anliegen unserer Abteilung ist die Verbesserung der Ausbildungsbeteiligung der
Heranwachsenden.

Nur durch Wissens- und Kompetehzenrverb im schulischen und berufiichen Bereich wird eine
positive Bildungsbiographie erworben. Langfristig erméglicht dies nicht nur ein eigenstandiges und
von Transferleistungen unabhéngiges Leben, sondern sichert und stabilisiert auch den auslander-

rechtlichen Aufenthalt und ermdglicht somit tragfahige persénliche Perspektiven.

,,Wer an der Kiiste bleibt, kann keine neuen Ozeane entdecken*

Fernando Magellan



4. Methoden und Arbeitsweisen

Die psychosoziale Situation der jungen'FluchtIinge ist gekennzeichnet durch Wertebruch und
Kulturschock, verbunden mit dem Verlust der gewohnten Lebenswelt und dem Zwang zur

vorzeitigen Autonomie.

Vor diesem Hintergrund beriicksichtigt die sozialpaddagogische Arbeit eine magliche
Traumatisierung, den personlichen Entwickiungsstand sowie den jeweiligen soziokulturellen
Hintergrund.

Die Sozialpadagogenfinnen arbeiten nach dem System der Bezugsbetreuerfinnen (nicht
gleichzusetzen mit dem Begriff der ,gesefzlichen Betreuung®} und unterstiitzen die
Heranwachsenden in ihrem Lebensumfeld, beraten individuell und bieten praktische Hilfe an.

Im Rahmen der Einzelfallarbeit werden innerhalb der ersten drei Monate gemeinsam Ziele und
MaRnahmen der Zusammenarbeit vereinbart, die in regelmaRigen Gesprachen weiterverfolgt und

Gberpraft werden.

Fiir einzelne Projekte ist der Einsatz von muttersprachlichen Kulturmittler/innen, Dolmetscher/
innen sowie Fachkraften aus den verschiedensten Bereichen z.B. Jobcenter, RGU, Polizei und
Migrationsdiensten geplant.

In geeigneten Fallen wird eine Zusammenarbeit mit Pat/innen in enger Kooperation mit den
Koordinierungsstellen fiir biirgerschaftliches Engagement des Wohnungsamtes (Patenprojekt), des
Stadtjugendamtes oder in freier Tragerschaft angestrebt, um eine Stabilisierung sowie weitere
Unterstiitzungsstruktur fiir die Zeit nach dem Auszug sicherzustellen.

Die sozialpddagogische Arbeit baéiert auf:

[ Motivations- und Beziehungsarbeit mit jungen Fliichtlingen
[ Beratung, Orientierung, Begleitung im Rahmen der Einzelfallhilfe
[ Netzwerkarbeit (Gemeinwesen, Gremien) im Rahmen ganzheitlicher/ systemischer

Arbeitsansétze

[ Methoden interkuitureller Kompetenz/ Grundlagen interkultureller Kommunikation
[ bedarfsorientierten Beratungs- und Sprechzeiten ggf. auch in den Abendstunden
[ partizipativen Elementen (z.B. gemeinsame Erarbeitung der Zielvereinbarung, gemeinsame

Planung freizeitpadagogischer Aktivitaten)
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5. Aufnahmeverfahren

Sofern das Wohnraumangebot aus Sicht der Fachkraft des abgebenden Tragers und den
Zustandigen des UF-Teams als geeignet bewertet wird, muss von der/dem Betreuer/in ein Termin
fir ein Aufnahmegesprach (UF und Fachkraft) mit uns vereinbart werden.

In diesem Gespréch wird eine fachliche Einschatzung des UF vorgenommen, dber seine
‘Vorstellungen gesprochen und die Arbeitsweise des Fachbereichs erklart. '

Nach dem Aufnahmegesprach erfolgt die Aufnahme in eine interne Warteliste. In regelméligen
Konferenzen entscheidet das Team gemeinsam (ber die Belegung des zur Verflgung stehenden
Wohnraums..Innerhalb einer vereinbarten Frist erfolgt eine Rickmeldung Ober die Entscheidung.
Wird ein angebotener‘Platz abgelehnt, wird i.d.R. kein weiteres Angebot gemacht werden, da die
Mitwirkung als nicht gegeben angesehen wird.

Bei kurzfristigem Ausscheiden aus der Jugendhilfe aber auch dariiber hinaus (z. B falls. gerade
kein passender Platz vorhanden ist) kann es vorkommen, dass UF in einer Pension oder einem
Notquartier (zwischen-) untergebracht werden miissen, ohne dass deswegen die Méglichkeit der
Unterbringung bei WB-UF erlischt. ’ |
Naheres findet sich in der Handlungsanweisung zum Aufnahmeverfahren.

6.D r der Unterbringun

Die Heranwachsenden schliefen einen l\_lutzungsvertrag mit dem Amt fir Wohnen und Migration,
der auf ein Jahr (in Ausnahmeféallen auch kUrZer) befristet ist. Nach eingehender Pritfung durch die
Bezugsbetreuen’lnnen (etwa drei Monate vor Ablauf) kann der Vertrag emeut verldngert werden
Die Aufenthaltsdauer ist auf drei Jahre konzipiert, ggf. kann sie auch entsprechend verlangert
werden. Grunde hierfir kénnte das Fehlen von geeignetem Anschiusswohnraum (trotz
angemessenem Bemihen) oder ein noch erheblicher Betreuungs-/Forderungsbedarf sein.

Im dritten Jahr ist der Schwerpunkt der Betreuung zwingend auf Wohnungssuche angelegt.

Wenn nach drei Jahren kein passender Wohnraum gefunden werden konnte, kann der
Nutzungsvertrag noch einmal verl&ngert werden, sofern die zustandige Fachkraft dies fir sinnvoll
halt.

Eine Voraussetzung hierfiir ist nachweisliche Bemiihung um einen Wohnraum. Hierfir missen
den UF geeignete Unterstiitzungsangebote (Stellen eines Sozialwohnungsantrags, Informationen
iber Wohnbau-Gesellschaften, Hilfe beim Erhalt einer Kautions-/ Provisionsbescheinigung)

gemacht werden.
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7. Auszugskriterien

Die Beendigung des Betreuungsverhéltnisses erfolgt nach Erreichen eines ausreichenden Standes
an persénlicher Stabilitat, Reife und materieller Basis zur Griindung einer eigenen Existenz in
Verbindung mit dem Umzug in eine eigene Wohnung.

Grundsatz der Entscheidung sind die Kriterien, inwieweit die Ma3nahme noch notwendig und
geeignet ist, inwieweit dieser Wohnraum zur Sicherung der Beendigung des Ausbildungs-
verhaltnisses notwendig ist, aber auch, inwieweit sie vom UF noch angenommen wird.

Dartiber hinaus sind grobe VerstéRe gegen die Hausordnung ein Beendigungsgrund.

8.B rfsorientierte Weiterbetreuung_ in dauerhaftem Wohnraum

Eine bedarfsorientierte Beratung nach Umzug in dauerhaften Wohnraum, auf der Basis dieses
Konzeptes, ist bis zu 18 Monate mdglich. Mit dem Heranwachsenden wird vor dem Auszug
dariiber gesprochen und eine entsprechende schriftliche Vereinbarung getroffen.

Grundsétzlich wird der junge Mensch beim Auszug an die Regeldienste verwiesen. Im Bedarfsfall
findet eine Ubergabe an die zusténdige BSA-Fachkraft statt.

Naheres findet sich in der Dienstanweisung zur bedarfsorientierten Weiterbetreuung.

9. Personelle Ausstattung des Team Wohnungen

9.1 Sozialpﬁdagogenl innen

Das Team der Wohngemeinschaften arbeitet nach dem Bezugsbetreuungssystem und ist
gemeinsam fiir die Umsetzung des Konzepts, die Gestaltung der Zusammenarbeit und ggf.
Arbeitsteilung verantwortlich.

. Eine inhaltliche Aufgabenverteilung nach Schwerpunkten erfolgt nach Bedarf und Méglichkeit. So
gibt es beispielsweise einen Bildungsschwerpunkt, denn zu einem selbstbestimmten Leben gehdrt
@s, sich mittelfristig selbststdndig und unabhangig' von staatlichen Transferleistungen eine
berufliche Existenz aufzubauen. '

Aufgrund der zunehmenden Zahi an UF-Kleinfamilien (durch Heirat, Familiennachzug,
Schwangerschaft) biidet die Arbeit mit dieser Zielgruppe inzwischen einen weiteren Schwerpunkt
(siehe Anlége: vorlaufiges Konzept Kieinfamilien).

Samtliche pédagogisdhen Fachkrafte verfiigen Uber interkulturelle Kompetenz und Erfahrungen in
der Betreuung unbegleiteter Fliichtlinge. .

Die gegenseitige Vertretung im Krankheitsfall oder bei Urlaub ist gewahrleistet.

Bei Bedarf besteht die Moglichkeit an Fall- oder Teamsupervision teilzunehmen.
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Die Teilnahme an Fort- und Weiterbildungen und auch umfassenderen Qualifizierungsmalnahmen

wird unterstitzt und gefdrdert.

9.1.1 Interne Fachberatung fiir Gefihrdungsfiile {IFG)

In Haushalten mit Kindern ist der Kinderschutz ein Schwerpunkt.

Im Fachbereich gibt es daher eine erfahrene Fachkraft, die neben der Fallarbeit den Schwerpunkt
Interne Beratung bei Gefahrdungsfallen” innehat. "

Im Falle einer moglichen Gefahrdung ist die entsprechende Dienstanweisung ,Vorgehen bei WB-

UF in kinderschutzrelevanten Fallkonsteliationen® anzuwenden.
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»Es gibt nur eine Sache auf der Welt, die teurer ist als Bildung: keine
Bildung.”
J.F.Kennedy
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9.1.2 Interne Bildungsberétung

Zentraler Fokus der péidagogiséhen Arbeit ist die Starkung des Bildungswillens der Jugendlichen
und sie von der Bedeutung eines erfolgreichen Schulabschlusses sowie anschlief&ehder
Berufsausbildung zu Uberzeugen.

Hierfiir ist im Fachbereich eine Teilzeitkraft fallibergreifend tatig.

Die Bildungsberatung des Fachbereichs gibt qualifiziete Unterstiitzung bei der Suche nach
Schulformen und geeigneten Aushildungsméglichkeiten, Erstellen von Bewerbungen, Fragen zu
Zeugnissen, Praktika, Berufsaussichten. '

Zudem wird eng mit den Arbeitsvermittiungen der Jobcenter und den Berufsberatungen der
Bundesagentur fur Arbeit zusammengearbeitet. Dariiber hinaus werden Kooperationen und
Netzwerke aufgebaut, um den Erfolg der Ausbildung zu sichern.

9.2 ‘Psychologischer Fachdienst _

Der Psychologische Fachdienst ist zusténdig fir die Beratung von Mitarbeiter/ innen des Team
Wohnungen und der Wohnprojekte. Schwerpunkte seiner Arbeit sind psychologische Fall- und
Fachberatung der einzelnen Mitarbeiter/innen in schwierigen Einzelfallen in Einzel- oder
Gruppensettings.

' Dariiber hinaus ist er zustandig fiir den Aufbau von themenspezifischen Netzwerken
(fremdsprachige Therapeutiinnen, Arzt/innen, Hebammen, Psychiatrie, Vermittlung) und
organisiert bedarfsorientierte Weiterbildung.

9.3 Einsatz von Praktikant/innen .

Der Fachbereich misst der Ausbildung von Fachkraften und der damit einhergehenden méglichen
Akquise von Nachwuchs eine hohe Bedeutung zu. _-

Von den im Amt fir Wohnen und Migration vorhandenen Praxusstellen sind maximal zwei im
Bereich Betreuung junger Fliichtlinge in Wohnungen und Wohnobjekten angesiedelt. Dies gilt
grundsétzlich fiir Praktikant/innen der Sozialen Arbeit fur alle drei Praxismodule des Studiums. in
Modul | muss zumindest die erste Halfte im Block etfolgen, um einen guten Einstieg zu
gewahrleisten.

Eine Stelle gibt es fiir den Bereich Wohnungen, hier erfolgt die Anleitung im Tandem mit klarer
- Aufgabenteilung. Eine weitere Stelle ist im Wohnobjekt Reichenhallerstrafie angesiedelt, hier
erfolgt die Anleitung gemeinsam durch die zwei zusténdigen Sozialpddagoginnen.
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9.4 Der Einsatz von Kulturmittler/ innen und Dolmetscher/innen

Zum Konzept gehort der Einsatz von Kulturmittler/innen (Definition und Aufgabenbeschreibung s.
Dienstanweisung zum Einsatz von Kulturmittler/innen. Diese soll bis Mitte 2015 erstellt werden).
Die Kulturmittler/innen sind Teil eines ,Kulturmittlerpools UF*. ‘

Sie werden von den Fachkraften auf Abruf eingesetzt. Es handelt sich Uberwiegend um
Arbeitskrafte mit Migrationshintergrund, die aufgrund ihrer Herkunft leicht einen Bezug zu den
jungen Erwachsenen herstellen kénnen.

Die Schwerpunkte ihrer Arbeit sind Einzelfallhilfen im Alltag, Begleitungen zu Behoérden und
Arzt/nnen, themenbezogene Gruppenarbeiten, Freizeitaktivitdten, Nachhilfe.

Alle Tatigkeiten erfolgen nach Auftragserteilung und in enger Abstimmung mit den Fachkraften.
Sofern die Kulturmittler/innen die Bedarfe nicht decken k&énnen, ist der Einsatz von
Sprachmittler/innen des Amtes fir Wohnen und Migration und von Dolmetscher/innen des
Zentrums flr transkulturelle Medizin fiir Ubersetzungen méglich.

Eine Schulung fiir Kulturmittler/innen angelehnt, an die Standards des Zentrums fur transkulturetle
Medizin. ist zwingend vorgesehen.

9.5 Zuschaltung des pddagogischen Unterstiitzungsdienstes (PUD)

Innerhalb des Fachbereichs gibt es vsl. ab Anfang 2015 eine Vollzeitfachkraft mit dem Profil des
padagogischen Unterstitzungsdienstes , welches sich am Konzept der Ambulanten
Erziehungshilfen (AEH) orientiert. Diese Fachkraft kann bei komplexen und betreuungsintensiven
Fallen im Umfang von etwa sechs Wochenstunden flir einen Zeitraum von zunadchst sechs
Monaten zugeschaltet werden. Hierzu ist eine Bedarfsmeldung der zustandigen Betreuungsperson
beim Vorgesetzten vonndten.

Besteht Einverstandnis tber die Notwendigkeit, ist ein gemeinsames Gesprach mit UF

Fachkraft, Vorgesetztem und PUD (angelehnt an das Hilfeplangespréach) liber Ziele und
MaRnahmen zu fiihren. Eine Verlangerung der Zuschaltung rﬁuss spéatestens zwei Monate

vor Ablauf von der Fachkraft beim Vorgesetzten beantragt werden. Eine Zuschaltung des

PUD ist bis zu maximal 18 Monaten maglich. Wahrend der Malnahme muss ein

regeimafiger Austausch zwischen Fachkraft und PUD erfolgen.

Die Arbeit des PUD ist in einem eigenen Konzept und einer sigenen
Arbeitsplatzbeschreibung geregelt. Sind die Kapazitaten des PUD erschépft, erfolgt bei
Neuaufnahmen bzw Verlangerungen eine gemeinsame Priorisierung von Fachbereichs- und
Teamieitung.

9.6. Einsatz/ Installation von Patenschaften
Da die Heranwachsenden aufgrund ihrer personlichen Konstellation haufig einen héheren
Bedarf an Unterstiitzung haben, als er professionell geleistet werden kann, ist die Instailation
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von Patenschaften kiinftig ein zentraler Bestandteil des sozialpadagogischen Konzeptes.

Genaue Verfahrensablaufe, Prozessé und Standards werden in einer Konzeption zur Arbeit mit -
Pat/innen sowie einer Kooperationsvereinbarung mit dem Patenprojekt bis Mitte 2015 erarbeitet.
Weitere mégliche Kooperationspartner sind das Projekt ,Save Me" und andere Organisationen zur
Vermittiung blirgerschaftlich Engagierter.

10. Dokumentationund Zielvereinbarungen

Die padagogische Arbei.t mit den Heranwachsenden ist zu dokumentieren. Dazu gehéren das
Fiihren von Einzelfallakten zur Dokumentation des Aufnahmegespraches und der Arbeitsprozesse.

Darilber hinaus wird in der Regel mit Zielvereinbarungen gearbeitet, die zu Beginn des
Beratungsprozesses gemeinsam fes{gelegt werden. Die Ziele werden gemeinsam mit den
Heranwachsenden erarbeitet.

Grundlagen sind die Erfilllung der Kriterien der Mietfahigkeit (Zustand des Wohnraums,
Mitwirkungsbereitschaft, Zahlungsmoral bei Gebiihren und Strom), verbindliche Ziele im
schulischen und beruflichen Bereich, sowie von den jungen Leuten sé!bst benannte und mit ihnen
erarbeitete Ziele. |

Die mit den Heranwachsenden vereinbarten Ziele und Schritte werden iberprift und festgehalten.
Solche Gesprache sind verbindlich zu fuhren, wenn die Verlangerung des Nutzungsvertrages
. ansteht. Dann ist z.B. auch die ,Mietfahigkeit* rechfzeitig vor Ablauf des Nutzungsvertrages per
Hausbesuch zu Giberpriifen und mittels einer .Checkliste” zu dokumentieren,

Zur Erarbeitung einer Lebensperspektive gehdrt es insbesondere, gemeinsam mit den
Heranwachsenden eine passende Wohnform fiir die Zeit nach dem Auszug aus dem Wohnprojekt/
der Wohngemeinschaft festzulegen und sie bei der_Suc'he zu beraten.

Der Abschluss einer Zielvereinbarung mit den zu betreuenden und zu beratenden jungen
Fluchtlingen soll innerhalb von drei Monaten nach Einzug in schriftlicher Form erfolgen.

Die Vereinbarungen sollen einfach, iibersichtlich und erreichbar sein und Zeitrdume zur Prifung
enthalten. Die Unterstitzungsangebote der Fachkraft sollen klar benannt werden.

Fiir die bedarfsorientierte Beratung nach Auszug ist eine vereinfachte Version einer Vereinbarung
zu schliellen. ‘

In dieser sollte enthalten sein, dass die Weiterbetreuung erwlinscht ist und fir den Zeitraum von
maximal 18 Monaten festgelegt wird. Eine Verldngerung Gber diesen Zeitraum hinaus ist nach
Riicksprache mit der Leitung moglich, wird jedoch auf den Betreuungsschltissel nicht mehr
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angerechnet. Die Ziele sind z.B. der Erhalt des Wohnraums, der Abbau von Schulden und/oder
das Finden einer Arbeit. Hier ist einziges Kriterium der Fachkraft die Mitwirkungsbereitschaft. Die
tbrigen Ziele kénnen vom Klienten/ der Klientin kommen {siehe auch Dienstanweisung zur

bedarfsorientierten Weiterbetreuung).

Dariiber hinaus wird jede/r Bewohner/ in in einer Aufnahme-Auszugsstatistik aufgenommen.
Eine Auswertung der sozialpddagogischen Arbeit wird im Rahmen von Erfahrungsberichten und
statistischer Erfassung erstellt (s. Handlungsanweisung zur statistischen Erfassung bei WB-UF).
Diese Auswertung dient als Grundiage fiir Produktdatenblatter und Zimas, Jahresberichte,
Veranstaltungen und libergreifende Kooperationen und Vernetzungen sowie als Nachweis
qualitativer Tatigkeit gegentiber dem Stadtrat. '

11. Zusammenarbeit ung Vernetzung

Fur eine erfolgre‘iche Integrationsarbeit ist die enge Zusammenarbeit der Fachkréfte mit einzelnen
Kooperationspartnern unerlasslich. Dies gilt zundchst fUr die Mitarbeiter/innen im Team
Wohnprojekte und Wohngemeinschaften untereinander. Eine regelmaBige gemeinsame
Teamsitzung und projekt- oder fallbezogene Zusammenarbeit ist ausdricklich erwiinscht.

Weitere Kooperationspartner sind:
» Soziale Dienste in GU, EAE, UF-Team, Einrichtungen der Jugendhilfe
+ Jobcenter
«  Unterkunftsverwaltung und Hausmeister
+ Abteilung Wohnen der ZEW
+ BSA

Die Kooperatién mit 0.g. Stellen ist in der Handreichung zum Aufnahmeverfahren beschrieben.

11.1, Zusammenarbeit mit dem Jobcenter

Die Sozialpadagog/ innen der Abteilung arbeiten intensiv mit der Leistungssachbearbeitung und
der Arbeitsvermittiung (AV) des Jobcenters im SBH S/W zusammen beziglich Erst-/
Folgeantragstellung ALG I, aktuellen Anderungen im ALG li-Bezug, Kindergeldanspriichen,
BaF&G, Bildungsmafinahmen, Arbeitsaufnahme/KUndigung und allen Themen in Zusammenhang
mit Ausbildung/ Erwerbstatigkeit und Ubernahme von Mietzahlung/Kaution/Provision bei Umzug in
eine freifinanzierte Wohnung.

Durch den persénlichen Kontakt zum Jobcenter sind kurzfristige Terminvereinbarungen maoglich,

im Bedarfsfall mit sozialpadagogischer Begleitung.
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11.2. Zusammenarbeit mit der Unterkunftsverwaltung (S-11-5/U/U) und dem
Kommunalreferat (Technik und Hausmeister)

Die Grundlagen fur die Zusammenarbeit sind in der UF- Benutzersatzung fur stadtlsche
Unterkiinfte (Anlage) sowie in den Kooperatlonsverelnbarungen mit S-111-S/U (Anlage) und dem
Kommunalreferat (Anlage) geregelt.

Es findet ein regelmaRiger Austausch zwischen S-II-M/WB-UF und S-llI- S/U auf Leitungsebene
statt. Bei Bedarf finden gemeinsame Treffen der Mitarbeiter/innen beider Abteilungen statt.

Die Ausiibung des Hausrechts wird in Kooperation beider Abteilungen geregelt. _

In jedém Fall werden erforderliche Beendigungen (Anhorungen, Beendigungs- bzw.
Raumungsbescheid{e), tatsachliche Raumung) von S-1lI-S/U verfahrenstechnisch vollzogen.

Eine Stellungnahme des sozialpddagogischen Dienstes ist jedoch einzuholen und ein
Einvernehmen bezlglich der Beendigung herzustellen. Gelingt dies nicht, miissen die
Vorgesetzten eingeschaltet werden.

Beim Raumungstermin haben die Sozialpaddagog/innen anwesend zu sein.

Néheres regelt die Kooperationsvereinbarung zwischen WB-UF und S-11-S/U.

11.3 Zusammenarbeit mit der Abteilung Wohnen der ZEW (S-llI-Z)

Die Grundlagen der Zusammenarbeit mit S-111-Z zur Einweisung in die Wohngemeinschaften und
Wohnraumvermittiung der Zielgruppe nach Auszug éind in den Dienstanweisungen vom
25.01.2011 und 03.03.2011 geregelt. |

Die Heranwachsenden kénnen bereits nach einer Warteze:t vaon drei Jahren einen Antrag auf

Vormerkung fir eine Sozialwohnung stellen.

11.4 Zusammenarbeit mit der Bezirkssozialarbeit (BSA) in den Sozialbiirgerhdusern

Da Voraussetzung fiur die Aufnahme bei S-II-M/WB-UF ist, dass kein sfationérer
Jugendhilfebedarf besteht, ist die Einleitung von Jugendhilfemaflnahmen i.d.R. nicht erforderlich.
Solite jedoch ein Jugendhilfebedarf bei unter 21jahrigen neu festgestellt werden oder eine
mogliche Gefahrdung vorhanden sein, miissen die zusténdigen Sozialpddagogen/innen die BSA
informieren. Diese leitet in Absprache die nétigen Schritte ein. Dies ist inshesondere wegen der
steigenden Zahl von ,UF-Kleinfamilien” im System von Relevanz, da hierbei der Kinderschutz als
neues Thema auftritt, | '
Die Mitarbeiter/innen miissen bei Bedarf die interne Fachberatung (8.1.1) und den Vorgesetzten
einschalten. Im weiteren Verfahren kdnnen sie ggf. die Orientierungsberatung der BSA in den
SBHs aufsuchen und/oder eine ISEF in den Erziehungsberatungsstellen kontaktieren, um nétige
Schritte abzusprechen. |

Eine intensive Zusammenarbeit mit den Kinderkrankenschwestern des RGU und den Frithen

Hilfen ist vonndten,
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12. Vernetzung und Einbindung in den Sozialraum

Die Vernetzung im Stadtviertel bzw. Stadtteil ist besonders fiir die sozialpddagogische Arbeit ein
wichtiger Bestandteil. Die Verantwortung fiir die Anbindung an das unmittelbare Umfeld liegt somit

bei den flr die Region zustédndigen Sozialpddagog/innen.
Je nach inhaltlicher Notwendigkeit nehmen die Sozialpaddagog/innen an den entsprechenden
Gremien und Veranstaltungen teil und kontaktieren entsprechende Einrichtungen.

Dies sind insbesondere:;

,Runde Tische" mit Nachbarschaft, Bezirksausschuss etc.
REGSAM-Gremien

sonstige im Sozialraum vorhandene Gremienstrukturen der Jugendarbéit
Jugendzentren

Facharbeitskreise Flucht und Asyl

Jugendbeamte der Polizei

Sportvereine im Sozialraum

Kirchengemeinden

Arbeitskreise der Bildungstrager

Gemeinwesenorientierte Stadtteilarbeit

Fine breite Vernetzung mit relevanten sozialrdumlichen Institutionen sichert nicht nur die Aktualitat

der Fachlichkeit, sondern macht das Miteinander unserer Stadtgesellschaft fur die

Heranwachsenden nachvollziehbarer.
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13. Glossar dgrlAgku' rzungen

AEH
ALG I]
AV

BAB
BSA

DA

EAE

GU

JC

PUD
REGSAM
RV

UF

UMF

Ambulante Erziehungshilfen
Arbeitslosengeld |l

Arbeitsvermittlung
Bundesausbildungsbeihiife
Bezirkssozialarbeit |
Dienstanweisung
Erstaufnahmeeinrichtung fur Flichtlinge
Gemeinschaftsunterkunft -

Jobcenter

Padagogischer Unterstiifzungsdienst
Netzwerk Regionalisierung Sozialer Arbeit in Miinchen
Registrierung und Vergabe

unbegleiteter heranwachsender Flichtling

unbegleiteter minderjahriger Flichtling
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In diesem Konzept wird Bezug genommen auf:

Zielvereinbarung und Vertrag (liegt vor)

Hinweise zum Aufnahmeverfahren (liegen vor)

Formblatt Voranmeldung/Bedarfsmeldung (liegen vor)

‘Handreichung ,Einarbeitung neuer Mitarbeiter/innen” (liegt vor)

UF-Quartiere Benutzungssatzung und -gebtihrensatzung ab 2014 (liegt vor)
Kooperationsvereinbarung mit S-111-S/U {liegt vor, fortlaufend)

Kooperationsvereinbarung mit dem Kommunalreferat (liegt noch nicht vor)
Handlungsanweisung zur statistischen Erfassung bei WB-UF (liegt noch nicht vor)
Handlungsanweisung zur Arbeit mit Paten (liegt noch nicht vor)
Kooperationsvereinbarung mit dem Patenprojekt ,Aktiv gegen Wohnungslosigkeit" (liegt nicht vor)
vorlaufiges Konzept zur Arbeit mit Kleinfamilien (liegt vor, wird ev. noch tiberarbeitet)

DA zur bedarfsorientierten Weiterbetreuung (liegt vor, NEU)

DA zum Vorgehen bei Gefahrdungsféllen/ Kinderschutz {liegt vor, NEU}

DA zur Unterbringung von UF (Iiégt vor)

Konzept PUD (liegt vor)

Alle genannten Unterlagen sind oder werden absehbar im Intranet im Wollmux eingestellt.
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