Tatigkeitskatalog

Start Ende Monate
Betrachtungszeitraum: 01.09.16 01.09.21 60
Basiszahl - PT PT PT PT PT PT PT PT
Phase Tatigkeit Inhalte Berechnungsgru| TPL | PMO | FAN | FAR | ITKu (IT-TPL| TRE | it@M
ndlage DS
|Koordinierun Koordinierende Tétigkeit des BRE und TPL [Vorgabe der Gliederung der Arbeitspakete; Im letzten
g in allen *Vor- und Nachbesprechungen; Projektabschnitt hat
\Phasen *Abstimmung mit PL, FAR, FAN und den FB; Isich gezeigt, dass der
“Koordinierung von {ibergeordneten FAN in seiner Rolle
|Arbeitspaketen; lals BRE (Stv. der
*fachlicher Vortrag bei der Projektleitung, im [TPL) eine intensive
lLenkungskreis u. bei Stakeholdern; |Abstimmung und ~ _ 70 - _ ~ - _
* Qualitatssicherung der Arbeil isse des i
'g
Teilprojekts; Koordinierung mit der
[TPL wahrehmen
muss, die tber die
|IAufgaben eines FAN
lohne Rolle BRE
hinausgehen.
Teilprojektmanagement Unterstiitzung (PM) [*Terminvereinbarungen
I ~und T g
*Steuerungst litzung (PSP, Risi 3
Stakeholderanalyse, etc.) 60 s 10 - - - - -
["Koordinierung bei Erstellung der
Beschlussvorlage fiir 2017
RegelmaRige Abstimmung Uber alle Phasen|*Jour-Fixe; Vor- und Nachbereitung; Monatlicher JF & 3h
"Referenzkundenbesuche [Vor- und 35 35 70 25 - - 8 -
INachbereitung 1h
Summe PT 95 110 150 25 0 0 8 0
gs [Teilproj Teilprojekt i Teilprojektauftrag
\qualifizierung Einsatzvereinbarungen
Projektstrukturplan fiir Teilprojekt
Grundlagen- Risikoanalyse 25 15 15 1 - - - -
lerarbeitung Stakeholderanalyse
Fachliche Anforderung |Fachliche Anforderungen qualifizieren IST-Prozesse analysieren
'Schwachstellenanalyse
ISOLL-Prozesse erstellen
Fachkonzept erstellen 300 20
ITK-Sicherheit
Datenschutz
|Aufgaben it@M MBUC Umsetzungsstrategie erstellen Marktanalyse durchfiihren
MBUC erstellen
| i K 5 3 30 15 22
lum (bei Nutzung vorhandener Systeme) fachliche
|Anforderungen bereits testweise umzusetzen
Summe PT 30 18 345 1 35 0 22 0
|Anforderungs Fachliche Anforderungen spezifizieren Fortschreibung Fachkonzept
Ibearbeitung Erstellung der Vergabeunterlagen 25 5 50 5 5
|Vergabeverfahren planen
2 . Stadtratsbeschluss herbeifiihren
Testvorgehen spezifizieren Erstellung Testkonzept
Personen fiir die bendtigten Rollen bestimmen 5 40

1 erstellen

technische Anforderungen

\Vergabeunterlagen erstellen

a
(4]
a

N
o

o
o

Summe PT 5. 3. 85 3 40 45
A il Erstellung der Unterlagen fiir den *Definition formaler Eignungsanforderungen [Erfahrungen aus IT-
g Teilnat b |Teilnak “Festlegung Erwartungshorizont Projekt E-Recruiting
g *Erstellung Bewerbungsbedingungen (Phase bereits
“Erstellung Bekanntmachungstext beendet) mit 10 5 25 5 5 - 14 -
*Abstimmung aller Unterlagen mit TRE & techn. |Anpassungen (z. B.
PL und allen Einheiten. Leistungsbeschreibun
g bereits erstellt)
Unterlagen QS und ggf. Anpassung der [*Priifung mit Fokus auf die Beschreibung der 5 5 5 2 5 ~ 6 _
Al ase Leistt ibung Kernthemen
fachliche Erstellung und Finalisierung der  |*Erstellung der Bewertungsmatrix einschlieflich
'Vergabeunterlagen fiir die Definition formaler und techn. (TRE)
\Verhandlungsrunden Eignungsanforderungen 10 5 60 4 5 - 6 -
*Erstellung der Bewerbungsbedingungen
*Festlegung der Rahmenbedingungen fiir die
hR
sonstige Unterlagen Erstellung Preisblatt 3 3 3 3 - - 3 -
Erstellung Vertragswerk 5 5 10 1 - - 1 -
Erstellung / Anpassung Anlagen
Leistt Sheschrel \g 9 ! 2 ! B B 8 B
Vgst Sichtung aller Unterlagen durch VgST - - - - - - - 18
Nacharbeiten nach VgST Hinweisen 5 5 10 1 - - 2 -
Summe PT 39 29 133 17 15 0 35 18
IRealisierung |Vergabe Teilnahmewettbewerb ['Erstellung Antworten auf Bewerberfragen Erfahrungen aus IT-
Test (Fragenkatalog aus allen Fragen aller Bewerber) [Projekt E-Recruiting
["Achtung: Fristen missen mit VgSt abgestimmt |(Phase bereits -
und eingehalten werden (unterschiedlich je beendet) und
|Anzahl der Bewerbungen) |Vorgaben der VgSt (z.
"Auswertung der Antrage B. 4-Augenprinzip;
[*Frist zur Erstellung der Bewerbungen durch die [Teams notwendig) 15 15 35 5 - 5 5 22
Firmen: ca. 22-42 AT
*Konsolidierung der Ergebnisse Sichten,
['Prifen und Konsolidieren der Ergebnisse B
[*Finalisierung Preisblatt,
*Ver f Finalisierung mit VgSt 3
/Angebotsphase ["Beantwortung der Bieterfragen
[*Achtung: Fristen miissen mit VgSt abgestimmt -
lsein und ei 1 werden
["Auswertung der schriftichen Angebote
langemessene 22
" ist:ca. 22-42
"Konsolidierung der -
"Erstellung Einladung 1. Verhandlungsrunde 15 15 40 10 - - 10 -
finale Fei i g evitl. Fragen -
1. Verhandlungsrunde Frist fiir 10
Bietervorbereitung: evtl. 10 AT
"Auswertung und Konsolidierung der Ergebnisse -
*Erstellung der Folgeangebotsunterlagen -
*QS und Freigabe der F terlagen -
Folgeangebotsphase *Beantwortung der Bieterfragen Frist: ca. 12 AT 12
"Auswertung der Folgeangebote -
"Konsolidierung der I -
*Erstellung Einladung 2. Verhandlungsrunde 15 10 30 4 - - 8 -
2. Verhandlungsrunde Frist fiir 10
Bietervorbereitung: evtl. 10 AT
*Auswertung und Konsolidierung der Ergebnisse -
Best-and-final-offer (bafo) ['Erstellung und Abstimmung bafo-Unterlagen 4
[*Frist fur Bieter zur Bearbeitung: ca. 4 AT 5 5 5 4 5
“Auswertung der bafo-Unterlagen B N -
finale fachl. Angebc ung -
[Zuschlag [Vorbereitung Zuschlag 10
"Informations- und Wartefrist gem. §101a: 10 AT 15 15 40 10 - - 15
*Nachbesprechung Abstimmungen; -
I
[Summe PT 65 60 150 30 0 5 40 920
Einfiihrung planen und |Initiale Kick-Off-Workshops mit dem [*Kennenlernen, Kick-off +
Ivorbereiten fiir /Anbieter oder it@M zur Aufnahme der *detailliertere Besprechung der Anforderungen / (3-5 WS-Tage;
Pilotbereiche /Arbeit Durchgehen der Leistungsbeschreibung Punkt fiir
Punkt, 10 12 5 1 - 5 2 5
*Festlegung der weiteren Vorgehensweise und
Grobplanung
*Vor- und Nachbereitung
Erstellung des Einfiihrungs- und “Erstellung eines detaillierten Einfiihrungs-und  [Erfahrungswerte
Rolloutkonzepts Rolloutkonzepts gemeinsam mit dem FAR/TRE
lausgewahlten Anbieter, d. h. Uberarbeitung der 10 10 15 1 - 1 1 1
bisherigen Planungen vor Auswahl des Anbieters
dezenSO)
Einbinden von GPR/DSB/POR-FTD ["Verfahrensbeschreibung; Erfahrungen aus IT- 5 5 5 1 1 1 1 1
[Rollen- und Berechtigungskonzept Projekt E-Recruiting
mdgliches Migrationskonzept erstellen “Erstellung der erforderlichen Kataloge |IAnfrage bei anderen
*Zu beachten: hohe Individualitat der LHM Stadten/Einrichtungen
ing planen und iten * fachliche Voraussetzungen VAnbietern
(Organisatorische Abstimmung mit dem 20 20 40 1 - 1 1 1
Fachbereich
Unterstiitzung FAN
\Vorbereitung der techn. Einfiihrung und "Bestimmung der benétigten Infrastruktur; 5 5 10 3 - 5 5 5
Testphase [*Verteill I it@M
/Anpassung und Uberarbeitung des ["Vorbereitung Schulung F Erfat te
Schulungskonzepts |Aufteilung nach Einheiten und nach Zielgruppen [TRE/FAR/P 6;
(Projektteam; Fiihrungskrafte, Sachbearb. |Anfrage bei anderen 5 5 10 1 - - - -
fachl./techn. Admin); Stadten/Einrichtungen
[*Einbindung P 6 VAnbietern
Pflichtenheft erstellen und priifen [*Abgleich und Erarbeitung der \Workshops mit
i mit Anbieter) Realisierungsvorgaben fiir den Anbieter aufgrund |Anbieter; interne 15 15 70 10 5 5 5 -
lder Vergabeunterlagen i gsrunden
[Summe PT 70 72 155 18 6 18 15 13
IT-L6sung umsetzen |IT-Losung erstellen (nur Technik!) [ Entwicklungs- und Testumgebung aufbauen Erfahrungswerte TRE
* Software installieren
[ Konfiguration der IT-Losung, ggf.
Implementierung von zusatzlichen 5 5 15 1 - 2 5 20
Funktionalitaten
*Initialbefiillung
* Sct 1) realisieren
Komponententest durchfiihren (it@M) Entwi der Module/K - - - - - - 2 5
Testkonzept anpassen und mit allen ['Festlegung der Reihenfolge der Testaktivitaten
Beteiligten abstimmen inkl. Zeitplanung, Feststellung von
IAbhangigkeiten, 1 1 10 1 - - 1 1
[*Vorgaben fiir die Testanalysten und Tester,
['Festlegung der Testorganisation
Testfalle spezifizieren “Erstellung der Testfélle; pro Anforderung ein 3 h Erstellung pro
Testfall mit detaillierter Beschreibung |Anforderung bei 100 1 1 80 4 _ - 4 4
|Anforderungen (8h
pro AT)
Integrationstest durchfiihren *Schnittstellentests, Sicherheitstests, Erfahrungswerte TRE 1 1 20 _ _ . 10 20
Betriebstests
Systemtest durchfiihren ["Durchfiihrung der Tests, 3 h Aufwand pro
['Dokumentation der Tests (1h Test + 0,5h [Testfall 5 5 80 5 _ B 5 5
[Dokumentation + 1,5h
[*Nacharbeit, falls fehlerhaftes Ergebnis)
[Summe PT 13 13 205 " 0 2 27 55
IT-Losung anreichern  |IT-Lésung anreichern *Anpassungen/Konfiguration im dIKA IJe nach Abdeckung
[durch . ~ 20 ~ _ . - ~
Standardsoftware
variabel
Summe PT 0 0 20 0 0 0 0 0
Betrieb planen und Betr 1 priifen ing fir den Betrieb des  [Erfahrungswerte 1 1 10 5 _ 2 5 30
|vorbereiten IT-Systems [TRE/FAR
Ir i priifen 1 2 1 - 2 2 10
/Anwenderhandbuch erstellen/priifen .Bedienungsanleitung* fiir Benutzer/in 1 30 5 - 5 10
ISchulungen vorbereiten und mit P 6
labstimmen 5 5 10 2 - - 5 5
Sonstigen Betrieb planen und vorbereiten  [* Zentralen, dezentralen Betrieb planen und Erfahrungswerte
\vorbereiten: Organisatorische Vorbereitung / [TRE/FAR
Ressourcenplanung, notwendige Infrastruktur, 5 5 10 1 - 4 4 1
Einbindung SD
* Servicebeschreibungen erstellen
[Summe PT 13 23 62 14 0 8 21 56
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SLAs (zweistufig)
\vorbereiten / anpassen

[zentrale SLAs vorbereiten

[dIKA = it@M

\Dezen(rale SLAs vorbereiten

[dIKA = Kunde

[Erfahrungswerte [
‘TRE/FAR ‘

|Abnahme

Summe PT
[Einfiihrung

IT-Lésung zentral, IT-L6sung zentral, dezentral zur Abnahme  [*Installation auf Abnahmeumgebung, Erfahrungswerte
dezentral zur Abnahme |bereitstellen ["Anbindung Schnittstellen, [TRE/FAR . _ ~ - _ 1 - 5
bereitstellen *Vorbereitung Datenbesténde,
["dezentrale Anpassungen
|Abnahmetests /Abnahmetests durchfiihren [* Vorabnahmetest im dIKA durchfiihren
[durchfiihren * Abnahmetest durchfiihren 5 5 20 3 _ 2 - 10
* Abnahme erteilen
* Fehler klassifizieren und priorisieren
SLAs (zweistufig) Zentrale SLAs abschliefen "dIKA — it@M 2 2 2 05 - - - 2
abschlieen Dezentrale SLAs abschlieRen “dIKA — Kunde 2 2 2 0,5 - - - -
9 9 24 0 3 17
ISchulung durchfithren / |Systemschulungen durchfiihren / * Release-Notes erstellen und verteilen 12 IT-Platze je Kurs
informieren informieren * Schulungsunterlagen fiir Fachbereiche, ffir Schulungen je
|Administratoren anpassen IZielgruppe;
* Schulungen halten Bedarf fiir P 6 wird
" Multiplikatoren einweisen derzeit nach Anzahl - 3 20 - _ - - _
* Abstimmung mit Projektteam lder zu
!
Kurse abgestimmt;
je nach Aufwand
variabel
IT-Service in Betrieb IT-Service in Betrieb nehmen (inkl. " Releasepaket bereitstellen Erfahrungswerte TRE
inehmen (inkl. Migration) [Migration) * IT-Lésung installieren
* Migration und Initialbefillung durchfiihren & - _ _ - _ 4 - 10
Begleitung durch FANs
* IT-Losung priifen
* IT-Service freischalten
Rollout durchfiihren Rollout durchfiihren * Aktivita gemaR R d [Erfahrungswerte
[ Rolloutstufen priifen und freischalten [TRE/FAR 5 5 20 1 - 5 - 5
' Lessons Learned sammeln
Early Life Support Early Life Support leisten bzgl. IT * Early Life Support zentral (it@M) leisten 3 Monate ist der
leisten * Early Life Support dezentral (Projektteam) 'Support durch das
leisten Projektteam
lerforderlich, um einen
reibungslosen
Ubergang in den 5 5 30 - - 10 - 30
Betrieb zu
lermoglichen bei
Einfiihrung mit Bing
Bang — stufenweise
|[Einflihrung variabel
Sonstiges zu Einfiihrung |* Einrichten eines Change Advisory Boards
(CAB; 6 5 6 3 - R - R
' Regelbetrieb aufnehmen
Teilprojekt abschlieRen und Lessons (T8 issbericht erstellen
Learned [Teilprojektdokumentation dauerhaft 6 6 6 1 1

\Vorbereitung Veranstaltung LL
Summe PT 22 24 82 19 45

Phasen

[ 521 [ 501 [ 1931 ] 158 | 96 | 57 | 216 | 304 |

VZA (gemaR P 2 — 202,5 AT/Jahr):

0,51

0,49

1,91
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