Landeshauptstadt
o Munchen

Referat fur
Bildung und Sport

Rainer Schweppe
Stadtschulrat

Stadtratsfraktion
Biindnis 90 / Die Grlinen - rosa liste

Rathaus

18.03.2016

"Chaos in der Zentralen Gebuhrenstelle im Referat fir Bildung und Sport?"

Schriftliche Anfrage gem. § 68 GeschO

Anfrage Nr. 14-20 / F 00510

von Frau StRin Jutta Koller, Frau StRin Sabine Krieger und Herrn StR Oswald Utz
vom 02.02.2016, eingegangen am 02.02.2016

Sehr geehrte Frau Koller, sehr geehrte Frau Krieger,
sehr geehrter Herr Utz,

in lhrer Anfrage vom 02.02.2016 thematisieren Sie die Verzégerungen und Schwierigkeiten bei
der Bearbeitung der Vorgange in der Zentralen Gebuhrenstelle des Geschaftsbereichs KITAim
Referat fur Bildung und Sport.

Zu lhren im einzelnen gestellten Fragen kann ich lhnen Folgendes mitteilen:

Frage 1:,,Seit wann weil8 das Referat fiir Bildung und Sport, dass die Geblihrenbeschei-
de fiir Kinder, welche neu eine Einrichtung besuchen, erst sehr verspétet erstellt wer-
den kébnnen?*“

Frage 2: ,,Seit wann ist dem Referat fiir Bildung und Sport die schwierige Personalsitua-
tion in der Geblihrenstelle bekannt und wieso wurde nicht schon friiher reagiert?*

Im Rahmen einer stadtweiten IT-Umstellung wurden Anfang 2016 falschlicherweise automa-
tisch monatliche Gebiihrenbescheide auch an Eltern versandt, die der Landeshauptstadt Miin-
chen eigentlich einen Lastschriftauftrag erteilt hatten. Diese erhielten dadurch leider einen Mo-
natsbescheid mit Zahlungsaufforderung.

Die Zentrale Gebuhrenstelle erfuhr davon erst im Nachhinein und hat alle Eltern und Sorgebe-
rechtigten unverzuglich informiert.

Geschéftsbereich KITA
beschluss.kita.rbs@muenchen.de
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Die Auswirkungen dieser technischen Panne treffen die Zentrale Gebuhrenstelle zu einer Zeit,
in der sie erhebliche neue Aufgaben und Herausforderungen zu bewaltigen hat. In der jliinge-

ren Vergangenheit wurden mehrere MalRnahmen umgesetzt, die zu Umstellungen und Aufga-
benerweiterungen bei der Geblhrenstelle geflhrt haben. Diese sind im Besonderen

- die Abarbeitung der taggenauen Ruickerstattungen aufgrund des
Kindertageseinrichtungs-Streiks im vergangenen Jahr,

« die Einkommensberechnung fir freie und sonstige Trager im Rahmen der Munchner
Forderformel.

Die jahrlichen Gebuhrenbescheide versendet die Zentrale Geblhrenstelle in der Regel im
Laufe des jeweiligen Kindertageseinrichtungsjahres. Sowohl die Personalausstattung als auch
das Verwaltungsverfahren sind darauf abgestellt. Ziel ist es, dass die Bescheide flr das
Tageseinrichtungsjahr 2015/2016 grundsatzlich bis zum Ende des Tageseinrichtungsjahres
abgearbeitet werden.

Wie in verschiedenen anderen Bereichen der Verwaltung/des 6ffentlichen Dienstes auch, stellt
die zeitnahe (Nach-)Besetzung von Stellen eine grundséatzliche Herausforderung dar. Dieses
Grundsatzthema wird auf unterschiedlichsten Ebenen mit verschiedenen Akteuren intensiv
bearbeitet.

Frage 3: ,,Hat sich das Referat fiir Bildung und Sport im Sommer vergangenen Jahres
zu wenig zusétzliches Personal fiir die Zentrale Geblihrenstelle vom Stadtrat genehmi-
gen lassen? Wenn ja, warum?*“

Im Zusammenhang mit der Abwicklung der Geblhrenriickerstattung wegen des Kindertages-
einrichtungs-Streiks hat der Stadtrat als schnelle Unterstitzung fir die Zentrale Gebuhrenstel-
le finf zusatzliche befristete Stellen beschlossen. Diese der Unterstlitzung der eingearbeiteten
Sachbearbeitungen dienenden Stellen konnten sehr kurzfristig besetzt werden. Sie sind die er-
wartete und erforderliche Unterstitzung fur die Zentrale Geblhrenstelle zu diesem Aufgaben-
feld.

Frage 4: ,,Auf welchen Zeitraum bezieht sich die Aussage ,,dass Sie Ihren Gebiihrenbe-
scheid erst sehr spét und mit einer hohen Nachforderung erhalten“?“

Frage 5: ,,Wie viele Gebiihrenbescheide sind bisher (Stand 1.2.2016) noch nicht fiir das
Einrichtungsjahr 2015/2016 erstellt?*

Die Zentrale Gebuhrenstelle versendet die Bescheide in der Regel im Lauf des jeweiligen Ta-
geseinrichtungsjahres. Sowohl die Personalausstattung als auch das Verwaltungsverfahren
sind darauf abgestellt. Hierauf bezieht sich die Aussage im Elternbrief. Zum derzeitigen Zeit-
punkt sollten maximal 20.000 Bescheide noch nicht erlassen sein. In diesem Jahr sind insbe-
sondere wegen der Kita-Streik-Ruckerstattungen und der Einkommensberechnung fur freie
und sonstige Trager derzeit noch rund 26.000 bis zum Ende des Tageseinrichtungsjahres zu
erstellen.
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Frage 6: ,,Ist es fiir Eltern, die in komplizierten wirtschaftlichen Verhéltnissen leben bzw.
sich selbst damit schwer tun, ihr tatsdchliches Einkommen zu beziffern, ersichtlich,
welche Betrage sie (monatlich) zuriicklegen miissen, bis sie ihren Geblihrenbescheid
erhalten?”

Uber die geltenden stadtischen Gebiihren werden alle Eltern, die ihr Kind/inre Kinder in einer
stadtischen Kindertageseinrichtung betreuen lassen (mdchten) frihzeitig, transparent und um-
fassend informiert. Zum ersten Mal geschieht dies bereits im Aufnahmegesprach in der Ein-
richtung. Darlber hinaus erhalten die Eltern bei der Erstanmeldung und auch in den Folgejah-
ren eine aktuelle Informationsbroschire der Zentralen Geblhrenstelle zu den Kindertagesein-
richtungsgebuihren. Sollte es Fragen oder Unklarheiten geben, kdnnen sich die Eltern germe
an den Geschéaftsbereich KITA, sei es die Zentrale Gebihrenstelle, die Elternberatungsstelle
oder naturlich auch die jeweilige Einrichtung wenden.

Frage 7: ,,Welches EDV-System verwendet die Zentrale Geblihrenstelle und wie ge-
schult sind die MitarbeiterInnen mit dem Umgang des Systems?“

Die Zentrale Gebuhrenstelle verwendet eine fiir die konkreten Rahmenbedingungen bei der
Landeshauptstadt Munchen entwickelte IT-Losung, in die neue Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter naturlich entsprechend eingearbeitet werden. Fiir die Berechnung der Gebuhren fur Kinder
in stadtischen Kindertageseinrichtungen ist seit dem 01.01.2014 das WEB-basierte IT-Fach-
verfahren K@RL (KITA-Gebuhrenmodul) im Einsatz. Die Sachbearbeiterinnen und Sachbear-
beiter wurden vor der Inbetriebnahme umfassend geschult.

Frage 8: ,,Wieso hat die Telefonanlage der Gebiihrenstelle keine Warteschleife und wird
diese jetzt eingerichtet?“

Im Rahmen des Umzugs des Geschaftsbereichs KITA zum Ende des Jahres 2015 in die
Landsberger Strafle 30 wurde der Bedarf einer entsprechend ausgestatteten Telefonanlage
mit Warteschleife friihzeitig im Vorfeld des Umzugs angemeldet. Die technische Umsetzung ist
beim stadtischen IT-Dienstleister beauftragt worden. Dem bestehenden Auftrag wurde mehr-
fach Nachdruck verliehen.

Frage 9: ,,Wie stellt sich die Arbeitssituation hinsichtlich der Belastung fiir die einzel-
nen MitarbeiterInnen in der Zentralen Geblihrenstelle dar?“

Die Kolleginnen und Kollegen in der Zentralen Gebuhrenstelle sind trotz der hohen Arbeitsbe-
lastung sehr motiviert und leisten sehr gute Arbeit. Die Geblhrenstelle hatte im Jahr 2015 und
hat bis heute ein enormes Arbeitspensum zu bewaltigen: Zusatzlich zur Bescheiderstellung fur
das laufende Kindertageseinrichtungsjahr sind seit 2015 die Einkommensberechnung fir die
nichtstadtischen Trager im Rahmen der Minchner Férderformel und seit November 2015 nach
erfolgter Einigung der Tarifparteien die Rickerstattung der Streikgebliihren abzuwickeln. Hinzu
kam im November 2015 der Umzug in das neue Verwaltungsgebaude an der Landsberger
Stralle. Zugleich gab es auch immer wieder personelle Engpasse: Uber das Jahr 2015 verteilt
waren im rechnerischen Durchschnitt 6,69 Vollzeitaquivalente von insgesamt 50 Stellen unbe-
setzt. Zum Januar 2016 hat die Gebuhrenstelle durch Stadtratsbeschluss 10,5 weitere Stellen
erhalten. Die notwendigen Stelleneinrichtungs- und -besetzungsverfahren werden mit Hoch-
druck vorangetrieben.
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Frage 10: ,,Wie waren die Ergebnisse der ,,Great place to work“-Befragung in der Zen-
tralen Gebliihrenstelle? Gab es aus dieser Abteilung Anregungen fiir Arbeitsverbesse-
rungen?*“

Die fur den Gesamtbereich ,Kindertageseinrichtungen — sog. Zentralen" vorliegenden Ergeb-
nisse der GPTW-Befragung lassen keine Rickschliusse auf die Teilmenge der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter bei der Zentralen Gebuhrenstelle zu.

Frage 11: ,,Wie stellt sich das Referat fiir Bildung und Sport die zukiinftige Arbeit der
Zentralen Gebiihrenstelle vor, um Situationen wie die jetzige nicht wieder auftreten zu
lassen?*

Aktuell wird geklart, wie es im Detail zu dem IT-Fehler kommen konnte und wie sichergestellt
werden kann, dass sich Fehler dieser Art klinftig nicht wieder ereignen kénnen. Parallel wird
eine neue, grundsatzlich verbesserte IT-LOsung angestrebt, die zu Beschleunigungen fihren
soll.

Mit freundlichen GriRen
gez.

Rainer Schweppe
Stadtschulrat



