Erweiterte Eingangszone in der Zentraleinheit fliir Wohnungslose (ZEW)
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0 AufEingliederung ausgerichteter Gezamtprozess

9 Gemeinsame Integrationsaufgabe fir Eingangszone, Leistungssachbearbeitung und Arbettsvermittiung

6 Interdisziplindre Zusammenarbeit I:I Flichtlinge (ZEF)

Die Neuantrage von Fluchtlingen aus einer Gemeinschaftsunterkunft oder dem
Wohnungs-losensystem sollen in einer erweiterten Eingangszone neben dem bereits zum
Zwecke der Verbesserung der Kundensteuerung bestehenden Bearbeitungsservice (BEA) in
der ZEW gebiindelt bearbeitet werden. In dieser sollen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
mittleren Dienstes eingesetzt werden.

Fluchtlinge, die ihre Anerkennung vom Bundesamt fiir Migration und Flichtlinge (BAMF)
erhalten haben, werden unmittelbar an die Eingangszone verwiesen. Dort erfolgen
Antragsausgabe und Terminierung fur die Abgabe. Die Erstberatung der Antragstellerinnen
und Antragsteller erfolgt durch die Integrationsfachkraft.

Nach Anordnung und Verbescheidung der Antrage geht der Fall in die Zustandigkeit der
regularen Leistungssachbearbeitung tber. Diese sind fir alle Aufgaben im Rahmen der
Bestandsarbeit und fur Weiterbewilligungsantrage zustandig und wie bisher dem gehobenen
Dienst zugeordnet.



