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Projektgesamtbericht

RBS_[TV_0022

WiBe

Kalkulator

Monetare Kennwerte

Kapitalwert

Kapitalwert/haushaltswirksam
Kapitalwert/nicht haushaltswirksam

Risikowert

Qualitative Kennwerte

Dringlichkeitskriterien

Qualitativ-Strategische Kriterien

Externe Effekte

-22.382.864,64
-18.874.500,13

-3.508.364,51
-22.382.864,64

62
65
62

Haushaltswirksame Betrage (ohne Ab-/Aufzinsung)

Jahr Entwicklungskosten und Betriepskosten und
Entwicklungsnutzen Betriebsnutzen
2016 -40.400,00 0,00
2017 -2.774.948,00 -1.298.197,00
2018 -5.666.511,00 -2.258.500,00
2019 0,00 -2.931.096,00
2020 0,00 -2.931.096,00
2021 0,00 -2.931.096,00
Summe -8.481.859,00 -12.349.985,00
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Projektgesamtbericht RBS_ITV_0022 - Kalkulator

Kriterienbewertungen monetar
1 Entwicklungskosten und Entwicklungsnutzen

Summe Betrag haushaltswirksam: -8.481.859,00
Summe Risikofaktor haushaltswirksam: 0,00
Summe Betrag nicht haushaltswirksam: -4.005.116,44
Summe Risikofaktor nicht haushaltswirksam: 0,00

1.1.1 Planungs- und Entwicklungskosten

Summe Betrag haushaltswirksam: -353.660,00
Summe Risikofaktor haushaltswirksam: 0,00
Summe Betrag nicht haushaltswirksam: 0,00
Summe Risikofaktor nicht haushaltswirksam: 0,00

1.1.1.1 Personalkosten (eigenes Personal)
Personalkosten der 2 Projektmitarbeiter beim Baureferat.

Jahr hw. Betrag Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2016 0,00 0,00 0,00 0,00
2017 -155.030,00 0,00 0,00 0,00
2018 -155.030,00 0,00 0,00 0,00
2019 0,00 0,00 0,00 0,00
2020 0,00 0,00 0,00 0,00
2021 0,00 0,00 0,00 0,00
Summe -310.060,00 0,00 0,00 0,00

1.1.1.2 Kosten externer Beratung

Jahr hw. Betrag Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2016 0,00 0,00 0,00 0,00
2017 0,00 0,00 0,00 0,00
2018 0,00 0,00 0,00 0,00
2019 0,00 0,00 0,00 0,00
2020 0,00 0,00 0,00 0,00
2021 0,00 0,00 0,00 0,00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.1.3 Kosten der Entwicklungsumgebung

Jahr hw. Betrag Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2016 0,00 0,00 0,00 0,00
2017 0,00 0,00 0,00 0,00
2018 0,00 0,00 0,00 0,00
2019 0,00 0,00 0,00 0,00
2020 0,00 0,00 0,00 0,00
2021 0,00 0,00 0,00 0,00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.1.4 Sonstige Kosten fur Sach- / Hilfsmittel

Einmalige Kosten fur die Stellenausschreibung der Mitarbeiter im Baureferat sowie konsumptive Kosten fiir die IT-
Arbeitsplatze im Baureferat.

Jahr hw. Betrag Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2016 -40.400,00 0,00 0,00 0,00
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Jahr hw. Betrag Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 -1.600,00 0,00 0,00 0,00
2018 -1.600,00 0,00 0,00 0,00
2019 0,00 0,00 0,00 0,00
2020 0,00 0,00 0,00 0,00
2021 0,00 0,00 0,00 0,00
Summe -43.600,00 0,00 0,00 0,00
1.1.1.5 Reisekosten (eigenes Personal)
Jahr hw. Betrag Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2016 0,00 0,00 0,00 0,00
2017 0,00 0,00 0,00 0,00
2018 0,00 0,00 0,00 0,00
2019 0,00 0,00 0,00 0,00
2020 0,00 0,00 0,00 0,00
2021 0,00 0,00 0,00 0,00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00
1.1.2.1 Hardwarekosten
Summe Betrag haushaltswirksam: -2.413.147,00
Summe Risikofaktor haushaltswirksam: 0,00
Summe Betrag nicht haushaltswirksam: -1.831.230,00
Summe Risikofaktor nicht haushaltswirksam: 0,00
1.1.2.1.1 Host / Server, Netzbetrieb
Jahr hw. Betrag Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2016 0,00 0,00 0,00 0,00
2017 0,00 0,00 0,00 0,00
2018 0,00 0,00 0,00 0,00
2019 0,00 0,00 0,00 0,00
2020 0,00 0,00 0,00 0,00
2021 0,00 0,00 0,00 0,00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00
Rechenblatt

1.1.2.1.2 Arbeitsplatzrechner

Kalkulatorischer Kostenansatz von 1111,33 Euro (2017) bzw. 1333,60 (2018) fur die Beschaffung & Installation der
insgesamt 1.916 Verwaltungs-PCs. Abschreibung der Hardware erfolgt Giber 5 Jahre.

Jahr hw. Betrag Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2016 0,00 0,00 0,00 0,00
2017 -710.140,00 0,00 -71.014,00 0,00
2018 -1.703.007,00 0,00 -312.329,00 0,00
2019 0,00 0,00 -482.629,00 0,00
2020 0,00 0,00 -482.629,00 0,00
2021 0,00 0,00 -482.629,00 0,00
Summe -2.413.147,00 0,00 -1.831.230,00 0,00
Rechenblatt
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1.1.2.3 Installationskosten
Summe Betrag haushaltswirksam: -5.715.052,00
Summe Risikofaktor haushaltswirksam: 0,00
Summe Betrag nicht haushaltswirksam: -2.173.886,44
Summe Risikofaktor nicht haushaltswirksam: 0,00

1.1.2.3.1 Bauseitige Kosten

Gesamtkostenschéatzung des Baureferats von 5,54 Mio. fiir den Einbau von 1.916 Datendosen an den RBS-
Bildungseinrichtungen (Bauwerk, Ingenieursdienstleistungen). Abschreibung passiver Netzwerktechnik erfolgt tiber
10 Jahre.

Jahr hw. Betrag Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2016 0,00 0,00 0,00 0,00
2017 -1.846.667,00 0,00 -92.333,00 0,00
2018 -3.693.333,00 0,00 -369.333,00 0,00
2019 0,00 0,00 -554.000,00 0,00
2020 0,00 0,00 -554.000,00 0,00
2021 0,00 0,00 -554.000,00 0,00
Summe -5.540.000,00 0,00 -2.123.666,00 0,00

Rechenblatt
1.1.2.3.3 Buro- / Raumausstattung, Zubehor

Bedarf an Biroausstattung von kalkulatorischen 349 Euro fiir die Verwaltungsarbeitsplatze an den Grund- und
Mittelschulen mit berticksichtigt. Abschreibung von Biromobeln erfolgt Gber 13 Jahre. Zudem Erfassung der
Ersteinrichtungskosten fir die 2 Arbeitsplatze im Baureferat (4.740 Euro).

Jahr hw. Betrag Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2016 0,00 0,00 0,00 0,00
2017 -61.511,00 0,00 -2.183,49 0,00
2018 -113.541,00 0,00 -8.733,95 0,00
2019 0,00 0,00 -13.101,00 0,00
2020 0,00 0,00 -13.101,00 0,00
2021 0,00 0,00 -13.101,00 0,00
Summe -175.052,00 0,00 -50.220,44 0,00

Rechenblatt

2 Betriebskosten und Betriebsnutzen

Summe Betrag haushaltswirksam: -12.349.985,00

Summe Risikofaktor haushaltswirksam: 0,00

Summe Betrag nicht haushaltswirksam: 0,00

Summe Risikofaktor nicht haushaltswirksam: 0,00

2.1.1 (Anteilige) Leitungs- / Kommunikationskosten

Summe Betrag haushaltswirksam: -2.071.391,00

Summe Risikofaktor haushaltswirksam: 0,00

Summe Betrag nicht haushaltswirksam: 0,00

Summe Risikofaktor nicht haushaltswirksam: 0,00

2.1.1.1 Leitungs- u. Kommunikationskosten - Lfd. Kosten aus IT-Vorhaben NEU

Kosten fiir die zuséatzlichen Datenanschlisse It. Preisliste it@M.
Jahr hw. Betrag Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2016 0,00 0,00 0,00 0,00
2017 -90.137,00 0,00 0,00 0,00
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Jahr hw. Betrag Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2018 -360.408,00 0,00 0,00 0,00
2019 -540.282,00 0,00 0,00 0,00
2020 -540.282,00 0,00 0,00 0,00
2021 -540.282,00 0,00 0,00 0,00
Summe -2.071.391,00 0,00 0,00 0,00
Rechenblatt
2.1.1.2 Leitungs- u. Kommunikationskosten - Lfd. Nutzen aus Wegfall IT-Mal3hahme ALT
Jahr hw. Betrag Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2016 0,00 0,00 0,00 0,00
2017 0,00 0,00 0,00 0,00
2018 0,00 0,00 0,00 0,00
2019 0,00 0,00 0,00 0,00
2020 0,00 0,00 0,00 0,00
2021 0,00 0,00 0,00 0,00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00
2.1.3 (Anteilige) Kosten fur Arbeitsplatzrechner
Summe Betrag haushaltswirksam: -52.000,00
Summe Risikofaktor haushaltswirksam: 0,00
Summe Betrag nicht haushaltswirksam: 0,00
Summe Risikofaktor nicht haushaltswirksam: 0,00
2.1.3.1 Arbeitsplatzrechner - Lfd. Kosten aus IT-Vorhaben NEU
Konsumptive Kosten fir die IT-Arbeitsplatze der 13 Projektmitarbeiter im RBS.
Jahr hw. Betrag Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2016 0,00 0,00 0,00 0,00
2017 -10.400,00 0,00 0,00 0,00
2018 -10.400,00 0,00 0,00 0,00
2019 -10.400,00 0,00 0,00 0,00
2020 -10.400,00 0,00 0,00 0,00
2021 -10.400,00 0,00 0,00 0,00
Summe -52.000,00 0,00 0,00 0,00
2.1.3.2 Arbeitsplatzrechner - Lfd. Nutzen aus Wegfall IT-Vorhaben ALT
Jahr hw. Betrag Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2016 0,00 0,00 0,00 0,00
2017 0,00 0,00 0,00 0,00
2018 0,00 0,00 0,00 0,00
2019 0,00 0,00 0,00 0,00
2020 0,00 0,00 0,00 0,00
2021 0,00 0,00 0,00 0,00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00
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2.2.3 Systembetreuung und -administration
Summe Betrag haushaltswirksam: -4.502.200,00
Summe Risikofaktor haushaltswirksam: 0,00
Summe Betrag nicht haushaltswirksam: 0,00
Summe Risikofaktor nicht haushaltswirksam: 0,00
2.2.3.1 PK Sytembetreuung u. -administration - Lfd. Kosten aus IT-Vorhaben NEU
Personalkosten fiir 13 Mitarbeiter im RBS.
Jahr hw. Betrag Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2016 0,00 0,00 0,00 0,00
2017 -900.440,00 0,00 0,00 0,00
2018 -900.440,00 0,00 0,00 0,00
2019 -900.440,00 0,00 0,00 0,00
2020 -900.440,00 0,00 0,00 0,00
2021 -900.440,00 0,00 0,00 0,00
Summe -4.502.200,00 0,00 0,00 0,00
Rechenblatt
2.2.3.2 PK Systembetreuung u. -administration - Lfd. Nutzen aus Wegfall IT-Vorhaben ALT
Jahr hw. Betrag Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2016 0,00 0,00 0,00 0,00
2017 0,00 0,00 0,00 0,00
2018 0,00 0,00 0,00 0,00
2019 0,00 0,00 0,00 0,00
2020 0,00 0,00 0,00 0,00
2021 0,00 0,00 0,00 0,00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00
2.3.2 Wartung / Update der Software
Summe Betrag haushaltswirksam: -5.674.084,00
Summe Risikofaktor haushaltswirksam: 0,00
Summe Betrag nicht haushaltswirksam: 0,00
Summe Risikofaktor nicht haushaltswirksam: 0,00
2.3.2.1 Wartung / Update Sw - Lfd. Kosten aus IT-Vorhaben NEU
Kosten fur die Windows-Arbeitsplatze It. Preisliste it@M.
Jahr hw. Betrag Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2016 0,00 0,00 0,00 0,00
2017 -246.910,00 0,00 0,00 0,00
2018 -987.252,00 0,00 0,00 0,00
2019 -1.479.974,00 0,00 0,00 0,00
2020 -1.479.974,00 0,00 0,00 0,00
2021 -1.479.974,00 0,00 0,00 0,00
Summe -5.674.084,00 0,00 0,00 0,00
Rechenblatt
2.3.2.2 Wartung / Update Sw - Lfd. Nutzen aus Wegfall IT-Vorhaben ALT
Jahr hw. Betrag Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2016 0,00 0,00 0,00 0,00
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Jahr hw. Betrag Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2017 0,00 0,00 0,00 0,00
2018 0,00 0,00 0,00 0,00
2019 0,00 0,00 0,00 0,00
2020 0,00 0,00 0,00 0,00
2021 0,00 0,00 0,00 0,00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00
2.4.4 Sonstige laufende Kosten und Nutzen
Summe Betrag haushaltswirksam: -50.310,00
Summe Risikofaktor haushaltswirksam: 0,00
Summe Betrag nicht haushaltswirksam: 0,00
Summe Risikofaktor nicht haushaltswirksam: 0,00
2.4.4.1 Sonstige - Lfd. Kosten aus IT-Vorhaben NEU
Kosten fur die Einrichtung der 13 Arbeitsplatze im RBS in 2017.
Jahr hw. Betrag Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2016 0,00 0,00 0,00 0,00
2017 -50.310,00 0,00 0,00 0,00
2018 0,00 0,00 0,00 0,00
2019 0,00 0,00 0,00 0,00
2020 0,00 0,00 0,00 0,00
2021 0,00 0,00 0,00 0,00
Summe -50.310,00 0,00 0,00 0,00
2.4.4.2 Sonstige - Lfd. Nutzen aus Wegfall IT-Vorhaben ALT
Jahr hw. Betrag Risikofaktor nhw. Betrag Risikofaktor
2016 0,00 0,00 0,00 0,00
2017 0,00 0,00 0,00 0,00
2018 0,00 0,00 0,00 0,00
2019 0,00 0,00 0,00 0,00
2020 0,00 0,00 0,00 0,00
2021 0,00 0,00 0,00 0,00
Summe 0,00 0,00 0,00 0,00
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Projektgesamtbericht RBS_ITV_0022

WiBe

Kalkulator

Kriterienbewertungen qualitativ
3 Dringlichkeitskriterien
Produktsumme: 620
Dringlichkeitskriterien 62

3.1 Abl6sedringlichkeit Altsystem

3.1.1 Unterstitzungs-Kontinuitat Altsystem
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung

0 nicht gefahrdet oder bisher keine Unterstitzung nétig

2 Kein Engpass absehbar
4 Unterstiitzung lauft aus, Ersatz derzeit nicht erforderlich
6 Unterstutzung lauft aus, kurzfristig keine Probleme
8 Unterstiitzung lauft aus, Ersatz dringend
10 Unterstitzung entfallt, Neuldsung zwingend
Gewicht: 5
Bewertung: 8
Produkt: 40

3.1.2 Skalierbarkeit des Altsystems
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung

0 nicht von Bedeutung

2 logistisch, kapazitdtsmalfiig kaum beeintréchtigt

4 logistisch, kapazitadtsmaRig gering beeintrachtigt

6 logistisch, kapazitdtsmafiig beeintrachtigt

8 logistisch, kapazitatsmaRig stark beeintrachtigt

10 logistisch, kapazitdtsmafiig nicht mehr zu bewaltigen
Gewicht: 5
Bewertung: 8
Produkt: 40

3.1.3 Stabilitat Altsystem

3.1.3.1 Fehler und Ausfalle ("downtime")
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung

0 nicht gefahrdet

2 kaum beeintrachtigt
4 gering beeintrachtigt, noch tolerabel
6 durchschnittlich beeintrachtigt, stérend
8 Uberdurchschnittlich beeintrachtigt, belastend
10 sehr stark beeintrachtigt, intolerabel
Gewicht: 10
Bewertung: 8
Produkt: 80

3.1.3.2 Wartungsprobleme, Personalengpasse
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung

0 nicht von Bedeutung

28.03.16 17:31 Seite 10 von 18

Langversion
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WiBe

Kalkulator

2 selten, gering

4 gering, noch tolerabel

6 gering, aber absehbar zunehmend

8 mittel, zunehmend

10 anhaltend gravierend
Gewicht: 10
Bewertung: 6
Produkt: 60

3.1.4 Flexibilitat Altsystem

3.1.4.1 Erweiterbarkeit, Anderbarkeit
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung

0 nicht eingeschrankt

2 wenig eingeschrankt
4 eingeschrankt, kleinere Anforderungen kdnnen erfillt werden
6 eingeschrankt, mittlere Anforderungen kénnen nur aufwendig erfullt werden
8 stark eingeschrankt, viele Anforderungen kénnen nicht realisiert werden
10 Ausbau bzw. Erweiterung nicht méglich, aber erforderlich
Gewicht: 5
Bewertung: 8
Produkt: 40

3.1.4.2 Interoperabilitat, Schnittstellenprobleme aktuell / zukiinftig
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung

0 nicht eingeschrénkt

2 Probleme derzeit nicht wahrscheinlich
4 Probleme absehbar, Anpassungen problemlos
6 erforderliche Anpassungen aufwendig, aber nicht dringend
8 zahlreiche aufwendige Anpassungen, dringend
10 Anpassungen dringend erforderlich, Uberfallig
Gewicht: 5
Bewertung: 8
Produkt: 40

3.1.4.3 Bedienbarkeit und Ergonomie
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung

0 nicht von Bedeutung

kleine ergonomische Mangel

geringe Beeintrachtigungen

mittlere Beeintrachtigungen

[ooll K2l E- N

erhebliche Mangel, Anderungsbedarf

10 gravierende Mangel, unzumutbar

Gewicht: 10
Bewertung: 6
Produkt: 60

3.2 Einhaltung von Verwaltungsvorschriften und Gesetzen
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3.2.1 Einhaltung gesetzlicher Vorgaben
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung

0 gewabhrleistet

2 absehbare Rechtsénderung ist bereits berticksichtigt
4 absehbare Rechtsénderung ist ansatzweise beriicksichtigt
6 anstehende Rechtsanderungen sind nicht berlicksichtigt
8 geltende Rechtsnormen sind mangelhaft eingehalten
10 geltende Rechtsnormen sind nicht eingehalten
Gewicht: 20
Bewertung: 4
Produkt: 80

3.2.3 OrdnungsmaRigkeit der Arbeitsablaufe
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung

0 nicht von Bedeutung

kleine Beeintrachtigungen, wenig bedeutsam

Ordnungsmanigkeit gegeben, aber aufwendiges Verfahren

OrdnungsmaRigkeit zeitweise beeintrachtigt und aufwendiges Verfahren

[ool K2l E- I \N

Ordnungsmanigkeit dauerhaft beeintrachtigt und aufwendiges Verfahren

10 OrdnungsmaRigkeit nicht gegeben

Gewicht: 15
Bewertung: 8
Produkt: 120

3.2.4 Erfullung sonstiger Auflagen und Empfehlungen
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung

0 keine Anderung/ nicht von Bedeutung

2 keine substantiellen Anderungen

4 kleinere Anderungen, aber anderweitig realisierbar

6 zahlreiche Anderungen

8 Verfahren insgesamt verbesserungsbedrftig

10 Verfahren widerspricht konkreten Auflagen oder Empfehlungen
Gewicht: 10
Bewertung: 6
Produkt: 60

4 Qualitativ-Strategische Kriterien
Produktsumme: 650
Qualitativ-Strategische Kriterien 65
4.1 Prioritat des IT-Vorhabens

4.1.1 Bedeutung innerhalb der gesamtstadtischen IT-Strategie
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung

0 nicht von Bedeutung

2 untergeordnete Bedeutung

4 wichtiges IT-Vorhaben, aber zeitlich nicht dringend
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6 Realisation ist Vorbedingung fir weitere wichtige IT-Vorhaben
8 bedeutendes zeitkritisches IT-Vorhaben
10 Schlisselstellung zur Umsetzung der gesamtstadtischen IT-Strategie
Gewicht: 5
Bewertung: 8
Produkt: 40

4.1.2 Einpassung in die IT-Architektur der LHM insgesamt
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung

0 nicht von Bedeutung bzw. keine positive Auswirkung
geringflugige Forderung des Ausbaus der gesamtstéadtischen IT-Landschaft
weitergehende Foérderung des Ausbaus der gesamtstadtischen IT-Landschaft
IT-Vorhaben ist wichtig, aber nicht zeitkritisch
IT-Vorhaben ist wichtig und zeitkritisch fir den Ausbau der gesamtstadtischen IT-

10 IT-Vorhaben ist zwingend umzusetzen fur den Ausbau der einheitlichen IT-Architektur der
Gewicht: 5
Bewertung: 8
Produkt: 40

[ool K2l E- I \N

4.1.4 Nachnutzung bereits vorhandener Technologien
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung
0 Ubernahme eines Verfahrens nicht moglich

Ubernahme eines Verfahrens, groRer Anpassungsaufwand, besitzt geringe Verbreitung
Ubernahme eines Verfahrens, mittlerer Anpassungsaufwand, besitzt geringe Verbreitung
Ubernahme eines Verfahrens, geringer Anpassungsaufwand, besitzt geringe Verbreitung
Ubernahme eines Verfahrens, mittlerer Anpassungsaufwand, besitzt groRe Verbreitung

10 Ubernahme eines Verfahrens, geringer Anpassungsaufwand, besitzt groRe Verbreitung
Gewicht: 5
Bewertung: 10
Produkt: 50

[oel K2l IE- N

4.1.5 Plattform- / Herstellerunabhangigkeit
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung
0 nicht von Bedeutung bzw. keine ersichtlichen Wirkungen zu erwarten

Losung fur mehrere Plattformen /von mehreren Lieferanten, geringfigige nicht
mit geringfugigem Aufwand auf andere Plattformen portierbar. Vorhandene Geréte weiter
Plattform-/ Herstellerunhabhéangigkeit gewahrleistet und Losung tragt zur Erweiterung der
Plattform-/ Herstellerunabhéangigkeit und Investitionsschutz gewéahrleistet, Vorgaben aus

10 weitgehende Gestaltungsautonomie verbunden mit der Weiternutzung vorhandener Hard-
Gewicht: 10
Bewertung: 8
Produkt: 80

[oel K2l E-NN )N

4.2 Qualitdtszuwachs bei der Erledigung von Fachaufgaben

4.2.1 Qualitatsverbesserung bei der Aufgabenabwicklung (intern)
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung
0 nicht von Bedeutung bzw. keine positiven Wirkungen

28.03.16 17:31 Seite 13 von 18 Langversion



Projektgesamtbericht RBS_ITV_0022 =

WiBe

Kalkulator

geringe formale Verbesserung bei hdchstens geringer materieller Verbesserung

mittlere formale Verbesserung bei héchstens geringen materiellen Verbesserungen

erhebliche formale Verbesserung bei hdchstens geringen materiellen Verbesserungen

oI~ IN

erhebliche Verbesserung der materiellen Arbeitsergebnisse

10 erhebliche Verbesserung des formalen Arbeitsablaufs und des materiellen

Gewicht: 15
Bewertung: 10
Produkt: 150

4.2.2 Beschleunigung von Arbeitsablaufen und -prozessen
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung

0 nicht von Bedeutung bzw. keine positiven Wirkungen

2 geringe Beschleunigung zu erwarten, aber Effekte nicht einschatzbar
4 Verkirzung bis zu 10% der bisherigen Durchlaufzeit moglich
6 Verkilrzung bis zu 30% der bisherigen Durchlaufzeit moglich
8 Verkirzung bis zu 50% der bisherigen Durchlaufzeit moglich
10 Verklrzung mehr als 70% bisheriger Durchlaufzeit moglich
Gewicht: 10
Bewertung: 8
Produkt: 80

4.2.3 Einheitliches Verwaltungshandeln
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung

0 nicht von Bedeutung bzw. keine positiven Wirkungen

keine spurbare Reduzierung von Sonderféllen zu erwarten

punktuelle Verbesserung referatsintern

erhebliche Verbesserung bezogen auf einen Vorgangstypus

[oel K2l IE- N

erhebliche, referatsiibergreifende Verbesserung

10 erhebliche Verbesserung durch stadtweite Vereinheitlichung

Gewicht: 10
Bewertung: 8
Produkt: 80

4.2.4 Imageverbesserung (extern)
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung

0 nicht von Bedeutung bzw. keine positive Wirkung

2 kurzfristig keine wahrnehmbare Anderung
4 positive Wirkung bei einzelnen Adressaten zu erwarten
6 positive Wirkung mittelfristig bei vielen Adressaten
8 nachhaltig positive Wirkung bei einigen Adressaten
10 nachhaltig positive Wirkung bei vielen Adressaten
Gewicht: 5
Bewertung: 8
Produkt: 40

4.4 Mitarbeiterbezogene Effekte
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4.4.1 Attraktivitat der Arbeitsbedingungen
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung

0 nicht verbessert/ ist nicht von Bedeutung

leichte Verbesserung

mittlere Verbesserung in wenigen Bereichen

mittlere Verbesserung in mehreren Bereichen

oI~ IN

erhebliche Verbesserung in wenigen Bereichen

10 erhebliche Verbesserung in mehreren Bereichen

Gewicht: 5
Bewertung: 10
Produkt: 50

4.4.2 Qualifikationssicherung / -erweiterung
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung

0 nicht beeinflusst bzw. keine positiven Wirkungen

geringe Effekte hinsichtlich IT-Handhabung zu erwarten

erhebliche Effekte bei IT-Handhabung zu erwarten

erhebliche Effekte bei IT-Handhabung und aufgabenbezogene Weiterentwicklung

[ool K2l E- I \N

deutliche Erweiterung der aufgabenbezogenen Qualifikation

10 erhebliche fachbezogene Hoherqualifikation

Gewicht: 5
Bewertung: 8
Produkt: 40
5 Externe Effekte

Produktsumme: 620
Externe Effekte 62

5.1 Abldsedringlichkeit aus Perspektive des externen Kunden

5.1.1 Dringlichkeit aus Nachfrage(intensitat)
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung

0 nicht von Bedeutung bzw. keine Dringlichkeit erkennbar

2 geringfiigige Dringlichkeit; jedoch nicht akut
4 Dringlichkeit bei externen Kunden mafig akut
6 unmittelbare Dringlichkeit bei einem geringen Teil von externen Kunden
8 unmittelbare Dringlichkeit bei einem grof3en Teil von externen Kunden
10 Abldsung ist aus externer Sicht zwingend.

Gewicht: 10

Bewertung: 6

Produkt: 60

5.2 Bedienbarkeit und Ergonomie aus Kundensicht

5.2.1 Realisierung eines einheitlichen Zugangs
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung

0 nicht von Bedeutung; keine Unterstltzung
2 geringfiigige Unterstiitzung eines einheitlichen Zugangs
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4 partielle Unterstitzung eines einheitlichen Zugangs
6 Unmittelbarer, aber nicht maf3geblicher Beitrag zu einem einheitlichen Zugang
8 Unmittelbarer, maf3geblicher Beitrag zu einem einheitlichen Zugang
10 Schlisselfunktion fiir einen einheitlichen Zugang
Gewicht: 5
Bewertung: 8
Produkt: 40

5.2.2 Erhéhung der Verstandlichkeit und Nachvollziehbarkeit
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung
0 nicht von Bedeutung bzw. keine positiven Wirkungen
nur geringfugige Anderung zum derzeitigen Ist-Zustand
verschiedene, kleinere Mangel behoben
wesentliche bisherige Mangel abgestellt
qualitativ unmittelbar ersichtliche Erhéhung fur einzelne Adressaten
10 qualitativ unmittelbar ersichtliche, bedeutsame Erh6hung flir zahlreiche Adressaten
Gewicht: 5
Bewertung: 10
Produkt: 50

IO~ N

5.2.3 Hilfefunktion zur Unterstiitzung des externen Kunden
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung
0 nicht von Bedeutung bzw. keine Verbesserung zu erwarten
nur geringfiigige Verbesserung zu erwarten
Verbesserung durch einzelne, neue Funktionen
Verbesserung durch einzelne neue Funktionen und Beseitigung wesentlicher Mangel
Kombination mehrer Funktionen fuhrt zu einer erheblichen Verbesserung
10 erhebliche, unmittelbar spirbare Verbesserung durch umfassendes Hilfefunktionskonzept
Gewicht: 5
Bewertung: 6
Produkt: 30

[ocl Kol F-N | \V]

5.2.4 Nutzen aus der aktuellen Verfugbarkeit der Information
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung
0 nicht von Bedeutung bzw. kein verbesserter Informationszugriff
nur geringfugige Verbesserung des Informationszugriffes
einzelne Informationen aktuell und zeitnah abrufbar. Bedarf mafig, aber nicht notwendig
einzelne Informationen aktuell und zeitnah abrufbar. Bedarf gro3, aber nicht notwendig
umfassende Informationen aktuell und zeitnah abrufbar, Bedarf grof3, aber nicht notwendig
10 umfassende Informationen aktuell, zeitnah und einfach abrufbar, Bedarf sehr grof3 und
Gewicht: 10
Bewertung: 10
Produkt: 100

5.3 Wirtschaftliche Effekte extern

5.3.1 Unmittelbarer wirtschaftlicher Nutzen fiir den Kunden
Notenskala zur Bewertung

oI IN

| Faktor | Beschreibung
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0 nicht von Bedeutung; kein wirtschaftlicher Nutzen
2 geringfugiger wirtschaftlicher Nutzen nicht fiir externen Kunden spirbar
4 pragt sich in einzelnen Bereichen bemerkbar aus
6 pragt sich in mehreren Bereichen bemerkbar aus
8 unmittelbarer, breiter wirtschaftlicher Nutzen
10 unmittelbarer, hoher und breiter wirtschaftlicher Nutzen
Gewicht: 25
Bewertung: 6
Produkt: 150

5.4 Qualitats- und Leistungssteigerungen

5.4.1 Folgewirkungen fiir Kommunikationspartner
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung

0 keine positiven Wirkungen behérdenibergreifend

keine fir den Anwender merkbaren Verbesserungen im Informationsaustausch

punktuelle Verbesserungen im behérdentibergreifenden Informationsaustausch

erhebliche Verbesserung bezogen auf einen Vorgangstypus erreichbar

[oel K2l E- N

erhebliche Verbesserung bezogen auf mehrere Vorgangstypen erreichbar

10 erhebliche Verbesserung durch behdrdenibergreifende Vereinheitlichung von

Gewicht: 5
Bewertung: 6
Produkt: 30

5.4.2 Externe Wirkung der Beschleunigung von Verwaltungsentscheidungen
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung

0 nicht von Bedeutung bzw. keine positiven Wirkungen

keine spurbaren Reduzierungen zu erwarten

deutliche Reduzierungen zu erwarten

Reduzierungen bisheriger Durchlaufzeit um mehr als 25% zu erwarten

O~ N

Reduzierungen bisheriger Durchlaufzeit um mehr als 25% sicher

10 Reduzierungen bisheriger Durchlaufzeit um mehr als 50 % realisierbar

Gewicht: 10
Bewertung: 7
Produkt: 70

5.4.3 Vereinfachung / Férderung der Ubergreifenden Zusammenarbeit
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung

0 nicht verbessert / nicht von Bedeutung

leichte Verbesserung

mittlere Verbesserung in wenigen Bereichen

mittlere Verbesserung in mehreren Bereichen

IO~ N

erhebliche Verbesserung in wenigen Bereichen

10 erhebliche Verbesserung in mehreren Bereichen

Gewicht: 10
Bewertung: 6
Produkt: 60
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5.4.4 VergrofRerung des Dienstleistungsangebotes
Notenskala zur Bewertung

Faktor | Beschreibung

0 keine VergroRerung des DL-Angebotes zu erwarten
2 Weiterentwicklung des bestehenden DL- Angebotes nicht splrbar
4 Weiterentwicklung des bestehenden DL- Angebotes geringfiigig spurbar
6 Weiterentwicklung des bestehenden DL- Angebotes deutlich spurbar
8 Weiterentwicklung des bestehenden DL-Angebotes plus einzelne neue Serviceleistungen
10 Weiterentwicklung des besehenden DL-Angebotes plus umfassende neue

Gewicht: 5

Bewertung: 6

Produkt: 30
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