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Vortrag des Referenten

Der Stadtrat hat das Referat fur Bildung und Sport (RBS) beauftragt (Ausschuss fir
Bildung und Sport/Vollversammlung 04./25.07.2012, Nr. 08-14 / V09747), eine externe
Expertise zur Optimierung der Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit des RBS in Auftrag zu
geben. Im Beschluss des Ausschusses fur Bildung und Sport vom 04.12.2013 Nr. 08-14/
V 13425 wurde der Stadtrat Gber das Ergebnis des externen Gutachtens der Firma
Kienbaum Management Consultants GmbH (KMC) vom 18.07.2013 zu
Optimierungsmaoglichkeiten von Strukturen und Prozessen im Referat fir Bildung und
Sport in Kenntnis gesetzt. Mit der Bekanntgabe heute wird der Stadtrat (iber die
wichtigsten Ergebnisse der Umsetzung des Gutachtens als Abschlussbericht informiert.

1. Zentrale Aussagen des Gutachtens

Nach umfangreicher Analyse des RBS benennt das Gutachten Optimierungspotenziale
fur das RBS, die 36 Schlisselprozesse mit 96 Handlungsempfehlungen und zehn
Ubergreifende Optimierungsfelder betreffen.

Der Umsetzungsprozess startete 2014 mit einem zielgerichteten Projektmanagement und
ganzheitlichen Changemanagement parallel zum regulé@ren Dienstbetrieb unter
Beteiligung der Belegschaft und der Personalvertretung sowie fachlicher
Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern aus allen betroffenen Bereichen. Das
Projekt wurde vom Personal- und Organisationsreferat - POR-P 3 laufend beraten sowie
hinsichtlich der Erreichung der Ziele und eingesetzten Ressourcen controllt.

Im Gutachten wurden zur zentralen Frage, ob die bestehenden Strukturen zu den neuen
strategischen Fragestellungen des RBS und den gestiegenen Mengen passen, drei Dinge
festgestellt:
Strategisch und programmatisch ist das RBS sehr gut aufgestellt. Die wichtigen,
gesellschaftlichen Fragen im Bereich Bildung und Sport wurden aktiv angegangen,
beantwortet und innerorganisatorische Prozesse angestofen.
Prozessual und strukturell wurden die strategischen Themen sowie das
Mengenwachstum noch nicht konsequent nachvollzogen. Da die Strukturen und
Prozesse der Strategie folgen sollen, ist genau heute der richtige Zeitpunkt, die
Prozesse und Strukturen weiterzuentwickeln.
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des RBS zeigen eine hohe Leistungsbereitschaft
und waren im Projekt besonders engagiert.

Die von der Firma Kienbaum im Gutachten vom 18.07.2013 vorgeschlagenen
strukturellen und prozessualen Optimierungsvorschlage sind als Anlage 1 in der Ubersicht
»prozessualer und struktureller Aufgabenumgriff* aufgefihrt.
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2. Umsetzungsprozess

Das Referat fiir Bildung und Sport hat dem Stadtrat fir die Realisierung des
Veranderungsprozesses eine ressourcenschonende Kombination aus externer
Dienstleistung und stadtinternen Leistungen vorgeschlagen. Damit war entsprechend den
Empfehlungen des Gutachters der Aufbau einer Organisationsexpertise im RBS
intendiert, damit organisatorisches Know-how und methodische Fertigkeiten im RBS
nachhaltig etabliert werden. Zum Projektabschluss kann als ein Ergebnis festgestellt
werden, dass fir OE-Prozesse im Referat eigene Kompetenzen zur Verfigung stehen
(3,5 VZA). Das RBS ist damit in der Lage, OE-Aufgaben nach Projektende aus eigener
Kraft in der Linie fortzufiihren. Fir Stellenbemessungen und Stellenbewertungen nach
den gesamtstadtischen Vorgaben stehen im RBS inzwischen (7,5 VZA) zur Verfligung, so
dass auch auf diesem Gebiet das RBS handlungsfahig geworden ist.

3. Vergabeverfahren und Kosten

Fir den Umsetzungsprozess genehmigte der Stadtrat 2013 flir externe organisatorische
Beratung Ressourcen in Hoéhe von bis zu 676 Beratertagen bzw. 1,17 Mio €. Das
Direktorium Vergabestelle fuhrte ein Vergabeverfahren mit Teilnahmewettbewerb durch.
Den Zuschlag erhielt die Firma Kienbaum Management Consultants GmbH, die im Juni
2014 die Arbeit aufgenommen hat. Von den zur Verfiigung stehenden Beratertagen
wurden zum Projektende 598 Beratertage in Anspruch genommen. 48 Beratertage sind
fur Nacharbeiten geplant, vgl. Ziffer 7. Die Unterstitzung des Projektmanagements durch
das Personal- und Organisationsreferat — P 3 umfasste bis 31.03.2016 132 Beratertage,
das externe Controlling insgesamt 260 Beratertage und wurde durch interne
Leistungsverrechnung beglichen.

4. Projektcontrolling durch das Personal- und Organisationsreferat — P 3

Das Projekt wurde wahrend des gesamten Prozesses durch das Personal- und
Organisationsreferat — P3 begleitet. P 3 hat das RBS wesentlich bei der Formulierung des
Projektauftrags, der Projektarchitektur und bei der Konzeption des Risikomanagements
unterstitzt.

Schwerpunkt dieser Leistungen war wahrend der Projektlaufzeit das durch den Stadtrat
beauftragte laufende Projektcontrolling auf3erhalb der Linienorganisation des RBS. POR -
P3 berichtete dem Auftraggeber und dem Lenkungskreis des RBS monatlich Gber den
Fortschritt des Projektes auf Basis der Statusberichte der Teilprojekte und stimmte
gemeinsam mit dem Lenkungskreis und der Referatsleitung die Malhahmen zur
Sicherung der Projektergebnisse ab. Insgesamt wurden 18 Gesamtstatusberichte erstellt,
die sich aus den jeweils bis zu 30 Statusberichten der einzelnen — parallel laufenden —
Teilprojekte generierten. Eine Einschatzung tber den Projekterfolg liegt als Anlage 2
(Stellungnahme des Personal- und Organisationsreferates — P 3) bei.
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5. Projektstruktur

Fir die Durchflihrung des Projektes zur Optimierung der Strukturen und Prozesse im
Referat fur Bildung und Sport wurde eine Projektorganisation mit folgender Struktur
eingerichtet:

_RBS Auftraggeber und
P3 Projektmgmt. Entscheider
P3 Org. Beratung Herr Schweppe

H

Lenkungskreis Kerngruppe
Projektmanagement 9 et

Zentrales Projektcontrolling
Meth. Unterstitzung und Projektplanung ‘

Planung, Koordination, Organisation,
Kommunikation, Dokumentation GL 4.1

Projektleitung
Frau Breveglieri

s Teilprojekt-
koordination koordination

¢ ﬁ;\ Teilprojekte x Teilprojekte x
|
| | |

‘AG1 HAGZHAGB‘

@

Changemanagement verbunden mit Umsetzung ,Great Place To Work"
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Erlauterungen zu den Gremien:

Lenkungskreis

Es wurde kein zusatzliches Projektgremium gegrindet. Die im RBS bestehende
Leitungsrunde begleitete das Projekt auch in zentralen Themen wie der Beratung von
Entscheidungen nach Abschluss der einzelnen Projektphasen und Meilensteine, der
Erérterung der Berichte des externen Controllings und der Vorschlage fur MaRnahmen
oder der Abnahme der Ergebnisse.

Im Bedarfsfall nahmen Vertreter von Kienbaum an Sitzungen des Lenkungskreises teil.
Die Geschaftsleitung bzw. Projektleitung stellte im Lenkungskreis regelmaRig die
aktuellen Ergebnisse und Projektschritte vor.
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Kerngruppe

Zur operativen Projektsteuerung sowie zur projektspezifischen und fachlichen Diskussion
wurde eine Kerngruppe gebildet, die sich im 1-Wochen- bzw. 2-Wochen-Takt traf. Im
Projektverlauf 2013 — 2016 fanden 51 Kerngruppen Sitzungen statt. Auf diese Weise
wurde eine enge Abstimmung sichergestellt und organisationsibergreifende Aspekte
innerhalb des RBS berticksichtigt. Dartiber hinaus bereitete die Kerngruppe Vorlagen fir
den Lenkungskreis inhaltlich vor. Die Kerngruppe besteht aus Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern verschiedener Fachlichkeiten (Padagogik und Verwaltung) und
Geschéftsbereiche, Personalvertretungen, dem POR — P 3, Mitarbeiterinnen des
Projektmanagements und der Projektleitung.

Kienbaum war in den Sitzungen der Kerngruppe anlassbezogen vertreten.

Projektleitung

Die Stelle der Projektleitung wurde neu geschaffen, konnte jedoch erst zum 01.04.2015
besetzt werden. Bis zu diesem Zeitpunkt wurde das Projekt Orga-RBS kommissarisch
durch den Geschéftsleiter gesteuert.

Projektmanagement

Das Projektmanagement Ubernahm die neu eingerichtete Unterabteilung der
Geschéftsleitung, GL 4 Organisation. Das Sachgebiet Organisationsprojekte, RBS-V-GL
4.1, war verantwortlich fir die Planung, die Koordination, die Organisation, die
Kommunikation und die Dokumentation des Projekts. Fir die von KMC geflihrten
Teilprojekte bestand ein eigenes Projektmanagement.

6. Kommunikation

Zur Information aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter veranstaltete das
Projektmanagement regelmaRig den , Tag der offenen Projekttir® und Infomarkte in den
Multifunktionsraumen im Dienstgebaude in der Bayerstralie 28, bei denen sich
Interessierte Uber den Stand der einzelnen Teilprojekte und den Gesamtfortschritt des
Projekts auf dem Laufenden halten konnten. Diese Veranstaltungen wurden rege genutzt
und ermdglichten einen niederschwelligen Austausch zwischen allen Beschéaftigten des
RBS mit den Teilprojektleitungen und vermittelten durch Interviews mit den
FUhrungskraften ,hautnah® deren Einschatzung zu den Projektinhalten. Auf den
Teilpersonalversammlungen, im Intranet, auf einem Info-Screen vor der Cafeteria im
Dienstgebdude Bayerstralle 28 und durch Mitarbeiterbriefe der Referatsleitung konnte
zudem ein noch gréRerer Personenkreis erreicht werden. Die Mitarbeiterinnen des
Projektmanagements der Geschéaftsleitung waren und sind persoénlich, per Mail und
Telefon fir alle Kolleginnen und Kollegen zu Fragen und Anregungen zum Projekt
ansprechbar. Zur Steigerung des Wiedererkennungswerts projektbezogener Materialien
wurde eine Projektmarke entworfen und fir Kommunikationsmittel wie Newsletter oder
Aushange verwendet.
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7. Projektverlauf

Der Projektfortschritt zum Stand 31.03.2016 betragt 86%. Aus den urspriinglich 106
Malnahmen ergab sich die Logik, zusammenhangende Themen inhaltlich zu bindeln
und in 79 Teilprojekte zu Uberflhren.

68 Teilprojekte sind abgeschlossen, offene Meilensteine aus elf ehemaligen Teilprojekten
werden in Projektstruktur fortgefuhrt. Auftrage und weitere Optimierungsideen aus den
Abschlussberichten der beendeten Teilprojekte werden als ,offene Punkte” in der Linie
weiter bearbeitet (siehe hierzu ausfuhrlich Abschnitt 12).

7.1 Changemanagement

Kienbaum bot eine Kombination libergreifender und individueller MalRnahmen zu
Changemanagement und FlUhrung an, vgl. Ziffer 9.2.9.1. Konkret wurden die Stabsstelle
Kommunales Bildungsmanagement und Steuerung (KBS), der Geschaftsbereich
Allgemeinbildende Schulen (A) sowie der Geschaftsbereich KITA (KITA) begleitet.

KBS reflektierte vor allem die Struktur der Stabsstelle, das Aufgabenportfolio sowie die
Schnittstellen zu anderen Bereichen des Referates vor dem Hintergrund des
Aktionsprogramms Schul- und Kita-Bau 2020. Ergebnisse waren u.a. die Anpassung der
Aufbauorganisation von KBS, Vereinbarungen zu Information und Kommunikation sowie
zur kunftigen Zusammenarbeit. Ein wesentlicher weiterer Teil war die Klarung des
Managements der neuen Aufgabe Aktionsprogramm Schul- und Kita-Bau 2020 sowie der
Schnittstelle zu den Geschéftsbereichen.

Nach der Organisationsverfligung von 2013 war die Detailorganisation flir den
Geschaftsbereich - Allgemeinbildende Schulen noch auszuarbeiten und die
Implementierung durch ein umfassendes Changemanagement zu begleiten, das noch
fortgeflhrt fihrt.

Die Geschaftsbereichsleitung A wird kinftig in ihrer Steuerungsfunktion durch eine neue
Stabsstelle unterstitzt, in der die Fachbereiche Miinchner Serviceagentur fir Ganztags-
bildung, Schulentwicklung und Inklusion vereint sind. Grundsatzliche Aufgaben und
interne Kommunikation werden direkt bei der Geschaftsbereichsleitung angesiedelt (z.B.
Grundsatzsachbearbeitung zur Steuerungsunterstiitzung, Koordination bzw. Steuerung
Ubergreifender Prozesse im Auftrag der Geschaftsbereichsleitung). Feste Strukturen zur
Kommunikation und Information im Geschéaftsbereich sind in Form von Jour fixe und
vereinbarter Besprechungsstruktur eingerichtet. Mit der Abstimmung von
schulspezifischen und Ubergreifenden Aufgaben wurden ferner auch die Rolle und
Funktion der Flhrungskrafte auf den unterschiedlichen Ebenen definiert.

Im Jahr 2011 erfolgte die Zusammenflihrung der Kindertagesbetreuung im Referat fir
Bildung und Sport (Griindung des optimierten Regiebetriebs Kindertagesbetreuung). Die
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Zielerreichung wurde mit externer Unterstiitzung durch Kienbaum Management
Consultants GmbH evaluiert und im Sommer 2014 das Gutachten ,Evaluation der
Zusammenlegung des bereichs Kindertagesbetreuung der Landeshauptstadt Miinchen im
Referat fur Bildung und Sport* erstellt.
Um den zeitlichen Abstand zwischen diesem Gutachten und der Umsetzung der darin
enthaltenen Hinweise zu Verbesserungspotentialen und Handlungsempfehlungen nicht zu
grold werden zu lassen, wurden im Rahmen des Projekts Orga-RBS folgende Teile der
Umsetzung vorgezogen:
+  Projektauftrage fir 20 Mallnahmen
«  Entwickeln eines Projektzeitplans
« Mitarbeiter_innenbeteiligung und kontinuierliche Kommunikation
«  Optimierung referatsinterner Schnittstellen:
o Ubertragung von Aufgaben von RBS-V bzw. RBS-V-GL zu RBS-KITA zur
Abrundung der Tatigkeiten der Geschaftsstelle bei KITA
o Aufgabenkritik zur Verfahrensvereinfachung und -beschleunigung
o Schnittstelle Offentlichkeitsarbeit KITA und RBS-PK (klare Abgrenzung der
Aufgaben, Definition der Zusammenarbeitsstruktur).

7.2 Verzahnung mit Great Place to Work (GPTW)

Von Anfang an zeichneten sich inhaltliche Uberschneidungen zwischen dem stadtweit
vom POR initiierten GPTW-Projekt und dem Orga-RBS Projekt ab. Beide Projekte dienen
dazu, Prozesse und Strukturen zu optimieren und den Arbeitsplatz bei der
Landeshauptstadt Minchen attraktiver zu gestalten. Der Lenkungskreis des RBS legte
daher in seiner Sitzung im Juni 2014 fest, dass GPTW und die Umsetzung Orga-RBS
integriert bearbeitet werden. Seitdem korrespondieren die beiden Projekte; insbesondere
zu Themen wie ,Fihrungskultur® und ,Kommunikation®.

Entsprechend des vom POR vorgegebenen GPTW-Standardprozesses fanden von
Anfang 2014 bis Marz 2015 insgesamt 30 Veranstaltungen zu GPTW im RBS statt. Sie
reichten von Fuhrungskreisen, Ergebnisprasentationen fir die einzelnen Berufsgruppen
Uber Mitarbeiter-Zirkel und Mitarbeiter-Foren bis hin zu einer abschlieRenden
Prasentation und Diskussion der 230 im RBS entwickelten Handlungsempfehlungen. Der
gewlnschte Transfer beider Projekte ,Orga-RBS* und ,GPTW im RBS* wurde durch die
GPTW-Koordination und die Moderation und Dokumentation durch Kienbaum Consulting
hergestellt. Insgesamt nahmen 2900 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im RBS an den
Veranstaltungen zu GPTW teil, d. h. ein Flnftel der Mitarbeiterschaft beteiligte sich direkt
(in Mitarbeiterzirkeln oder —foren) bzw. indirekt (Ergebnisprasentationen durch das Institut
GPTW).

Die 230 RBS-Handlungsempfehlungen (HE) verteilen sich auf sieben Handlungsfelder:
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Verteilung der 230 HE auf die sieben
Handlungsbereiche
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42 Handlungsempfehlungen mit stadtweiter, zentraler Bedeutung wurden an das
Personal- und Organisationsreferat zur weiteren Bearbeitung weitergeleitet. Lediglich acht
Handlungsempfehlungen werden aufgrund einer inhaltlich begriindeten Entscheidung des
RBS-Lenkungskreises nicht weiter bearbeitet. Dabei handelt es sich um
Handlungsempfehlungen mit Appellcharakter, die nicht konkret bearbeitet werden
kdénnen, z. B. : ,Erwartungen an Fuhrungskrafte <-> Vergltung: lllusion?* oder
»FUhrungskrafte sind auch Mitarbeiter, keine Maschinen®. Mit Stand Marz 2016 sind 63%
der Handlungsempfehlungen erledigt, dem POR zugeleitet bzw. werden nicht bearbeitet.

In einem Mitarbeiterbrief im Juni 2015 benannte die Referatsleitung Handlungs-
empfehlungen flr mehrere rasch zu bearbeitende Vorschlage der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des RBS. Die Handlungsempfehlungen betreffen konkrete Vereinbarungen mit
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie deren FUhrungskraften vor allem zu den
Themen Teambildung, feste Kennenlerntermine, Umgang mit Fehlern, Paten fir neue
FUhrungskrafte, Meeting-Kultur. Der Mitarbeiterbrief zeigt Wirkung: Aus vielen
Dienststellen und Abteilungen ist zu héren, dass informeller Austausch und
Kommunikation (z.B. “Stockwerkstreffen) den fachbereichstibergreifenden Austausch
beleben. Im neuen Newsletter des RBS stellen sich regelmafig Dienststellen und
Abteilungen in Wort und Bild vor. Auch dies sind wichtige Bausteine, um die interne
Kommunikation des RBS mit ca.14.500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu verbessern.

Die restlichen 94 Handlungsempfehlungen (41 %) wurden den einzelnen
Geschaftsbereichen zur mittelfristigen (bis Ende 2016) bzw. zur langfristigen (bis Ende
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2017) Bearbeitung und Umsetzung entsprechend den Vorschlagen des GPTW-
Begleitteams, bestehend aus interessierten Kolleginnen und Kollegen aus den
Geschéftsbereichen und der Personalvertretung, zugeleitet.

Die derzeit verbleibenden 79 Handlungsempfehlungen sowie die sieben HE, die noch
nicht zugeordnet wurden, ergeben 37 %. Das heil’t, dass etwas mehr als ein Drittel der
Handlungsempfehlungen den einzelnen Geschéaftsbereichen zur mittelfristigen (bis Ende
2016) oder zur langfristigen (bis Ende 2017) Bearbeitung und Umsetzung zugeleitet
wurden bzw. noch werden. Das GPTW-Begleitteam hat entsprechende
Bearbeitungsvorschlage ausgearbeitet.

Erledigungsgrad der 230 Handlungsempfehlungen

des RBS
Erledigt _ 94 B 5%
In Bearbeitung 79
noch nicht zugeordnet 7 O 183%

; o [J Erledigt
Stadtweite / POR Bearb 42 - _
Keine Bearbeitung 8 In Bearbeitung

® noch nicht

0 409% zugeordnet
LI Stadtweite /

B80%  pOR
Bearbeitung

Bl Keine
Bearbeitung

[ 34,3%

In enger Kooperation und kontinuierlicher Kommunikation mit den Akteurinnen und
Akteuren aus den jeweiligen Geschaftsbereichen werden die weiteren
Umsetzungsmalinahmen laufend aktualisiert und ggf. weitere Umsetzungsschritte
besprochen, damit alle Handlungsempfehlungen mit Leben gefiillt werden. In Planung ist
derzeit, dass im RBS-Intranetauftritt unter der GPTW Rubrik sowie dem jeweiligen Button
der sieben Handlungsfelder der aktuelle Stand der einzelnen Handlungsempfehlung
abrufbar sein wird.

8. Repriorisierung / Verlangerung der Auftragsbestellung

Die Arbeitsbelastung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Referates fur Bildung und
Sport war und ist aufgrund der aktuellen Herausforderungen im Rahmen des
Kerngeschéfts (insbesondere: Aktionsprogramm Schul- und Kita-Bau 2020,
Schulbauoffensive 2013 - 2030) sehr hoch. Zusatzlich wurde die Bearbeitung der
Handlungsempfehlungen aus Great Place to Work mit dem Projekt Orga-RBS
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verschnitten. Der Lenkungskreis des RBS hat deshalb am 12.02.2015 beschlossen, 30
Teilprojekte zeitlich zu strecken bzw. zu verschieben und das Umsetzungsprojekt tber
den 31.12.2015 hinaus bis 31.03.2016 zu verlangern.

Wegen der hohen Arbeitsbelastung beim Geschaftsbereich Zentrales Immobilien-
management (ZIM) aufgrund der vom Stadtrat beschlossenen Schulbauoffensive musste
daruber hinaus ZIM eine Projektpause von Oktober 2014 bis Juni 2015 gewahrt werden,
damit das Aktionsprogramm Schul- und Kita-Bau und das erste Bauprogramm einer
Befassung durch den Stadtrat und der Umsetzung zugefihrt werden konnten.

Die Laufzeit der Auftragsbestellung mit Kienbaum Management Consultants GmbH hatte
gemal des Angebots von KMC vom 24.03.2014 auf Basis der Leistungsbeschreibung
des Referates fiir Bildung und Sport am 30.06.2015 geendet. Aufgrund der
Repriorisierung des Projekts und Dank der Flexibilitat des externen Beraters war
Kienbaum bis 31.03.2016 im Referat fur Bildung und Sport im Projekt tatig. Eine
Aufstockung der Beratertage war damit nicht verbunden; lediglich die zeitliche Dauer der
Beratertatigkeit wurde bis 31.03.2016 verlangert, um trotz der hohen Arbeitsbelastung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine qualitatvolle Bearbeitung in den Teilprojekten sicher
zu stellen. Fur Nacharbeiten nach Abschluss des Projekts steht KMC noch bis langstens
31.12.2016 in funf Themenbereichen zur Verfligung. Es handelt sich dabei um:
«  Durchfuhrung einer Informationsveranstaltung und Pilotschulung zu Know-how-
Etablierung zu Projektmanagement und Moderationstechniken
+ Umsetzungsbegleitung des Padagogischen Instituts
+ Begleitung der FUhrungsebene zu Unternehmenskultur und Flhrung
- Unterstutzung des Geschéftsbereichs A durch fachliches Coaching, Workshops
zur Etablierung der neuen Organisation und Teambildungsmafnahmen
- Einfuhrung und Begleitung der neuen Referatsleitung in den OrgaProzess und
damit verbundene Kernthemen.

9. Wesentliche Ergebnisse

9.1 Strukturelle Ergebnisse

Im Gutachten wurden Empfehlungen fir eine optimierte Gesamtorganisationsstruktur
benannt. Die wesentliche strukturelle Veranderung lag in der Bildung von sieben
Geschaftsbereichen und drei Stabsbereichen. Die neue Struktur basiert auf den
Geschéftsfeldern des Referates, namlich Kindertageseinrichtungen, Schule, Sport sowie
dem Ubergreifend agierenden Kommunalen Bildungsmanagement und Steuerung und
wurde zum 01.12.2013 umgesetzt. Der Stadtrat wurde dariber bereits im Beschluss vom
04.12.2013 Nr. 08-14/ V 13425 informiert.
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Handlungsleitend war die Realisierung folgender organisatorischer Zielsetzungen:

« Zusammenfassung des Vollzugs gleicher, gleichartiger oder in sachlichem
Zusammenhang stehender Aufgaben in einer Organisationseinheit

« Bildung nur so vieler Organisationseinheiten, wie es eine sach- und zeitgerechte
Erfullung der Aufgaben erfordert

« Beschrankung der hierarchischen Gliederung der Verwaltung auf die geringst mégliche
Zahl von Organisationsstufen (Ziel des NSM)

+ Reduzierung der Leitungsspanne auf der ersten Fihrungsebene

+ Angemessene Ausstattung der Leitungsspannen

« Eindeutige Abgrenzung der Zustandigkeiten der Organisationseinheiten

« Transparente Gestaltung der Prozesse, ohne unnétige Schnittstellen bzw. Bearbeitung
der hierflr erforderlichen Optimierungen

« Zentrale Wahrnehmung der Querschnittsaufgaben - so weit wie mdglich

Zur Fortflhrung dieser Aufgaben siehe auch die Ausfuhrungen im Abschnitt
Changemanagement unter Abschnitt 7.1.

Parallel zum Projekt Orga-RBS liefen und laufen im RBS noch andere Veranderungs-
vorhaben und Projekte, die aufeinander abzustimmen waren, wie z. B. die Evaluation
KITA/Neue Wege KITA, Umsetzung von MalRnahmen zur Optimierung von Prozessen im
Bereich ZIM oder die Begutachtung der Prozesse und Strukturen des Bereichs ZIB im
Hinblick auf die von MiT-KonkreT vorgegebene Auflésung des Sonderbereichs. Zur
Durchfuhrung der OE im Geschéftsbereich Sport siehe Ausfihrungen im Abschnitt 12.3.

9.2 Prozessuale Ergebnisse

Kienbaum hatte wie 2013 ausflihrlich dargelegt, den gesamten Kernbereich des RBS
(ohne Einrichtungen und Kita) einer kritischen Prufung unterzogen und vollstandig in einer
sog. Prozesslandkarte systematisch erfasst. Anhand von 36 ausgewahlten Schlissel-
prozessen hat Kienbaum zur Prozessoptimierung 96 Handlungsempfehlungen und zehn
Ubergreifende Optimierungsfelder vorgeschlagen. Gemaf} Stadtratsbeschluss vom
04.12.2013 wurden alle Vorschlage durch das Referat fiir Bildung und Sport
aufgenommen und im Projekt ,Umsetzung des externen Organisationsgutachtens (Orga-
RBS)“ bearbeitet. Die Handlungsempfehlungen und die Ubergreifenden
Optimierungsfelder sowie drei zusatzlich zum externen Gutachten zu bearbeitende OE-
MafRnahmen (OE-Zentrales Immobilienmanagement, OE-Sport und Aufbau eines
Betrieblichen Gesundheitsmanagements) wurden nach Themenstellung in neun
Umsetzungspakete zur Strukturierung der Bearbeitung im Projekt Orga-RBS gebundelt.

Der Aufgabenumgriff des Projekts Orga-RBS war bereits Teil der Stadtratsvorlage zur
Umsetzung des Organisationsgutachtens in der Vollversammlung vom 18.12.2013 (Nr.
08-14/ V 13425) und ist zum besseren Uberblick erneut als Anlage 1 beigefiigt.
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Bei der Projektplanung fir die Umsetzung des Gutachtens hat sich gezeigt, dass eine
weitere Bundelung der im Gutachten benannten ,Handlungsempfehlungen® und
,Optimierungsfelder zu Umsetzungspaketen und Teilprojekten aus arbeits6konomischen
und fachlichen Grinden zweckmaRig war. Der Ergebnisbericht orientiert sich an der
Bearbeitungsstruktur, die fir die Umsetzung des Projekts Orga-RBS leitend war und
umfasst die Umsetzungspakete:

) Strategie
) Steuerung und Planung
) Controlling

O m >

O

) Pressearbeit, Marketing und Kommunikation
) Fachthemen Bildung und Sport
) Querschnittsthemen, darunter
o Personal einschlieRlich Personalbedarfsermittlung
o Zentrale Beschaffung
o Finanzen
o Organisieren
o Padagogische Fort- und Weiterbildung
G) Planung, Bau und Betrieb von Bildungseinrichtungen
H) Informations- und Kommunikationstechnik (IT)
l) Ubergreifende Optimierungsfelder, darunter
o FuUhrung
o Einfihrung einer Innenrevision
o Betriebliches Gesundheitsmanagement
o Einfihrung von Service-Level-Agreements (SLA)
o Optimierung des Beschlusswesens

T m

Im Abschnitt 9.2.1 bis 9.2.9 sind die wichtigsten Ergebnisse des Projektes Orga-RBS
beschrieben.

Unter Abschnitt 12 wird dargestellt, in welcher Form die zum Berichtszeitpunkt (Stichtag
31.03.2016) noch offenen Meilensteine aus elf Teilprojekten fortgefiihrt und abschlielend
bearbeitet werden.

Zu jedem einzelnen Teilprojekt finden sich einseitige Informationsblatter in Anlage 3, die
Gesamtdokumentation mit allen Teilprojektauftragen und Abschlussberichten und deren
Anlagen wird gerne auf Anforderung unter orga.rbs@muenchen.de zur Verfigung
gestellt.

Nachfolgend werden zu den Umsetzungspaketen und Schllsselprozessen die jeweils im
Gutachten von Kienbaum getroffenen Optimierungsempfehlungen kursiv gedruckt
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vorangestellt, anschliellend wesentliche Ergebnisse des Projekts sowie ggf. wesentliche
Verfahrensschritte erlautert und der Nutzen der jeweiligen Mallnahme beschrieben.

9.2.1 Strategie

Beim Schliisselprozess ,Strategie” wurde im Gutachten empfohlen, dass die bisher eher
operativ gepréagte Schwerpunktsetzung klinftig um die Dimension von Mehrjahreszielen
erweitert werden soll, als Briicke zwischen langfristiger Strategie und Jahreszielen.

Was haben wir erreicht?

,Bildung wird zunehmend zur zentralen Zukunftsstrategie der Stadte und Gemeinden in
Deutschland®, so hat es der der Deutsche Stadtetag mehrfach betont, zuletzt in der
Minchner Erklarung von 2012. Der Entwicklung und Umsetzung einer zukunftsweisenden
Bildungs- und Sportstrategie kommt deshalb enorme Bedeutung zu. Auch das BMBF
sieht dies als Kernaufgabe des kommunalen Bildungsmanagements. Die Grundgedanken
sind z.B. festgehalten in der Broschire ,Bildung gemeinsam gestalten” - Ein Leitfaden fir
ein datenbasiertes kommunales Bildungsmanagement, fir die das BMBF und der
Bundesverband Deutscher Stiftungen verantwortlich zeichnen. Darin wird z.B. die
Minchner Forderformel als best practice flir datenbasierte und transparente
Ressourcensteuerung dargestellt.

In der Landeshauptstadt Minchen existiert bereits seit einigen Jahren ein bewahrtes
System datenbasierter kommunaler Bildungssteuerung, das bundesweit als vorbildlich
gilt. Wesentliche Eckpfeiler sind der Minchner Bildungsbericht, der 2016 bereits zum
vierten Mal erschienen ist, die Leitlinie Bildung 2009 als Teil der PERSPEKTIVE
MUNCHEN sowie das jahrliche strategische Management im RBS.

Als Konsequenz aus der Aufgaben- und Verwaltungsreform wurde im RBS bereits vor
langerer Zeit ein strategischer Managementzyklus implementiert, der eng mit der
Haushaltsaufstellung verknlpft ist und damit die entscheidende Briicke zu den operativen
MafRnahmen bildet. Besonders hervorzuheben ist in diesem Zusammenhang das
Bildungsmonitoring, das dabei hilft, die Ressourcen moglichst zielgerichtet und effizient
einzusetzen.

Mit dem Ziel, das Zusammenspiel der einzelnen Elemente zu optimieren, Liicken zu
schlielen und insgesamt das gemeinsame Verstandnis zu erhéhen, wurden die
Planungsprozesse des strategischen Managements in drei Teilprojekten im Projekt Orga-
RBS bearbeitet.

Als ,missing link“ konnte im Bildungsbereich zwischenzeitlich das bisher fehlende
Element der Mittelfriststrategie erarbeitet werden. Der auf einen Planungshorizont von 3
bis 5 Jahren angelegte ,Masterplan Bildung® hat die strategische Liicke zwischen der
Leitlinie Bildung (Planungshorizont 5 — 10 Jahre) und der Jahresplanung geschlossen.
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In einem konstruktiven Abstimmungsprozess wurden Dokumente und Handreichungen
erstellt, die das Verstandnis des Planungsprozesses wesentlich erleichtern.

Zu nennen sind ein Poster sowie Flyer mit einer Gesamtdarstellung sowie eine Sammlung
und Dokumentation der Begrifflichkeiten und Rollen (vgl. Anlage 4). Das Referat hat sich
in diesem Zusammenhang auch verbindliche Regeln zum Ablauf des strategischen
Managementprozesses gegeben. Ein Newsletter sowie gezielte Informationen fur die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollen das gemeinsame Verstandnis weiter verbessern,
das Thema Kommunikation ist insgesamt noch zu optimieren. Entscheidend fir die
Akzeptanz sind konkret spirbare Auswirkungen bei den Akteuren vor Ort.

Als erfolgreicher aktueller Anwendungsfall des strategischen Managements ist der
Umgang mit dem hochaktuellen Thema Bildung fur Flichtlinge zu nennen, bei dem es in
Uberzeugender Weise gelungen ist, die sofort zu bearbeitenden Herausforderungen mit
der Entwicklung einer langerfristigen Strategie zu verbinden. In diesem Fall ist es
gelungen, nicht nur die referatsinterne strategische Abstimmung herbeizuflihren, sondern
daruber hinaus auch wesentliche externe Akteure wie das Staatliche Schulamt von
Anfang an miteinzubeziehen. Die enge strategische Zusammenarbeit mit dem beim
Integrationsplan federfiUhrenden Sozialreferat versteht sich dabei von selbst.

Eine weitere konkrete Auspragung ist die in diesem Jahr mit Stadtratsbeschluss erfolgte
Ausweitung des Prinzips der bedarfsgerechten Budgetierung auf den Bereich der
beruflichen Schulen. Grundlage waren die auf den Daten des Berichts zur beruflichen
Bildung beruhende strategische Festlegung im Masterplan Bildung und eine detaillierte
Ausarbeitung durch den Geschéaftsbereich Berufliche Schulen im Rahmen des jahrlichen
Zyklus des strategischen Managements.

9.2.2 Steuerung und Planung

9.2.2.1 Risiken im RBS sytematisch analysieren und steuern

Zum Schliisselprozess ,Risiken im RBS systematisch analysieren und steuern® wird im
Gutachten bemerkt, dass keine Aussagefédhigkeit zu Risiken besteht, zudem ist keine
Krisenkommunikation gewéhrleistet.

Was haben wir erreicht?

Der Strategische Managementprozess wurde zun&chst firr die Ubergangsphase bis zur
vollstandigen Neuausrichtung des Strategischen Managements des Gesamtreferats
verschlankt und um die neue Komponente Risikoanalyse erganzt. Die Risiken wurden
diskutiert, dokumentiert und AbhilfemaRnahmen eingeleitet. Diese flossen in die
Zielformulierung far 2015 ein.

Die Erfahrungen aus diesem ,Probedurchlauf* sind in die Neuausrichtung des
strategischen Managementzyklus eingeflossen.
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Das Risikomanagement ist immanenter Bestandteil des neu ausgerichteten strategischen
Managementzyklus (vgl. Abschnitt 9.2.1 sowie Anlage 4).

Ein Krisenkommunikationskonzept ist erstellt, welches sich an die
Geschéftsbereichsleitungen sowie die Referatsleitung richtet. Neben der Darstellung
eines Verfahrens zur Krisenkommunikation mit der allgemeinen Offentlichkeit und der
Presse, einem Leitfaden sowie einem Ablaufplan fir die Einrichtung eines Krisenstabs
enthalt das Konzept wichtige Kontaktadressen, die im Bedarfsfall und insbesondere im
Krisenfall zu berlcksichtigen sind. Diese Informationen, die kompakt und tUbersichtlich
aufbereitet sind, helfen den Flhrungskraften des RBS im Krisenfall schnell und
transparent zu reagieren und sorgen fiir einheitliche Verfahren und etablierte Strukturen.

9.2.2.2 Prognosen erstellen

Beim Schiliisselprozess ,Prognosen erstellen” wurde im Gutachten festgestellt, dass das
Rollenverstéandnis der beteiligten Organisationseinheiten und die Verantwortlichkeiten im
Prozess nicht eindeutig geklart waren und neu definiert werden sollten.

Was haben wir erreicht?

Im Zusammenhang mit Prognosen (Kinder- und Schilerzahlprognosen fur die

Infrastruktur) wurden verbindliche Verfahren und Standards festgelegt. Im Einzelnen:
Fir die Anforderungen von Prognosen wurde eine Checkliste entwickelt, die die
Aufgabenverteilung deutlich macht.
Es wird versucht, durch die Datenbank ASV, Allgemeine Schulverwaltung, kinftig die
Daten aller staatlichen (neben der stadtischen) Schulen in digitaler Form zu erhalten.
Bei Erfolg wird ein geeignetes Datenmanagement entwickelt.
Die grundsatzliche Federfihrung bei Anfragen der Referatsleitung liegt bei KBS. Die
Stabsstelle KBS bindet die betroffenen Abteilungen ein, beantwortet die Anfrage und
informiert die Abteilungen.
Im Juni jeden Jahres ladt KBS zu einem Workshop ,Oktoberstatistik” ein.
Mit dem Referat flr Stadtplanung und Bauordnung wurde eine Vereinbarung getroffen,
die die Zeitpunkte der Erstellung der verschiedenen Prognosen und die Arbeitsteilung
festlegt.

9.2.3 Controlling

Beim Schiliisselprozess ,,Controlling® wurde im Gutachten empfohlen, das Controlling-
Konzept zu evaluieren und bedarfsorientiert weiter zu entwickeln, um die Gesamt-
steuerung des RBS adéquat unterstiitzen zu kénnen sowie Quartalsberichte zu erstellen.

Was haben wir erreicht?
Im Zuge der Evaluation des Controllings befassten sich alle Geschaftsbereiche und
Stabsstellen umfassend mit den Aufgaben des Controlling. Durch die kritische
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Bestandsaufnahme riickte das Controlling auch in den einzelnen Bereichen mehr in den
Fokus und es konnten gezielt Optimierungsbedarfe festgestellt werden.

Fir das gesamte Referat konnte eine einheitliche Definition des Controllings mit
Schwerpunkt der zielbezogenen Flhrungs- und Steuerungsunterstiitzung festgelegt
werden. Ebenso wurden einvernehmlich die zentral und dezentral vorzuhaltenden
Kennzahlen bestimmt und als elementare Neuerung das Konzept des zentralen
Datenpools aufgegriffen. Dadurch wird sichergestellt, dass nur zielorientierte Daten
vorgehalten werden, wodurch als weiterer Nutzen eine Aufwandsreduktion erfolgt.

Ebenso wurde das Berichtswesen neu gefasst und standardisierte Berichte fir die
Referatsleitung und das Zentrale Controlling konzipiert. Weiter konnte die Verankerung
des Controllings im Planungs- und Steuerungsprozess (insb. im Strategischen
Management) optimiert werden.

Diese Ergebnisse werden derzeit in einem Controlling-Handbuch zusammengefasst und
mit entsprechenden Verantwortlichkeiten versehen. Nach einer weiteren intensiven
Diskussion mit allen Geschéaftsbereichen, Staben und der Referatsleitung soll dieses
Handbuch im Laufe des Jahres 2016 mittels Referatsverfugung kommuniziert und in Kraft
gesetzt werden.

Der Nutzen fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter besteht in klaren Aufgabenbe-
schreibungen, klaren Verantwortlichkeiten und der Sicherstellung der
Steuerungsrelevanz.

9.2.4 Pressearbeit, Marketing und Kommunikation

Beim Schliisselprozess ,Pressearbeit/Marketing durchfiihren” geht aus dem Gutachten
hervor, dass Rollen und Verantwortlichkeiten nicht immer klar waren. Fiir eine aktive
Presse- und Offentlichkeitsarbeit wurde ein abgestimmtes Vorgehen fiir das RBS als
erfolgskritisch bewertet.

Was haben wir erreicht?

Die strategische Themenplanung flur eine aktive Pressearbeit wurde erfolgreich in das
System des Strategischen Managements integriert. Dies stellte die Grundlage fiir ein
aktives Agenda Setting in der laufenden Kommunikation dar. Daruber hinaus konnte
durch eine weitere Bindelung der personellen Ressourcen flr Pressearbeit bei der
Stabsstelle PK eine Voraussetzung fur das Prinzip der "Kommunikation nach drauf3en mit
einer Stimme" geschaffen werden. Dieses ist eine wichtige Voraussetzung dafir, dass
effektive und inhaltlich konsistente Pressearbeit realisiert werden kann.
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9.2.5 Fachthemen Bildung und Sport

Bei dem Schliisselprozess ,Rahmenkonzept fiir das Ganztagsangebot erstellen” ist im
Gutachten festgehalten, dass insbesondere von den Abteilungen des RBS der Wunsch
nach einer Konzeption gedu8ert wurde, um mehr Klarheit im Vorgehen zu gewinnen und
der Ganztagsbildung in Minchen einen Rahmen flir die gemeinsame Arbeit und
Weiterentwicklung zu geben.

Was haben wir erreicht?

Der bedarfsgerechte Ausbau der 6ffentlichen Schulen in Minchen zu Ganztagsschulen
ist eine zentrale bildungspolitische Schwerpunktsetzung, die der Stadtrat mit der Leitlinie
Bildung einstimmig beschlossen hat: ,Die stadtischen Realschulen und Gymnasien waren
Vorreiter — sie haben bewiesen, dass Ganztagsschulen besser in der Lage sind,
Schilerinnen und Schiler unterschiedlicher Herkunft individuell zu fordern, zu fordern und
ihnen dadurch besser den Zugang zu weiteren Bildungsangeboten zu ebnen. Ziel ist, den
rhythmisierten, ganztdgigen padagogischen Ansatz flachendeckend und
nachfrageorientiert von den Grundschulen an auch an den staatlichen Schulen zu
etablieren” (Leitlinie Bildung, Munchen 2011, S. 32).

Unter Berlcksichtigung schulartspezifischer Bedirfnisse und Rahmenbedingungen
wurden im Rahmen des Ganztagsausbaus zu folgenden Themenfeldern
Beschlussvorlagen erarbeitet:

. Schulmobiliar (zeitgemalRes Schulmobiliar fir Ganztagsschulen)

. Raumintegrierende Konzepte (Mlnchner Lernhauskonzept —
Standardraumprogramme fur alle Schularten)

. Randzeitenbetreuung (Betreuungsangebote fiir Ferien und am Freitag nach

Schulschluss fur die Schulerinnen und Schuler im gebundenen Ganztag an den
Grundschulen)

. Personal (quantitativer Ausbau gebundener Ganztagsklassen und offener
Ganztagsangebote an kommunalen Schulen)

. Einflhrung des offenen Ganztagsangebots in den Jahrgangsstufen 1 bis 4

. Kooperationen mit Jugendhilfetragern, Sportvereinen etc. (bedarfsorientierte

Budgetierung und Kapitalisierung von Jahreswochenstunden)

Zur Weiterentwicklung dieser Themenfelder bzw. zur Identifizierung weiterer
Handlungsfelder und der Unterstltzung der Bildungseinrichtungen wurde im
Geschéftsbereich Allgemeinbildende Schulen die Manchner Serviceagentur fur
Ganztagsbildung seit dem 01.08.2013 verstetigt.

Die Erarbeitung eines Rahmenkonzepts Ganztag ist damit noch nicht vollstandig
abgeschlossen. Die Abrundung und Evaluation einzelner Handlungsfelder wird in
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Projektform weitergefuhrt (vgl. insoweit Nr. 12.1, ehemaliges Teilprojekt 89/96,
Maflnahme 89/Padagogisch ganzheitliche Konzeption im Zusammenhang mit der
Ganztagsbildung erstellen und 96/Evaluierung der Kooperationsarbeit im Kontext von
"Ganztag" im Gutachten).

Im Schliisselprozess ,Ubergangsmanagement durchfiihren” wird im Gutachten
empfohlen, den Prozess neu aufzusetzen und eine stérkere Fokussierung des
Ubergangsmanagements auf die gesamte Wertschépfungskette des RBS zu legen.

Was haben wir erreicht?

Masterplan Bildung:

Das Ziel war die Neuformulierung iibergreifender Ziele fiir das Ubergangsmanagement,
deren Einbeziehung in den Masterplan Bildung, die Beschreibung des Prozessablaufs zur
Erstellung verschiedener Ubergangsszenarien einschlieRlich der Erhebung der
Datengrundlage. Die Anforderungen wurden erreicht.

Fir die Neuformulierung tibergreifender Ziele fir das Ubergangsmanagement sind eine
bedarfsgerechte Datengrundlage und ein Prozessablauf beschrieben. Das Verfahren der
Zieldefinition ist an den Bedurfnissen ausgerichtet. Zusammen mit den Fachberaterinnen
und Fachberatern Ubergang (KBS, B, A - F2, F3, F4) werden abgestimmte Ziele
formuliert, um schnell auf Veranderungen im Bereich der Ubergange reagieren zu kdnnen
und bedarfsgerechte Mallnahmen und Angebote zu schaffen. Die Ziele wurden aus einer
validen Datengrundlage abgeleitet und in den Masterplan Bildung eingearbeitet. Damit
besteht eine getragene Strategie der Fachberaterinnen und Fachberater Ubergang sowie
des Referats fur Bildung und Sport (Masterplan Bildung).

Neuausrichtung der Kooperation im Ubergangsmanagement:

Eine Vereinbarung fir die systematische Zusammenarbeit sowie die Einrichtung eines
1/4-jahrlichen Jour fixes zur Unterstiitzung der Ubergédnge KITA — Schule ist geschlossen
und wird gelebt. Teilnehmen soll am Jour fixe auch das Staatliche Schulamt in der
Landeshauptstadt MUnchen und die Regierung von Oberbayern. Inhalt der Vereinbarung
war auch die Darstellung des zeitlichen Rahmens, der Dokumentation (Protokoll),
Federflhrung usw.

Der Informationsaustausch zwischen den Bereichen KITA, A-F4 und KBS ist geregelt und
in Form einer Vereinbarung eines monatlichen Jour fixes standardisiert. Dadurch ist eine
gemeinsame und abgestimmte Planung (KBS, A-F4, KITA) z. B. zu Veranstaltungen,
Projekten (Festlegung durch die unterzeichnete Vereinbarung und die Abstimmung von
Zielen im Ubergang KITA-Grundschule) gewahrleistet.

Damit konnte das Gesamtiziel, ndmlich Ausbau bzw. Aufbau einer Kooperationsstruktur
mit den staatlichen Verantwortlichen, um damit eine gemeinsame Zielformulierung fir die
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Optimierung der Betreuung der Kinder/Jugendlichen/Erziehungsberechtigten zu
gewahrleisten, erreicht werden.

Durch die Aufnahme der Ziele in das jahrliche strategische Management und in die
mittelfristige Strategieplanung (Masterplan Bildung) ist sicher gestellt, dass Kinder/
Jugendliche/Erziehungsberechtigte optimal betreut werden. Das neue Modell ist im
Umgriff des Bildungslokals Schwanthalerhéhe erarbeitet und etabliert und wird auf weitere
Stadtteile ausgeweitet.

9.2.6 Querschnittsthemen

9.2.6.1 Personal

9.2.6.1.1 Lehrkrifte fiir Schulen einstellen

Das Gutachten weist zum Schllisselprozess ,Lehrkréfte fiir Schulen einstellen (inkl.
Bewerbermanagement)” darauf hin, dass mit einem optimierten E-Recruting der
Einstellungsprozess schlank gestaltet und damit die Prozessdauer verringert werden
kann.

Was haben wir erreicht?

Die Anforderung war, den IT-Einsatz im Bewerbermanagement (Modul Lehrdienst)
auszudehnen. Das Teilprojekt hat sich daher an das stadtweit fiihrende Projekt des POR
zur Einflhrung von E-Recruiting angeschlossen. Als besondere Herausforderung stellte
sich dabei heraus, die neue Anwendung mit den lehrdienstspezifischen Anforderungen
kompatibel zu gestalten bzw. geeignete Lésungen fir die Sonderbedarfe zu generieren.

Das Projekt startete mit der ,Analyse der Berlicksichtigung der lehrdienstspezifischen
Belange anhand des Anforderungskatalogs®. Aufgrund einer wiederholt verlangerten
Laufzeit im fihrenden Projekt des POR — bedingt durch Verzégerungen der mit der
Programmierung beauftragten Firma — war auch die Laufzeit des ersten Meilensteins
parallel zu verlangern.

Ergebnisse der Analyse:

. Die Ausdehnung des IT-Einsatzes im Bewerbermanagement (Modul Lehrdienst)
mittels E-Recruiting ist moglich.

. Die Lehrdienstspezifikas konnen tber E-Recruiting dargestellt werden.

. Fir die Teilbereiche, bei denen eine Ubernahme nicht moglich ist, kann die
bisherige Anwendung in SAP weitergenutzt werden.

. Der notwendige Datentransfer ist Uber eine Schnittstelle zwischen beiden

Systemen sichergestellt.

Die weitere Umsetzung erfolgt in drei Meilensteinen:
. Abschluss Realisierung und Test anhand Testkatalog
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. Einfihrung mittels Schulungskonzept
. Begleitung des Produktivbetriebs der Anwendung E-Recruiting mit
Abschlussdokumentation.

Als Zieltermin fur den Abschluss des Teilprojekts ist der 31.03.2017 vorgesehen. Es kann
aber noch zu Anpassungen in der Laufzeit in Abhangigkeit zum flihrenden Projekt im
POR kommen.

9.2.6.1.2 Optimierung des Prozesses ,,Personal gewinnen*

Die Teilprojekte hatten die Beschleunigung und Optimierung der Verfahren zur
Stellenschaffung und Stellenbesetzung zum Inhalt und Ziel. Die rasche Stellenschaffung
und Besetzung von Stellen ist Voraussetzung fiir die gute Aufgabenerledigung durch die
Geschéftsbereiche.

Optimierung Personalprozess Stellenschaffung

Das Gutachten beschreibt den Schliisselprozess ,Stellenschaffungen bearbeiten” als
dringend optimierungsbeddrftig und empfiehlt, u. a. eine Zustandigkeitsverlagerung der
Verfahren vom POR zum RBS, ggf. differenziert nach bestimmten Entgelt- bzw.
Besoldungsgruppen, zu priifen.

Was haben wir erreicht?

Im Zuge der Umsetzung der organisatorischen Handlungsempfehlungen wurde der RBS-
Personalprozess Stellenschaffung zusammen mit der externen Beratungsfirma Kienbaum
analysiert und prozessual sowie strukturell weiterentwickelt. Durch nachfolgende
Maflnahmen soll das Verfahren kinftig flr alle Prozessbeteiligten transparenter,
einfacher, kundenorientierter, verbindlicher und qualitativ héher gestaltet und
insbesondere schneller durchlaufen werden:

. Vereinbarung von Bearbeitungsstandards mit dem POR-P 3.2

. Ubertragung von Aufgaben des POR-P 3.2 auf das RBS fiir die Bereiche
Stellenbewertung, Stellenschaffung und Stellenplanvollzug fiir nur im RBS
verortete Beschaftigungsgruppen

. Bindelung von Fachwissen fur Stellenbewertungen innerhalb des RBS

. Festlegung von verbindlichen Service- und Reaktionszeiten zwischen dem
POR-P 3.2 und dem RBS

. Bindende Vereinbarung der einzelnen Prozessschritte innerhalb der
Prozessbeteiligten im RBS (Wer macht was bis wann?)

. Entwicklung von Grundlagen fiir eine fortschreibungsfahige
Personalbedarfsermittlung gemeinsam mit dem POR-P 3.3

. Verstetigung des RBS-Prozesses Stellenschaffung durch geeignete Instrumente

(Standardvorlagen)
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. Verzahnung der RBS-Personalprozesse Stellenschaffung und Stellenbesetzung

. Erh6hung der Dienstleistungs- und Serviceangebote der Geschéftsleitung
entsprechend den Anforderungen der Bereiche als Kunden

. Regelmalige fachlich-inhaltliche Beratung und Schulung der Bereiche als
Prozessbeteiligte

. Zeitnahe und transparente Kommunikation von prozessrelevanten Anderungen

. Sicherstellung der optimierten Prozessablaufe durch ein ergebnisorientiertes

Controlling mittels Quartalsberichte an den Lenkungskreis.

Die RBS-Geschaftsbereiche als Kunden erhalten so ein ganzheitliches Dienst-
leistungsangebot aus einer Hand zu den Themen Stellenbemessung, Stellenbildung und
-bewertung sowie Stellenschaffung durch die Geschéftsleitung. Zur Beschleunigung
wurden die RBS-Personalprozesse Stellenschaffung und Stellenbesetzung miteinander
verzahnt, statt wie bisher zeitlich nachgelagert, durchlaufen.

Im Ergebnis bedeutet dies, dass parallel an der Stellenschaffung (Prifung des Bedarfs,

Bildung der Stelle und Erstellung von Arbeitsplatzbeschreibungen), der Anfertigung von

Beschlussvorlagen mit personellem Folgeaufwand und dem Kapazitatsantrag gearbeitet
wird und dadurch eine Verzahnung eintritt. Der neue Standard ist, den Kapazitatsantrag
bereits mit der Beschlussfassung des Stadtrats dem POR vorzulegen.

Durch die Parallelitdt der Bearbeitung und die festgelegten Standards soll sich die
Bearbeitungszeit verringern. Bei vollumfanglicher Umsetzung betragt die Zeitersparnis
insgesamt 6 Wochen, d. h. kiinftig 25 statt wie bislang 31 Wochen.

Bereits zum jetzigen Zeitpunkt ist festzustellen, dass sich das Verstandnis bei allen
Prozessbeteiligten fir das Aufgabenfeld und die Qualitat des RBS-Prozesses
Stellenschaffung durch vereinbarte Standards erhéht hat. Das Verfahren ist klarer,
schlanker und effizienter.

Das Ubergeordnete Ziel einer Verfahrensbeschleunigung wurde dem Grunde nach
erreicht. Eine signifikante Beschleunigung ist zu erwarten, wenn:

. eine fachlich-inhaltliche und dienstleistungsorientierte Beratung und Mitwirkung
durch die Geschaftsleitung bei der Erstellung von Arbeitsplatzbeschreibungen
verstetigt ist,

. das erforderliche Fachpersonal bei GL gewonnen und eingearbeitet ist.

Der Prozess kénnte bezogen auf die Ubertragung von Aufgaben des POR-P 3.2 auf das
RBS fir die Aufgabenbereiche Stellenbewertung, Stellenschaffung und Stellenplanvollzug
fur nur im RBS verortete Beschaftigungsgruppen, wie z. B. Technische Hausver-
waltungen, Schulsekretariatskrafte, Sportanlagenpersonal, Schulbadewarterinnen und
Schulbadewarter mit insgesamt tiber 750 VZA-Stellen, noch schneller durchlaufen



Seite 23

werden. Der wichtigste Optimierungshebel hierflr ware jedoch, den Service fiir den
Stellenplanvollzug (Eingabe der StellenplanmalRnahme in die
Personalmanagementsoftware paul@), direkt, fachlich und personell gebindelt sowie
ohne Umwege durch das RBS und nicht durch das POR-P 3.2 zu erledigen, im Sinne
einer Leistungserbringung aus einer Hand.

Das POR-P 3.2 sieht derzeit jedoch keine Méglichkeit, diese Aufgaben zu
dezentralisieren. Die Umsetzung der Optimierungsmafnahmen wird im Rahmen eines
vierteljahrlichen Controllings dem Lenkungskreis des RBS vorgestellt.

Heterogenes Personal gewinnen

Im Gutachten wird der Schliisselprozess ,Heterogenes Personal (z. B. Verwaltungs-
beschéftigte) gewinnen* als zu lange beschrieben, die Prozessoptimierung wird
empfohlen.

Was haben wir erreicht?
Die behandelten Themen waren vielschichtig. So wurden beim Prozess Stellenbesetzung

. der frihzeitigere Start von Stellenbesetzungsverfahren

. die Erstellung einer fiir die Geschaftsbereiche einsehbaren Statusibersicht zum
Stand von Stellenbesetzungsverfahren

. Verfahrensbeschleunigungen im Zusammenhang mit der Vorstellung von
Dispositionsfallen im RBS in Zusammenarbeit mit dem POR

. die Einrichtung von Pool-Lésungen fur die Vertretung von langfristig erkrankten
Beschaftigten

. die Verschlankung des Einstellungsverfahrens bei kurzfristig beschaftigten

Vertretungen oder einem anderen kurzfristigen Personalbedarf behandelt und fir
die Beschaftigtengruppen Technische Hausverwaltungen, Schulsekretariatskrafte,
Sportanlagenpersonal sowie Schulbadewarterinnen und Schulbadewarter
erfolgreich abgeschlossen.

Mit dem Teilprojekt ,Verschlankung des Einstellungsverfahrens bei kurzfristig
beschaftigten Vertretungen oder einem anderen kurzfristigen Personalbedarf gelang es,
dass das POR Zustandigkeiten fur die Einstellung von kurzfristig Beschaftigten (bis zu 2
Monaten) fur Personengruppen wie Schulsekretariate und Anlagenpersonal des
Geschaftsbereichs Sport (die Bereiche THV und Schullandheime werden bereits vom
RBS verantwortet) zum RBS Ubertragt.

Das RBS verspricht sich hierdurch gerade bei den genannten Personengruppen (viele
Einrichtungen/Organisationseinheiten mit jeweils nur geringem Personalbestand vor Ort
und massiven Einschrankungen im Betriebsablauf bzw. bei der Kundenbetreuung an
Schulen und Sportanlagen bei Vakanzen und Personalausféllen) eine beschleunigte
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Reaktionszeit fur die Beschaffung von Aushilfen.

Ein anderer Teilaspekt der Prozessbeschleunigung wurde in dem Teilprojekt ,Erstellung
von Mustervertragen fir die Gewinnung von Honorarkraften“ in puncto ,Einkauf von
freiberuflichen Leistungen bearbeitet. Neue Mustervertrage erhéhen die Rechtssicherheit
fur die Stabsstellen und Geschaftsbereiche durch eine benutzerfreundliche Aufbereitung
der vergaberechtlichen Anforderungen. Schnelleres Verwaltungshandeln wird durch
Verfahrensoptimierungen und die vermehrte Nutzung der Mustervertrage bewirkt.

9.2.6.2 Zentrale Beschaffung

Der Schliisselprozess ,Zentrale Beschaffung durchfiihren” wurde im Projektverlauf
verkniipft mit dem Schliisselprozess ,Kreditorenbuchhaltung durchfiihren®, um den
durchgéngigen Prozess und die Schnittstellen beider Prozesse optimal zu gestalten.

Was haben wir erreicht?

Ein besonderes Augenmerk richtete sich auf die Beschleunigung und Erleichterung des
Beschaffungsprozesses flr die Einrichtungen, u. a. durch: aktuelle Ubersicht tber das
vorhandene Schulbudget, den Wegfall der jahresubergreifenden Bestellobligos (Summe
aller Zahlungsverpflichtungen aus Bestellungen), die Verbesserung der
Bestellanforderungen (Banfen), die Erhdhung der Wertgrenzen fur die Selbstbeschaffung,
ein Finanzwiki.

Schwerpunkte des Umsetzungspakets waren in erster Linie Handlungsfelder, die eng mit
dem Ausgabenbewirtschaftungsprozess und den begleitenden Aufgaben, z.B.
Fachaufgabe Einkauf (Beschaffung) verknipft sind. Besondere Optimierungsergebnisse
waren:

. Die Einrichtungen, Geschéaftsbereiche und ZIM haben einen aktuellen Uberblick
Uber die von ihnen ausgeldsten Bestellvorgange (Generierung Report
Bestellabdruck) und deren finanziellen Folgen.

. Die Geschaftsbereiche und ZIM erhalten einen Lesezugriff auf die IT-Bestellungen
incl. deren Kontierung (SAP/ERP). Dies ermdglicht eine rasche und unmittelbare
Ubersicht fiir die jeweiligen Schulbudgets.

. Zusammen mit den beteiligten Geschaftsbereichen wurde der Bestellprozess
Uberarbeitet. Rechtzeitig vor dem Schluss des Haushaltsjahres werden die
jeweiligen Obligos ermittelt, bei Bestellungen die verwendeten Kontierungen
regelmafig Uberprift und ggf. aktualisiert und damit fehlerhafte Mittelbindungen
zum Jahreswechsel vermieden.

. Besonders erfreulich ist es, dass auf Initiative des RBS die Erhéhung der
Selbstbeschaffungsgrenze stadtweit erzielt werden konnte (siehe hierzu Abschnitt
10.3).
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Das Teilprojekt ,Qualitative Verbesserung der Bedarfsanforderungen (Banfen)“ erbrachte
49 Verbesserungsvorschlage. Die Vorschlage waren das Ergebnis aus Interviews mit 12
Schulen. Die Verbesserungsvorschlage wurden in finf Handlungsfelder geclustert:

. Optimierung der Suchmdglichkeiten im SRM-Katalog (SRM: Supplier-
Relationship-Management - Lieferantenbeziehungsmanagement)

. IT-gestltzte Verbesserung der SRM-Systemumgebung (Migration von Version 5.0
auf 7.0)

. Bedarfsgerechtere Gestaltung der Rahmenvertrage und Verbesserung des
Informationsflusses

. Wirkung der Kundenbetreuung fir die Schulen steigern

. Einzelmalinahmen zur Optimierung des Beschaffungsprozesses.

Viele der Vorschlage, die das SRM-Systemhandling betreffen, wurden zwischenzeitlich im
Fachkonzept zum bereits gestarteten Projekt SRM-Releasewechsel eingebracht und
kénnen kinftig deutliche Erleichterungen fir die SRM-User an den Einrichtungen im
Systemhandling bringen. Zwischenzeitlich wurden weitere Rahmenvertrage zur
Beschleunigung des Beschaffungsprozesses in Zusammenarbeit mit den Vergabestellen
1 und 10 erarbeitet.

Eine Steigerung der Qualitat der Banfen konnte mittels einer Checkliste (Bestellformular)
die im Finanzwiki der Abteilung Finanzen abrufbar ist, erreicht werden. Der/die SRM-
Nutzer/-in vor Ort (Sekretariats- bzw. Schulleitungen) erhalt dadurch alle Informationen,
die fur die Eingabe und eine weitere Ausschreibung bei der Vergabestelle erforderlich
sind. Eine héhere Kundenzufriedenheit konnte durch verbesserte Erreichbarkeit und
beschleunigte Banf-Bearbeitung aufgrund der Zuschaltung von zwei Stellen in der
Kundenbetreuung erreicht werden.

Der Schulmdbel-Rahmenvertrag ist Gberprift und entsprechend den Anforderungen der
Kunden praxistauglich erneuert. Weitere Rahmenvertrage befinden sich derzeit in der
Entwicklungsphase (z. B. Werk- und Teamraume). Die Programmierung einer SRM-
Kataloglésung mit Preisen und Lieferanten ist bereits produktiv im Einsatz, viele
Malnahmen, z. B. im Rahmen des stadtweiten Projektes SRM-Releasewechsel werden
weiterentwickelt.

9.2.6.3 Finanzen

Nach dem Gutachten wird die Kreditorenbuchhaltung bereits nach dem Soll-Prozess der
Ausgabenbewirtschaftung der Stadtkdmmerei gelebt, so dass keine Prozessverdnderung
erforderlich ist. Dennoch ist eine Prozessbeschleunigung sowie die Einrichtung einer
elektronischen Rechnungserfassung zu empfehlen.
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Obwohl nicht originarer Projektbestandteil, konnte im Rahmen der Bearbeitung der
Teilprojekte im Umsetzungspaket Finanzen die bisherige Homepage Finanzen des RBS
in ein Finanzwiki UberfUhrt werden, in dem alle finanzrelevanten Themenbereiche
zielgruppen- und kundenorientiert fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des RBS sowie
die dezentralen schulischen Einrichtungen zur Verfligung stehen.

Auf der Grundlage der Analyse der referatsinternen Belegprozesse gelang eine
Optimierung der Kreditorenbuchhaltung durch Reduzierung der Bearbeitungszeiten und
damit der Belegriickstande, der Skontoverluste sowie der Mahngeblhren. Zur besseren
Bewaltigung der Arbeitsmenge infolge des stark schwankenden Belegaufkommens
wurden Instrumente zur Personalplanung und -steuerung erarbeitet und erfolgreich
eingesetzt. Mit der Umsetzung der MaRnahmen ging eine Steigerung der Zufriedenheit
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in diesem Bereich und der Lieferanten des RBS
einher. Flankierend konnte durch flexiblere Schulungs- und Beratungstermine sowie
durch Personalmaflinahmen im Bereich der Kundenbetreuung eine Verbesserung der
Erreichbarkeit bewirkt werden.

Die Einrichtung einer elektronischen Rechnungserfassung wurde in den stadtweiten
Organisationsprozess zur Ertlichtigung der Buchhaltung eingebracht und ist dort als
Empfehlung aufgegriffen.

9.2.6.4 Organisieren

Strategisches und operatives Projektmanagement

Zum Schliisselprozess ,Ubergreifendes Projektmanagement im RBS sicherstellen® wird
im Gutachten vorgeschlagen, dessen Einfiihrung sofort umzusetzen.

Zum Schliisselprozess ,Ubergreifende Projekte durchfiihren® wird im Gutachten
vorgeschlagen, die Vorbereitungs- und Genehmigungsphase zu strukturieren sowie
Berichts- und Eskalationsmechanismen zu schaffen.

Zum Schliisselprozess ,,Prozessorientierte Organisationsuntersuchungen durchfiihren”
wird im Gutachten vorgeschlagen, bedarfsorientierte Standards zu formulieren, weiter zu
entwickeln und entsprechendes Know-how im RBS aufzubauen.

Was haben wir erreicht?
Diese Empfehlungen sind aufgegriffen und eine Gesamtkonzeption fur das strategische
und operative Projektmanagement entwickelt sowie teilweise bereits eingeflihrt.

Die Definition eines Organisationsentwicklungs-Prozess-Modells, eine prozesshafte
Darstellung der Initiierung von strategisch relevanten und Ubergreifenden Projekten im
RBS (u.a. OE-Projekte) sowie Leitfragen zur Uberpriifung der Notwendigkeit von
strategisch relevanten und Ubergreifenden Projekten und die Verankerung im
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Jahreszyklus des strategischen Managements ist die Basis fur ein einheitliches,
vorausschauendes und zeitlich abgestimmtes Vorgehen bei Projekten schon zum

Zeitpunkt der Planung. Durch das Aufsetzen dieser Projekte im Rahmen des

Strategischen Managementzyklus ist sichergestellt, dass Projekte Ubergreifend und
abgestimmt angegangen werden und die gesetzten strategischen Ziele beférdern. Die
Vorbereitungs- und Genehmigungsphase ist strukturiert und bertcksichtigt auch die
erforderlichen Ressourcen.

Organisationseinheit

Beschreibung

*In den
(Geschaftsbereichen, bei
(GL4 oder im KBS wird
ein maglicher Ausldser
fur die Notwendigkeit
gines Organisations-
entwicklungsprojektes
erkannt

=Vgl. Folie 10 zu
méglichen Ausldsern

* GL4 unterstitzt
regelmatig und proakfiv
durch Gesprache beim
Checkin den GB

oo ||

* Der Geschaftsbereich
erstellt daraufhin eine
Notwendigkeitsprafung

* Als Prifraster dient
dabei das
Veranderungs-Prozess-
Modell

= Mogliche Leitfragen zur
Beurteilung auf den
Folien 7-10

= Das Ergebnis wird
entiang der
Verédnderungs-Prozess-
Schritte dokumentiert

* GL4 unterstiizt diesen
Prozess auf
Anforderung des GB

= KBS prait
Strategierelevanz

* |st das Prifergebnis
positiv, erstellt der GB
einen skizzenhafien
Projekt-Steckbrief

= GL4 wird beratend
eingebunden

Enfscheidung

= Entscheidung doer die
Initiierung wird im
Lenkungskreis getroffen

» Der Lenkungskreis
enischeidet auch dber
die Federfilhrung

* Ein Projekt-Auttrag wird
erstellt und von der
Referatsleitung
unterzeichnet

* Die Federfuhrung

obliegt dem
(Geschaftsbereich

* GL4 unterstitzt und /

oder berat auf
Anforderung

* Unterstitzung durch

PORIP3 maglich

Prozess Initialisierung tbergreifender / strategisch bedeutender Projekte (einschlief3lich der Rollen
und Verantwortungen)

Ein weiterer Baustein ist das Multiprojektmanagement. Zwei Komponenten sind entwickelt

und eingeflhrt.

Die erste Komponente stellt das Projektportfolio dar, in dem alle von den Bereichen
vorgeschlagenen Projekte bewertet werden. Es ist eine Entscheidungsgrundlage im
Strategischen Managementzyklus zur Priorisierung. Die Bewertung und Visualisierung der
Ubergreifenden Projekte in einem Portfolio flhrt zu einer kritischen Reflexion hinsichtlich
des Beitrags des Projektes zur Zielerreichung im RBS sowie der strategischen

Bedeutung.

Die zweite Komponente ist das Projektprogrammmanagement. Damit werden Ziel- und
Ressourcenkonflikte im RBS reduziert, Ubergreifende Standards der Projektarbeit gesetzt
und die Zielerreichung der Projekte und die Einhaltung der Projektlaufzeiten unterstitzt.
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Das Multiprojektmanagement greift somit auf die Dokumente, die in anderen Teilprojekten
zum Projektmanagement erarbeitet wurden, als auch auf die RBS-Projektmanagement-
standards fur das operative Projektmanagement zurtck.

Das operative Projektmanagement umfasst definierte Projektstandards fir alle
organisatorischen, padagogischen und uUbergreifenden Projekte des RBS oder in der
Federflhrung des RBS. Auf darlber hinaus geltende stadtweite Regelungen (z.B. fur IT-
Vorhaben) wird zur Abgrenzung des Geltungsbereichs verwiesen. Die
Projektmanagementstandards stellen ein einheitliches und transparentes Vorgehen fir
die Projektarbeit sicher. Projektleiterinnen und -leiter sowie Flhrungskrafte kdnnen
schnell auf verbindliche Standards zugreifen und erhalten Hilfestellungen fur inre Arbeit.
Das (einheitliche) operative Projektmanagement schafft eine Voraussetzung, um
projektibergreifendes ,Multiprojektmanagement” betreiben zu kénnen.

Zu den jeweiligen Projektphasen sind im Intranet Werkzeuge, Methoden und Formblatter
hinterlegt, die bei Bedarf heruntergeladen werden kénnen (z.B. Projektauftrag,
Projektzwischen-, Projektabschlussbericht). Die Projektarbeit kann damit strukturiert,
effizient und ressourcenschonend erfolgen.

Alle laufenden, nach den erarbeiteten Kriterien bedeutenden Projekte werden
kontinuierlich erfasst und diese Ubersichten referatsweit kommuniziert, um die
Vernetzung zu erleichtern und Synergien zu erzielen.

Das strategische und operative Projektimanagement stellen sicher, dass Projekte im RBS

. professionell geplant und gesteuert werden kdnnen,

. Ressourcen geschont werden,

. Zustandigkeiten und Verantwortungen im Zusammenhang mit Projekten eindeutig
definiert und

. Berichts- und Eskalationsmechanismen installiert sind.

Aufbau und Sicherung entsprechenden Know-hows im RBS sind durch Schaffung der
Unterabteilung GL 4 Organisation sowie mit dem Multiprojekimanagement bei KBS
eingeleitet.

Die Ergebnisse zum operativen und strategischen Projektmanagement aus den
Umsetzungspaketen Strategie, Steuerung, Planung und Controlling werden in einer
eigens konzipierten Informationsveranstaltung den Fihrungskraften des RBS in ihren
Grundziigen vermittelt. Im Anschluss werden bedarfsorientierte referatsinterne
Schulungen fir alle Projektleitungen angeboten.

9.2.6.5 Padagogische Fort- und Weiterbildung

Zum Schliisselprozess ,,Operative Angebote planen und Formate festlegen® wird im
Gutachten u. a. eine Verbesserung der Abstimmungs- und Planungsprozesse zu
Fortbildungen und Veranstaltungen empfohlen.
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Was haben wir erreicht?

Das RBS ladt zu einer Vielzahl von GroRveranstaltungen fir die Bildungslandschaft
Minchen ein (Bildungskonferenz, Ganztagsbildungskongress, etc.). Fir diese
Veranstaltungen, bei denen der Stadtschulrat bzw. die Stadtspitze Gastgeber bzw.
Gastgeberin der Veranstaltung ist, wird allen Bereichen eine strukturierte nach
Zielgruppen aufgebaute Einladungsliste zur Verfligung gestellt. Die neue Einladungsliste
basiert auf der Zusammenflihrung von bisherigen bei KBS bzw. der MSAG benutzten
Verzeichnisse. Die neue Struktur ist so angelegt, dass sie fiur die Nutzerinnen und Nutzer
einfach handhabbar ist. Aufgrund der Aufnahme einer neuen Kategorie ,Link zur
Institution soll der Pflegeaufwand minimiert werden.

9.2.7 Planung, Bau und Betrieb von Bildungsimmobilien

9.2.7.1 Zentrales Controlling fiir den Bau von Bildungsimmobilien

Zum Schliisselprozess “Zentrales Controlling fiir den Bau von Bildungsimmobilien bereit
stellen” beschreibt das Gutachten das Fehlen der wesentlichen, aufbereiteten
Informationen zur Steuerung des Baus von Bildungsimmobilien.

Was haben wir erreicht?

Die Einfliihrung eines RBS-weiten zentralen bauherrenbezogenen Controllings flir den
Bau von Bildungsimmobilien (kurz Baucontrolling) wurde im Stadtratsbeschluss vom
03.07./24.07.2013 (Sitzungsvorlage Nr. 08-14 / V 12271) als eine von neun
Sofortmalinahmen beschlossen. Das Fachkonzept fur ein Zentrales Controlling flr den
Bau von Bildungsimmobilien wurde vom Referat flir Bildung und Sport 2013/2014
erarbeitet und als IT-Losung von IT@M auf Basis des KOI-Frameworks realisiert. Ziel des
Baucontrollings ist es, die Planung und den Bau von Bildungsimmobilien des RBS
(sowohl investive Mallnahmen im Bestand als auch Neubaumafnahmen) durch den
Einsatz einer Softwareldsung zu unterstiitzen und flr alle Beteiligten transparent zu
machen. Kernpunkt des Baucontrollings ist das frihzeitige Erkennen von termin-
relevanten Risiken, um zeitgerecht Handlungsoptionen und Losungen zur Steuerung zu
entwickeln. Die KOI-Applikation unterstitzt somit eine termingerechte Planung,
Steuerung, Organisation und das Controlling von Bauvorhaben im Bildungsbereich.
Dadurch werden

. Bauprojekte transparent dokumentiert

. Projekte an zentraler, ortsunabhangiger Stelle gespeichert und abrufbar
. Aufwande und Ressourcen kalkulierbar

. Verbindlichkeiten geschaffen

. Zustandigkeiten transparent

. statistische Auswertungen generierbar.

Im Zeitraum zwischen Dezember 2015 und Februar 2016 fanden mehrere Schulungs-
termine mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Zentralen Immobilienmanagements
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(ZIM) in ihrer Rolle als Piloter und Multiplikatoren statt. Die Eingabe von Bauprojekt-
informationen in die Datenbank erfolgt in der Linie. Nach Einpflege von Anpassungen an
der Datenbank durch IT@M ist vorgesehen, das Baucontrolling bis Ende des ersten
Halbjahres 2016 flachendeckend bei ZIM einzufiihren.

9.2.7.2 Neu-, Um- und Erweiterungsbauten, Sanierung von Bildungsimmobilien
Zum Schliisselprozess ,Neu- Um- und Erweiterungsbauten, Sanierungen von
Bildungsimmobilien planen” fordert das Gutachten einen reibungslosen und termintreuen
Ablauf. Daftir miissen Rollen und Verantwortlichkeiten bekannt sein und wahrgenommen
werden, diese sollten an alle Beteiligten erneut kommuniziert und vermittelt werden.

Was haben wir erreicht?

Mit den Beschlissen des Stadtrates zum Aktionsprogramm Schul- und Kita-Bau 2020
vom November 2014, dem Beschluss zur AG Schulbauoffensive vom Juli 2015 und
zuletzt dem 1. Schulbauprogrammbeschluss vom 18./25.02.2016 wurde ein neues
Verfahren initiiert. Dieses Verfahren beinhaltet die Darstellung von Machbarkeitsstudien
und den so genannten ,Planungsauftrag light“. Darlber hinaus untersuchte die Task
Force als Unterarbeitsgruppe der AG Schulbauoffensive (Task Force SBO ) 350 Schulen
im Hinblick auf Bauzustand, Raumbedarf und bau- und planungsrechtliche
Erweiterungsmaéglichkeiten. Die erarbeitete Prioritatenliste genehmigte der Stadtrat
erstmalig mit dem vorerwahnten Beschluss vom Juli 2015 und bestatigte das Ergebnis
dann auch mit dem ersten Schulbauprogrammbeschluss. Durch die Etablierung der Task
Force SBO und der neu entwickelten verkurzten Verfahren kénnen die Planungs- und
Durchflihrungszeiten bei Baumalnahmen erheblich reduziert werden. Im Rahmen des 1.
Schulbauprogramms werden 39 MaRhahmen an 50 Schulen mit einem Finanzvolumen
von 1,8 Milliarden Euro bis 2023 (Schwerpunkt 2020/21) umgesetzt. Fir die Bearbeitung
von Schulbau-GrofRprojekten hat sich das o0.g. neue Verfahren besonders bewahrt. Darin
beinhaltet sind 8 Malinahmen, welche bereits mit einem Kostenvolumen von 319 Mio.
Euro finanziert waren und bis 2018 umgesetzt werden. Parallel sind 8 weitere
Grol3projekte mit einem Volumen von 338 Mio. Euro schon im Bau (Fertigstellung
entweder noch in 2016 bzw. spatestens bis 2018).

Unter Begleitung von Kienbaum wurde die Phase 1 des OE-Projekts Zentrales
Immobilienmanagement ZIM-intern sowie im Rahmen eines monatlich tagenden
Kernteams unter Beteiligung der Geschéaftsbereiche A, B und KITA sowie der
Personalvertretung des DPR und RPR bearbeitet mit folgenden
Maflnahmenschwerpunkten:
Aufbau eines zentralen, bauherrnbezogenen Controllings
. Schaffung von Transparenz Uber den Stand von Bauprojekten
Etablierung standardisierter Informationen der Nutzer an ZIM
(Stérungsmanagement)
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. Uberpriifung der Doppelstruktur Bauherr bei ZIM

Schaffung einer klaren Abgrenzung und Kommunikation der mfm-Rollen,
. Aufbau einer Wissensdatenbank (Wiki)

Kennzahlen zur Messung von Projekt-/Prozessergebnissen.

Die Umsetzung der Phase 2 ,Stabilisierung und MaRnahmen mit Auswirkung auf das
gesamte RBS* wurde voll umfanglich in den Implementierungsplan, welcher am
07.03.2016 in der RBS-internen AG Aktionsprogramm (sog. ,Montagsrunde®) besprochen
und abgenommen wurde, tbernommen.

In den Implementierungsfahrplan wurden

. Sofortmaflinahmen

. Basishandlungsfelder

. offene Punkte/Meilensteine aus dem Projekt Orga-RBS,

. noch unbearbeitete Inhalte der ZIM-Orga Phase 2, u. a. Entwicklung von Service

Level Agreements (SLA) in Abstimmung mit dem Baureferat und dem
Kommunalreferat, gemaf Stadtratsbeschluss vom 03.07.13, Nr. 08-14 / V 12271
zum cgmunich Gutachten
Ubergeleitet und mit einer Zeitschiene fiir die abschlieBende Bearbeitung hinterlegt. Uber
die erarbeiteten Ergebnissen wird regelmaRig in der ,Montagsrunde” berichtet.

Alle nicht abschliefsend bearbeiteten Themen sind in der sog. ,offenen-Punkte-Liste"
zusammengefasst und einer Bearbeitung zugefuhrt, vgl. Abschnitt 12.1.

Die Umsetzung der einzelnen MaRnahmen und damit der Erfolg der jeweiligen Ziele in
der Linie hangt im Wesentlichen jedoch davon ab, dass die in den ausfiihrenden
Abteilungen jeweils erforderlichen Personalzuschaltungen (z.B. genehmigte VZA-Stellen
im Rahmen des Aktionsprogrammes Schul- und Kita-Bau 2020 und der AG-SBO
Beschlliisse vom Juli 2015 im Bereich des Zentralen Immobilienmanagements) rasch
erfolgen und die Stellen auch nachhaltig besetzt bleiben.

9.2.7.3 Raumbezogene Grundsatzplanung und Bedarfsplanung durchfiihren

Im Gutachten werden die Schliisselprozesse ,Raumbezogene Grundsatzplanung
durchfiihren (Sprengel)®, ,Raumbezogene Bedarfsplanung durchfiihren
(Bedarfsermittlung Bildungsplédtze)” und ,Versorgungsgrade ermitteln® hinsichtlich der
fehlenden inhaltlichen und zeitlichen Abstimmung genannt und eine Eskalationsstrategie

bei konkurrierenden Planungen moniert.

Was haben wir erreicht?

Zur Beschleunigung der referatsinternen Abstimmungsprozesse von BaumalRnahmen in
der Phase der Projektentwicklung hat sich 2014 die bereits erwahnte Montagsrunde
etabliert, die sich wochentlich Uber den Sachstand und die Entwicklung des Aktions-
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programms Schul- und Kita-Bau 2020 austauscht. In dem Arbeitskreis werden die von
den einzelnen Geschaftsbereichen und Stabsstellen artikulierten Bedarfe abgestimmt und
festgelegt sowie die Sitzungen der Task Force Schulbauoffensive 2013/2030 vorbereitet.
Die Abstimmung und Koordination der Bedarfe werden in Form eines sog.
Vorhabensauftrags dokumentiert und durch die jeweils beteiligten Geschaftsbereiche und
Stabsstellen per Unterschrift bestatigt. Der dem Vorhabensauftrag zugrunde liegende
Prozess sichert die Einbindung und Beteiligung alle tangierten Geschéaftsbereiche und
Stabsstellen. Damit erhalt ZIM einen durch die Geschéaftsbereiche und Stabsstellen
autorisierten und klar definierten Arbeitsauftrag, um eine zigige Beauftragung von
Machbarkeitsstudien / Vorplanungsauftrdgen an das Baureferat vornehmen zu kénnen.
Im Rahmen des Teilprojektes wurde der bestehende Prozess einer kritischen Betrachtung
unterzogen und aufgrund der zwischenzeitlich gemachten Erfahrungen modifiziert. Es
wurde ein festes Team aus Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Geschaftsbereiche
RBS-A, RBS-B, RBS-KITA, RBS-Sport sowie der Stabsstelle KBS gebildet, welches
innerhalb einer definierten Frist den Vorhabensauftrag erstellt und im Vorfeld die
Bedarfsabklarungen herbei fuhrt. Darliber hinaus wurde das Dokument Vorhabensauftrag
in Gestaltung und Inhalt entsprechend Uberarbeitet und aktualisiert.

9.2.8 Informations- und Kommunikationstechnik (IT)
Beim Schliisselprozess ,IT Vorhabensplanung durchfiihren” wird im Gutachten eine
geregelte, abgestimmte Priorisierung der IT-Vorhaben von Auftraggeberseite empfohlen.

Was haben wir erreicht?

Der IT- Vorhabensplanungsprozess inkl. IT-Repriorisierungsprozess ist einheitlich fir
Verwaltung und Padagogik detailliert beschrieben, abgestimmt, dokumentiert und als
operativer Prozess verbindlich eingeflihrt.

. Die Entscheidungsstrukturen (Gremien, Teilnehmerinnen und Teilnehmer, Rollen)
und Governance sind definiert und entschieden.

. Die Schnittstellen zum Auftraggeber und Entscheidungsgremien sind klar definiert
(Beteiligung der Geschaftsbereiche, Kundengruppen/ Schulleitungen, usw.).

. Die Anforderungen aus dem Bereich Bauvorhaben sind bei der IT-
Vorhabensplanung berucksichtigt (Anmeldung durch ZIM).

. Die Schnittstelle und Integration zwischen Vorhabensplanung, Finanzierung,

Auftragsmanagement und Projektdurchfiihrung (Projektmanagement Office) ist
sichergestellt.

. Verbindliche Regeln (Entscheidungskriterien: Priorisierung, Verfligbarkeit von
Finanzierung und Ressourcen & Skills) und Konsequenzen von Umpriorisierungen
sind beschrieben und festgelegt.

. Die Meldeprozesse im Bereich Padagogik und im Verwaltungsbereich (Anpassung
der Prozessschritte und Tools inklusive fur SW-Vorhaben) sind dem selben
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Prozess zugeflhrt.

9.2.9 Ubergreifende Optimierungsfelder

9.2.9.1 Fiihrung

Zur Begleitung der Umsetzungsphase hat Kienbaum sowohl tibergreifende als auch
individuelle MalRnahmen im Bereich Fiihrung und Change kombiniert. Diese waren
spezifisch fir die durch die Reorganisation besonders veranderten Bereiche aufgesetzt,
um die einzelnen Phasen der Veranderungsimplementierung strukturiert zu begleiten.
Dabei lag der Fokus auf kulturellen und fihrungsbezogenen Veranderungsaspekten. Zur
Kulturentwicklung der obersten Flihrungsebene wurden mehrere Veranstaltungen
durchgefiihrt, weitere Malinahmen sind geplant, vgl. Abschnitt 12.

9.2.9.2 Einfiihrung einer Innenrevision

In Anbetracht der OrganisationsgrofRe und zahlreicher Gesprache zu einer ,Prifinstanz*
im RBS wird im Gutachten empfohlen, eine Innenrevision einzurichten. Die Aufgabe einer
Innenrevision ist dabei vor allem, sowohl die korrekte Arbeit innerhalb der Organisation
als auch die eigene Erflllung der Vorgaben zu priifen, ob ein wirtschaftlicher Umgang mit
den Haushaltsmitteln erreicht worden ist. Abweichend von der Empfehlung von KMC im
Gutachten hat sich das RBS dafir entschieden, zum jetzigen Zeitpunkt keine
Innenrevision zu installieren, da neue Strukturen und Prozesse bereits aufgebaut sind,
darunter ein Risikomanagement, ein neu ausgerichteter Planungs- und
Steuerungskreislauf mit angepasstem Controlling sowie Teilaufgaben der Innenrevision
bereits jetzt von den Geschaftsbereichen und Stabsstellen (Recht, KBS) wahrgenommen
werden. Diese Strukturen sollen zunachst stabilisiert werden. Nach einem angemessenen
Zeitraum, spatestens nach 2 Jahren, wird das Thema erneut aufgegriffen und gepruft.
Zudem werden die flr eine Innenrevision besonders relevanten Bereiche des RBS im
zumeist 2-jahrigen Turnus vom Revisionsamt unabhangig geprift.

9.2.9.3 Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)

Um im RBS die systematische Implementierung eines ganzheitlichen Betrieblichen
Gesundheitsmanagements (BGM) zu erreichen, wurden zunachst alle im Kontext BGM im
RBS bestehenden Aufgaben und Prozesse analysiert und die hierflir gegenwartig bereits
eingesetzten Personalkapazitaten ermittelt. Im weiteren Fortgang werden in einem neuen
Projekt auRerhalb Orga-RBS zunachst ein Sollkonzept (Aufgaben, Prozesse, Strukturen)
ermittelt und sodann die hierfiir bendtigten Ressourcen definiert.

Im RBS wird damit ein stadtweites Pilotprojekt durchgefiihrt.

Die Ist-Analyse aller bereits bestehenden Aufgaben und Prozesse und die Ermittlung der
hierfir eingesetzten Personalkapazitaten ist erfolgt. Die flir Phase 1 des Teilprojekts
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vorgesehene Uberarbeitung der Fehlzeitenstatistik konnte noch nicht umgesetzt werden,
da das Teilprojekt hier von der stadtweiten Entwicklung abhangig ist.

Die Ergebnisse wurden im Strategischen Managements des RBS am 03.11.2015
prasentiert. Ein Entwurf der fur den Start von Phase 2 des Projektes erforderlichen
Beratervereinbarung zwischen dem POR - P 3 und dem RBS wurde erarbeitet und dem
Lenkungskreis vorgelegt. Das Teilprojekt erarbeitet derzeit den entsprechenden
Projektstrukturplan.

9.2.9.4 Einfihrung von Service Level Agreements (SLA)
Im Gutachten wird zum Schliisselprozess ,Service Level Agreements vereinbaren®
empfohlen, SLAs aufzubauen.

Was haben wir erreicht?

Parallel zur Umsetzung des Projekts Orga-RBS erfolgte eine Organisationsuntersuchung
des Zentrums fur Informationstechnologie im Bildungsbereich (ZIB) durch Ernst & Young
(OrgaZIB). Das Gutachten zeigt auf, dass auch an den Schnittstellen zu ZIB Anderungen
erforderlich sind. Eine empfohlene MaRnahme des Gutachtens von Ernst & Young ist
daher, dass zukiinftig die Geschaftsbereiche als Kunden des ZIB betrachtet werden.
SLAs sollen zwischen ZIB und den Geschaftsbereichen geschlossen werden und nicht,
wie im Kienbaum Gutachten vorgeschlagen, zwischen ZIB und den Bildungs-
einrichtungen. Die Geschéaftsbereiche agieren im Sinne ihrer Schulen (= Nutzer bzw.
Einrichtungen) und definieren mit diesen die Anforderungen an die Vereinbarungen.

Aufgrund der geanderten Zielrichtung der MaRnahmen und der vorgeschlagenen
umfassenden Organisationsdnderungen im ZIB und dessen Schnittstellen geht dieses
Teilprojekt des Projekts Orga-RBS vollstandig im Projekt OrgaZIB auf. Die detaillierten
MalRnahmen werden im Projekt OrgaZIB, "Servicekatalog, SLAs, Service Requests"
ausgearbeitet und umgesetzt. Voraussetzung fir die Integration des Themas in OrgaZIB
ist ein Stadtratsbeschluss fir die vollstdndige Umsetzung von OrgaZIB.

Die Vereinbarung von SLAs mit dem POR wurde im Rahmen der Optimierung der
Personalprozesse gepriift, vgl. Abschnitt 10.1. Die Entwicklung von SLAs in Abstimmung
mit dem Baureferat und dem Kommunalreferat ist Inhalt des Implementierungsfahrplans,
vgl. Abschnitt 9.2.7.2.

9.2.9.5 Optimierung des Beschlusswesens

Das Gutachten empfiehlt zum Schliisselprozess ,Beschlusswesen vollziehen* die
Evaluierung des Verfahrens, die Anpassung des Prozesses und die Einflihrung
verbindlicher Fristen.
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Was haben wir erreicht?

Das Beschlusswesen in der Stadtverwaltung ist durch die Vorgaben aus der
Gemeindeordnung, der Geschéftsordnung des Stadtrats und des Direktoriums festgelegt.
Damit sind formale und zeitliche Rahmenbedingungen genau vorgegeben und zwingend
einzuhalten. Das Teilprojekt untersuchte deshalb die Méglichkeiten zur Optimierung unter
Beachtung dieser Grenzen innerhalb des RBS.

Zur Unterstlitzung der Referatsleitung und der Geschéaftsbereiche werden im RBS in der
Geschaftsleitung zentral Grundsatzangelegenheiten im Beschlusswesen geregelt und die
Vor- und Nachbereitung der Ausschusssitzungen des Bildungsausschusses, des
Sportausschusses und des Kinder- und Jugendhilfeausschusses sichergestellt. Dazu
gehoren u. a. die Erstellung der Tagesordnung, Zuleitung an das Direktorium, die
Erstellung von Terminplanen usw. Die eigentliche Beschlusserstellung erfolgt in den
Geschaftsbereichen.

Die dezentrale Struktur im RBS mit Zustandigkeit und Verantwortlichkeit in den jeweiligen
Geschéftsbereichen bzw. Stabsstellen sollte nach einer einer Abwagung von Vor- und
Nachteilen beibehalten werden.

Das Erstellen von Beschliissen ist insbesondere durch die enge Zeitschiene regelmalig
fur alle Beteiligten eine groRe Herausforderung. Umso wichtiger sind klare Verantwort-
lichkeiten und Zustandigkeiten. Durch die neuen Regelungen sind diese beschrieben und
fur die Abteilungen verbindlich. Der zeitliche Aufwand fiir die Beschlusserstellung wurde
in einer Zeitschiene aufbereitet, mit einer Riickrechnungstabelle hinterlegt und die
Zeitplanung verbindlich gemacht. Von diesen Festlegungen sollen nicht nur der den
Beschluss erstellende Geschéftsbereich profitieren, sondern auch die referatsinterne
Steuerungsunterstiitzung und die Geschéaftsleitungsbereiche sowie die Referatsleitung,
da dort alle Beschlusse zeitlich gedrangt zusammenlaufen.

Eine wichtige Basis bildet im Verfahren der sog. Umlaufbogen fiir Beschllisse im RBS.
Dieser wurde an die Neuorganisation angepasst und gibt verbindlich die Reihenfolge der
Beteiligung vor. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wurden intensiv tber die
Anderungen informiert. Die Rundschreiben und sonstigen Informationen sind im Intranet
unter der Rubrik Beschlusswesen verfligbar. Ein weiterer wichtiger Schritt zur
Verbesserung des Beschlusswesens war die Durchfuhrung von referatsinternen
Schulungen, an denen tber 120 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter teilnahmen. Inhalt der
Fortbildung waren die Verfahrensablaufe und Prozesse, die Formvorschriften flr
Finanzierungsbeschlisse, die Antragsformulierungen usw. Weitere Schulungen werden
im 1. Halbjahr 2016 durchgefuhrt.

Neben der Verfahrensbeschleunigung sollte eine qualitative Verbesserung der
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Beschlussinhalte Ziel des Teilprojekts sein. Es wurde deshalb der neu gebildete Stab
,Kommunales Bildungsmanagement und Steuerung“ in den Ablauf zur Beschluss-
erstellung eingebunden, um mit einer weiteren zentralen Stelle die Qualitat von
Bekanntgaben und Beschllssen fir die Referatsleitung zu sichern.

Das Beschlusswesen steht als zentraler Prozess in einem kontinuierlichen
Verbesserungsprozess. Die Neuregelungen zum Beschlusswesen, die Erflllung der
Qualitatsanforderungen und die strukturellen Rahmenbedingungen werden derzeit
evaluiert. Dabei ist auch zu prifen, wie der Termindruck zu den Abgabeterminen besser
gemanagt werden kann.

10. Schnittstellen zu den anderen stadtischen Referaten

In Ziffer 4 des Ergénzungsantrags zum Beschluss der Vollversammlung Nr. 08-14/V
13425 am 18.12.2013 wurde zusétzlich der Auftrag vergeben, auch die Schnittstellen
zum Baureferat, dem Personal- und Organisationsreferat und der Stadtkémmerei zu
untersuchen und Empfehlungen fiir die Verbesserung der Ablédufe abzugeben.

Was haben wir erreicht?

10.1 Schnittstelle zum Personal- und Organisationsreferat

Als Schnittstellenpartner im Teilprojekt ,Abschluss von Service-Level-Agreements (SLA)
fur Stellenbewertungen® war das POR eingebunden. Dabei hat das POR entschieden,
dass es keine ,klassischen® Servicevereinbarungen mit dem RBS geben wird. Statt-
dessen werden kinftig verbindliche Servicezeiten fir die Bearbeitung von Stellen-
bewertungsvorgangen eingefiihrt. Dies soll dazu flhren, dass klare Regelungen zur
Leistungserbringung und Transparenz tber den Stellenbewertungsvorgang entstehen
sowie die Kommunikation im Bearbeitungsverfahren klar geregelt ist und sich damit
verbessert.

Im Teilprojekt 92 ,,Aufbau einer fortschreibungsfahigen Personalbedarfsermittlung*
wurden die Grundlagen ebenfalls mit dem POR, P3.32 erarbeitet. In Anbetracht der
dynamischen Aufgabenentwicklung im RBS konnten in einer prozesshaften Darstellung
Rollen mit Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten flir das RBS und das POR, P3.32 flr
die weitere Zusammenarbeit definiert werden, und zwar fir die drei méglichen
Fallgestaltungen flr eine Personalbedarfsermittiung:

. Organisationsuntersuchung mit POR, P 3.3

. Organisationsuntersuchung ohne POR, P 3.3

. ohne vorherige Organisationsuntersuchung oder exakte Stellenbemessung (bei

eilbedirftigen Beschlussvorlagen).

In Abstimmung mit POR, P3 wurden Vorgaben fiir Stellenbemessungen (Methoden-
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einsatz, Vor- und Nachteile) unter den Gesichtspunkten ,Wirtschaftlichkeit, Qualitat,
Aufwand® und Voraussetzungen fiir eine fortschreibungsfahige Personalbedarfsermittlung
(valide Ergebnisse, Kennzahlen) geklart. Das Teilprojekt entwickelte eine Musterverein-
barung fir die Abstimmung zwischen RBS und POR. Die Mustervereinbarung kann zur
Zeit jedoch nur als Einzelfallentscheidung erprobt werden und stellt keine verbindliche
Regelung dar, die auch stadtweit Anwendung findet. Das POR sollte fiir die Personal-
bedarfsbemessung schnellstmdéglich alle verbindliche Funktionen, Rollen und
Anforderungen definieren, da sonst die Gefahr besteht, dass immer wieder einzelfall-
bezogen aufwandige Abstimmungsprozesse vorzunehmen sind, was letztlich zu einem
Mehraufwand sowohl beim POR als auch beim RBS fiihrt. Eine Gelegenheit hierzu ergibt
sich durch die geplante Uberarbeitung des ,Leitfaden zur Stellenbemessung“ der
Landeshauptstadt Minchen (Stand 01.05.2009).

10.2 Schnittstelle zum Referat fiir Stadtplanung und Bauordnung

Die Schnittstelle zum Referat flr Stadtplanung und Bauordnung (PLAN) bestand in den
Teilprojekten ,Verbindliche Definition des Rollenverstandnisses bei der Erstellung bzw.
Anforderung von Prognosen fur Schul- und Kitaentwicklung, Entwicklung einer formalen
Struktur fir die Anforderung von Prognosen fiir Schul- und Kitaentwicklung und
Festlegung eines verbindlichen Zeitplans flr Standardprognosen fir Schul- und
Kitaentwicklung®. Das Planungsreferat wurde gebeten, eine Zusicherung zur zeitnahen
und fristgerechten Umsetzung zu unterbreiten, was auch schriftlich erfolgte. Hinsichtlich
der Schnittstellenoptimierung beim Schul- und Kita-Bau siehe die Ausfiihrungen in
Abschnitt 9.2.7.2 zur referatslibergreifenden Task Force SBO, die in kiirzester Zeit den
Entwurf einer Prioritatenliste flr den Stadtrat als Entscheidungsgrundlage erarbeitet hat.

10.3 Schnittstelle zum Direktorium

Das Direktorium und die Vergabestelle 1 waren daran beteiligt, im Rahmen des
Teilprojektes 11 ,Klarung und Kommunikation von Verantwortlichkeiten und Aufgaben-
stellungen im Zusammenhang mit Beschaffungen® die Selbstbeschaffungsgrenze bei
Beibehaltung des vereinfachten Verfahrens anzuheben. Mit Wirkung vom 01.09.2015
wurde die Wertgrenze flr Beschaffungen mit geringem Auftragswert auf 2.000 Euro
heraufgesetzt. Hierdurch kénnen alle Bedarfsstellen des Referats fiir den Fall, dass kein
Rahmenvertrag vorliegt, bis zur neuen Wertgrenze nach Einholung eines
Vergleichsangebots Beschaffungen durchfiihren. Der Beschaffungsvorgang ist lediglich
schriftlich Gber SAP/ERP oder SRM zu dokumentieren.

10.4 Schnittstelle zur Stadtkdmmerei

In enger Abstimmung mit den Geschéaftsbereichen A und B sowie dem Baureferat wurden
die Anforderungen an die Neustrukturierung des Mehrjahresinvestitionsprogramms (MIP)
unter Berlcksichtigung des Aktionsprogramms Schul- und Kita-Bau 2020 formuliert. Auf
dieser Basis erfolgte die strukturelle Weiterentwicklung des MIP unter Federfihrung der
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Stadtkammerei.

Jahrliche Abgleichgesprache zwischen den betroffenen Bereichen (RBS-ZIM, RBS-A,
RBS-B und RBS-S sowie dem Baureferat) tber aktuelle Planungsstande im Vorfeld der
Einbindung der Stadtkdmmerei sind etabliert. Erganzend erfolgen die Abstimmungen
zwischen ZIM und den Fachbereichen ohnehin in der Montagsrunde.

Aktuelle Entwicklungen, wie z.B. Sparzwange oder die notwendige Umschichtung von
Finanzmitteln, finden Berlicksichtigung. Weitere Optimierungsmaoglichkeiten kénnen im
Rahmen der Schnittstellenoptimierung beim Schul- und Kita-Bau (siehe die Aus-
fuhrungen in Abschnitt 9.2.7.2 zur referatslibergreifenden Task Force SBO) durch die
Task Force SBO schnell aufgegriffen und einer Lésung zugefihrt werden. Die tber
Jahrzehnte gepragte Form der Abwicklung der Vorarbeiten zur Erstellung des jahrlichen
MIP haben durch die Schulbauprogramme jedoch jetzt eine andere Verfahrensweise
erfahren. In der Form, dass die in der AG SBO vereinbarten und abgestimmten Bau-
projekte in einem Gesamtkostenrahmen als Gesamtsumme in das MIP aufgenommen
werden. Dieses Vorgehen wurde zuletzt nochmals im 1. Schulbauprogrammbeschluss
vom 18./25.02.2016 vom Stadtrat beschlossen und somit als praktikabel bestatigt. Sobald
sich die jeweiligen Einzelprojekte hinsichtlich ihres Verfahrensablaufes und Kosten-
volumens konkretisieren, werden die notwendigen festgestellten Kosten von der
Gesamtsumme abgespalten und beim jeweiligen Einzelprojekt ausgewiesen. Im
Beschluss des gemeinsamen Bildungsausschusses und Sportausschusses vom
02.12.2015 Uber das Mehrjahresinvestitionsprogramm 2015-2019 (Vorlagen-Nr. 14-20 / V
04372) wurde dieses Verfahren bereits ausgefuhrt.

10.5 Schnittstelle zum Baureferat

Die Kooperation hat sich unabhangig von der bisher schon engen Zusammenarbeit
zwischen dem Referat fur Bildung und Sport und dem Baureferat im Rahmen der Arbeits-
gruppe Schulbauoffensive (SBO) 2013/30 und im Besonderen in der referatsiibergreifen-
den Task Force SBO sowie unter dem Dach des seit Ende 2014 in Kraft getretenen
Aktionsprogramms Schul- und Kita-Bau 2020 weiter intensiviert. Ein Kernstlck fir die
Bewaltigung der immensen Aufgabenstellungen im Bereich der zeit- und bedarfs-
gerechten Fertigstellung der Bildungsinfrastruktur ist die Kategorisierung der voraussicht-
lichen BaumalRnahmen in enger Abstimmung mit dem Referat fiir Bildung und Sport. Das
Verfahren der Kategorisierung und Priorisierung wurde zuletzt im 1.Schulbauprogramm-
beschluss vom 18./25.02.2016 im Einzelnen beschrieben. Diese Kategorisierung ist die
Basis flr die Erstellung sinnvoller, zeitlich gestaffelter Bauprogramme.

11. Bericht des Externen Projektcontrollers P3

Zur Einschatzung des externen Projektcontrollers des Personal- und
Organisationsreferates wird auf den als Anlage 2 beigefligten Bericht verweisen.
Zusammenfassend wird der Zielerreichungsgrad in Héhe von 86% zum 31.03.2016 unter
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Berlcksichtigung der erschwerten Rahmenbedingungen als Erfolg gesehen, die noch
offenen Themen als inhaltlich komplex bewertet und daher die weitere Bearbeitung in der
Linie mit einem regelmafiigen Controlling von zentraler Stelle ausdrucklich befurwortet.
Einverstandnis besteht ebenso mit der geplanten Evaluierung.

12. Weiteres Vorgehen/ Ausblick

12.1 Struktur fiir Nacharbeiten in der Linie

Auch nach Abschluss der Projekts Orga-RBS zum 31.03.2016 wird an einer Reihe von
Auftradgen weiter gearbeitet.

Aus elf ehemaligen Teilprojekten sind noch offene Meilensteine zu bearbeiten. Diese
werden in Projektstruktur Gber den 31.03.2016 hinaus weiter gefuhrt und nach der
bisherigen Zeitschiene des jeweiligen Meilensteins zum Abschluss gebracht.

Offene Meilensteine, die weiterhin in Projektstruktur bearbeitet werden, betreffen folgende
Teilprojekte (TP):
. TP 12: IT Einsatz im Bewerbermanagement (Modul Lehrdienst) ausdehnen
. TP 63: Weiterentwicklung von QM/QSE uber die Umsetzung von QM-relevanten
Optimierungsmalnahmen aus allen Schllisselprozessen

. TP 39: Gezielte Deckung des Raumbedarfes fur Sport- und Bewegungserziehung

. TP 89/96:
89/Padagogisch ganzheitliche Konzeption im Zusammenhang mit der
Ganztagsbildung erstellen
96/Evaluierung der Kooperationsarbeit im Kontext von "Ganztag"

. TP 50/53/54794/95 Arbeitspaket Controlling

. TP 67 - 70:
TP 67 / Schaffung von Transparenz zu hausinternen
Fortbildungskontingenten fir F4, um die Steuerung zu erleichtern
TP 68 / Ist-Stands-Analyse und Konzeptentwicklung zu institutions-
Ubergreifenden und/oder institutionsspezifischen Angeboten (referatsintern)
TP 69 / Strategien und Konzepte zur Fortbildung intern mit den zustandigen
Stellen abklaren, bevor an staatliche Stellen gegangen wird.
TP 70 / Abstimmung und kooperative Planung zur Fortbildung mit externen
Institutionen (Schwerpunkt Staat).

. TP 76 Aktualisierung der Raumdateien fiir die Schulen kontinuierlich sicherstellen
. TP 37 Organisationsentwicklung Sport

. BGM Phase 2: Betriebliches Gesundheitsmanagement

. Arbeitspaket 6.2 Filhrung und Changemanagement im Geschéaftsbereich A

. Optimierungsfeld 10, TP 61/62, 2 Implementierungsfahrplan ZIM.

Verfahren fur die offenen Meilensteine:
. Monatliche Erstellung eines verklrzten Statusberichts an GL 4.1 durch die
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bisherige Teilprojektleitung
. Befassung der Kerngruppe mit Abschlussberichten und deren Abnahme
. Abnahme durch den Lenkungskreis im schriftlichen Verfahren.

Ferner bestehen ,,offene Punkte®, die aus den abgenommenen Abschlussberichten der
Teilprojekte stammen und als weiterfliihrende Auftrdge und Optimierungsideen in

Linienverantwortung bearbeitet werden (siehe ,offene Punkte — Liste” Anlage 5).

Verfahren fir die offenen Punkte:

. Erstellung eines verklrzten Statusberichts an GL 4.1 durch die vom
federflhrenden Geschaftsbereich benannte verantwortliche Person.

. Erledigungstermin mit betroffenem Geschéaftsbereich abgesprochen / je nach
Falligkeit individuell hinterlegt in der Liste

. Vierteljahrliche Befassung der Kerngruppe mit den Ergebnissen und deren
Abnahme

. Abnahme durch den Lenkungskreis im schriftlichen Verfahren im Anschluss an die

Abnahme durch die Kerngruppe.

RBS-GL 4.1 ubernimmt die Nachverfolgung der offenen Meilensteine und offenen Punkte
(vgl. Anlage 5) im Rahmen der Steuerungsunterstitzung fir die Referatsleitung.

POR, P 3 berichtet dem Lenkungskreis im vierteljahrlichen Turnus Uber den
Bearbeitungsfortschritt und controllt wie bisher die offenen Meilensteine und offenen
Punkte. Die organisatorische Struktur fir die Nacharbeiten ist in der Anlage 6 abgebildet.
Zusammen mit dem POR-P 3 ist ein Controllingablauf entwickelt.

Mit diesen MalRnahmen ist sichergestellt, dass die Optimierungsvorschlage aus dem
Gutachten vollstandig zu Ende gebracht werden.

12.2 Begleitung und Unterstiitzung durch Kienbaum

Wie bereits in Abschnitt 8 ausgefihrt, ist die externe Begleitung einzelner Bereiche und
MafRnahmen, die erst nach Abschluss struktureller Veranderungen begonnen werden,
Uber den offiziellen Projektabschluss hinaus sinnvoll. KMC steht dem RBS flr bereits
vereinbarte Begleittermine noch bis langstens 31.12.2016 in den in Abschnitt 8 benannten
Themenbereichen zur Verfugung. Hierfur werden 48 Projekttage kalkuliert. Somit
verbleiben 30 Beratertage, die nicht abgerufen werden. Dies entspricht der
urspriinglichen Kostenkalkulation. Fir die Begleitung des Bereiches Zentrales
Immobilienmanagement waren 28 Tage eingeplant, die aufgrund der notwendigen
Projektpause (welche bedingt war durch die priorisierte Notwendigkeit der zeitgerechten
Erarbeitung des 1. Schulbauprogrammbeschlusses durch ZIM mit den intensiven
Vorbereitungs- und Abstimmungsprozessen sowohl referatsintern als auch
referatsiibergreifend) nicht alle in Anspruch genommen werden konnten. Die restliche
Einsparung ergibt sich aus der Bindelung und RBS-interner Bearbeitung einiger
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Teilprojekte.

12.3 Geschaftsbereich Sport

Zum Schliisselprozess ,Sportentwicklung beobachten und steuern® bemerkt das
Gutachten, dass der Prozess bisher nur teilweise existiert, neu aufgesetzt und
anschlieBend umgesetzt werden muss. Die prozessualen und strukturellen
Handlungsfelder gemé&l der mit dem POR — P 3 erstellten Ist-Analyse aus 2012/2013
sind umzusetzen.

Was haben wir erreicht?

Die Organisationsentwicklung im Geschaftsbereich Sport war unter der Teilprojektleitung
des POR, P 3 geplant. Durch die Schulbauoffensive war auch der Geschéaftsbereich Sport
stark belastet. Ferner wurde die Abteilung Schulsport 2015 in den Geschéaftsbereich A
integriert. Daher standen strukturelle und personelle Veranderungen im Vordergrund. Die
Schnittstellen zum Geschéaftsbereich A (Schulsport) sollen in einem OE-Prozess mit POR,
P 3 bearbeitet werden, wenn die Leitung des Geschaftsbereichs Sport wieder besetzt ist.
Da in einem OE-Prozess wesentliche Entscheidungen fiir die Aufbau- und Ablauf-
organisation getroffen werden, kann dies ohne die Leitung des Geschaftsbereichs nicht
durchgefiihrt werden. Die Bearbeitung ist daher derzeit ausgesetzt.

Die Themen

« Standards fir die Inklusion bei Sportstattenplanung

+  Kompetenzfeld Sport (Bewertung der sportwissenschaftlichen Stellen)

+  Projekt Schwimmoffensive

werden in der Linie bearbeitet.

12.4 Evaluierung

Eine Evaluierung des gesamten Projekts Orga-RBS erscheint erst sinnvoll, wenn sich die
geanderten Strukturen gefestigt haben und die neuen Ablaufe im Arbeitsalltag
ausreichend erprobt werden konnten. Als Zeitpunkt ist daher eine stadtinterne
Evaluierung ab der 2. Jahreshalfte 2018 angedacht.

13. Fazit

Von den 96 Handlungsempfehlungen und zehn tbergreifenden Optimierungsfeldern, die
im Gutachten benannt wurden, konnte der Grof3teil bearbeitet und umgesetzt werden.
Die grofRen Herausforderungen, die demografische, gesellschaftliche und padagogische
Entwicklungen mit sich bringen, werden auch in Zukunft eine aktive Arbeit an der
Optimierung der Prozesse und Strukturen erfordern.
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Der Korreferentin, Frau Stadtratin Neff, wurde ein Abdruck zugeleitet.

Bekannt gegeben

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Miinchen

Die Vorsitzende Der Referent
Christine Strobl Rainer Schweppe
3. Blrgermeisterin Stadtschulrat

Abdruck von I. mit Il.

uber den Stenografischen Sitzungsdienst
an das Direktorium — Dokumentationsstelle (2x)

an die Stadtkdmmerei
an das Revisionsamt
z. K.

IV. Wiedervorlage im Referat fiir Bildung und Sport - GL 4

1. Die Ubereinstimmung vorstehenden Abdrucks mit der beglaubigten Zweitschrift wird
bestatigt.

2. An
An
An V
zur Kenntnis.
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