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Stellungnahme zur Sitzungsvorlage flr den Gesundheitsausschuss am 09.06.2018,
Anderungen der Personhalkapazitédten im Bereich der értlichen Friedhofsverwaltungen -
Personal flir den Erwerb von Grabnutzungsrechien/Friedhofsaufsicht (Sitzungsvorlage Nr. 14-
20/V 05672) '

An das Referat fiir Gesundheit und Umwelt

Mit E-Mait vom 07.04.2016 leitete das Referat fiir Gesundheit und Umwelt den Entwurf einer
Sitzungsvorlage fir den Gesundheitsausschuss zu. In diesem Entwurf wird unter Ziffer 3 des-
Vortrags der Referentin und unter Ziffer 3 des Antrags der Referentin fiir die Stadtischen
Friedhéfe Minchen ein dauerhafter Personalbedarf fir die Beratung und die Friedhofsaufsicht
in Hohe von 9,0 Stellen-VZA geltend gemacht, Dieser Bedarf verteilt sich dezentral auf die
acht Hauptfriedhofe (fur den Waldfriedhof sind zwel zusétzliche Stellen auf Grund seiner

Grolde vorgesehen).

Bei den genannten Aufgaben handelt es sich grundsétzlich um eine Pflichtaufgabe. Die im
vorliegenden Fall vorgesehahe Ausweitung der Aufgabe liegt allerdmgs im Ermessen der
Stadt,

Die Stellen (3,86 Stellen-VZA) sind exakt bemessen und kénnen dauerhaft anerkannt werden.

Dies gilt nicht gleichermafien fir die Ausweltung der Aufgaben bei der Friedhofsaufsicht. Da
die Stadtischen Friedhdfe MUnchen jedoch den gesamten geltend gemachten Stellenbedarf in
einem engen Kontext sehen, sind die mit den zusatzlichen Stellenkapazitdten erzielten Effekte-
nach Ablauf von drei Jahren darzustellen und dem Stadirat zu berichten. ‘

Begriindung

Grundsdtzlich sind fur die Beratung von Kundinnen und Kunden bei Fragen zum Erwerb von
Grabnutzungsrechten die ortlichen Friedhofsleitungen zusténdig,

Die Stadtischen Friedhafe Munchen stellen im Entwurf der o, g. Sitzungsverlage dar, dass fur
die anfallenden Beratungen beim Erwerb von Grabnutzungsrechten die Kapazitaten bei den
Friedhofsleitungen fehlen. Die Friedhofsleitungen sind mit Leitungsaufgaben ausgelastet
(Personalplanung und -fithrung, Organisation des Bestattungsbetriebas, Planung und -
Organisation der Friedhofspflege bzw. des Unterhalts etc.) und kénnen die
Beratungsaufgaben nur zu Lasten der Leitungsaufgaben wahrnehmen.

Darnit in dieser Hinsicht eine Verbesserung in der Kundenorientierung erfolgt und ein
gezielteres Beratungsangebot aufgesstzt werden kann, ist ein zusatzlicher Personalbedarf
nach nachvollziehbar. Die Kundinnen und Kunden haben insbesondere in der emotional
belasteten Atmosphére beim Erwerb eines Grabnutzungsrechtes einen besonderen
Beratungsbedarf, In diesem Kontext ist auch die Tatsache zu berlicksichtigen, dass die
Beratungen unter Zeitdruck erfolgen, da die Angehdrigen die Bestattungsfmst von 86 Stunden
eihhalten missen.
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Mit einer kindenorientierten Beratung steigt die Kundenzufriedenheit und damit die emotionale .
Bindung der Grabstatte als Ott des Gedenkens. Dadurch wird auch die Wanrscheinlichkeit der
Verlangerung des Grabnutzungsrechtes erhoht. Auf dieses Weise werden fur die Stadtischen
Friedhdfe Minchen wichtige Einnahmen generiert. Etwa die Halfte der Finanzierung der
Stadtischen Friedhafe Minchen resultiert aus Einnahmen aus GrabnutzungsgebUhren.

Die stadtischen Friedhdfe Miinchen haben den Personalbedarf fir die Beratungsleistungen
anhand der Falizahlen aus der Vergangenheit, der Gréf3e der Friedhdfe (z. B. Anzahl der
Grabstelien) und der erforderlichen Wegezeiten (bspw. zu einem Nebenfriedhof, da die
Friedhofsverwaltung am jewelligen Hauptfriedhof untergebracht ist) unter Beriicksichtigung der
jeweiligen Gegebenheiten fir jeden Hauptfriedhof einzeln errechnet. Die Zeiten flr den
Beratungsbedarf und der auf dieser Basis errechnete Stellenbedarf in Hohe von 3,86 Stellen-
VZA ist flr das Personal- und Organisationsreferat auch rechnerisch hachvollziehbar.

Dieser Bedarf von 3,86 Stellen-VZA verteilt sich somit antellig auf die acht Hauptfriedhdfe.

Des weiteren stellen die Stadtischen Friedhéfe Miinchen auch einen zusétzlichen Bedarf in
der Friedhofsaufsicht dar. Einerseits ist es die Aufgabe der Friedhofsaufsicht auf Fragen und
Probleme der Besucherinnen und Basucher einzugehen, andererseits geht es um die
Dokumentation und Aufnahme von Mangein auf den Friedhdfen (z. B. Schéden an Bénken
und Brunnen, Verkehrssicherheit, Zustand der Wege und Abfalisammelplatze etc.), die dann
an-die Friedhofsleitung gespiegelt werden. Schiieflich gehoért es auch zu den Aufgaben der
Aufsicht, VerstiRe gegen die Friedhofssatzung zu erkennen und zu unterbinden bzw. zu
sanktionieren.

Dartber hinaus st eine Mehrung von Diebstéhlen (Schalen und Blumenschmuck werden von
einzelnen Grébern entwendet, vereinzeit sogar Uberfalle auf Grabbesucher) zu verzeichnen.
Damit sich die Besucherinnen und Basucher der Friedhéfe sicher flihlen kénnen, wird eine
verstarkte Prasenz der Aufsichtskrafte auf den Friedhdfen gewlinscht.

Dies kann nur durch die Ausweitung der Aufsichtskapazitét erreicht werden, Eine kiassische
Bemessung scheidet an dieser Stelle aus, Die Kapazitétenausweitung erfolgt deshalb nach
dem Maximalprinzip. Das heiit mit den zusétzlichen Kapazitaten ist das Maximum an
Sicherheit zu gewahrleisten. ' ‘

Uber die etzielten Ergebnisse ist dem Stadtrat nach Ablauf von drei Jahren zu berichten.

Wir bitten den Beschluss in die Beschlussvollzugskontrolle aufzunehmen. |
Ferner bitten wir den Vorirag wie folgt zu ergénzen:

Das Personal- und Organisationsreferat ist als Querschnittsreferat der Landeshauptstadit

~ Miinchen betroffen, wenn zusétzliche Stellen eingerichtet und besetzt werden, sowie das
gewonnene Personal betreut werden muss. Betroffen sind regelmaig die Abteilung 1 Reght,
die Abteilung 2 Personalbetreuung, die Abteilung 3 Organisation, die Abteilung 4 :
Personalleistungen sowie die Abteilung 5 Personalentwicklung, Bereich Personalgewinnung.
Dag POR wird den sich durch diese Beschlussvorlage ergebenden zusétzlichen Aufwand zu
gegebener Zeit gesondert im zusténdigen VPA geltend machen.
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Wir bitten die Steflungnahme der Beschiussvorlage beizufigen.

Die Stadtkammerei und das Direktorium erhalten einen Abdruck der Stellungnahme,




