W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaBnahme | Einfiihren neuer Geschéftsprozesse,
Optimieren des Fachverfahrens FELIX

Dienststelle/Fachbereich Fundbiro, KVR-1/23 ‘ MaBRnahme Nr. 22
Handlungsfeld Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung? ja Im Vorhabensplan enthalten? ‘ KVR_ITV_0065
Beschreibung MaBnahme Die neuen Geschaftsprozesse bericksichtigen Sicherheitsaspekte und sorgen

fur eine klare und transparente Gestaltung der Arbeitsabldufe fur die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter des Fundbiiros. Im Zuge der Geschaftsprozessmodellie-
rung wurde das IT-Fachverfahren FELIX optimiert.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand erledigt
Zeithorizont Umsetzung 01.12.2015
Sachstand Das Fachverfahren FELIX wurde angepasst (Umsetzung mit KVR_ITV_0065);

Die organisatorische Umsetzung wird im Rahmen einer aktuell laufenden Ar-
beitsgruppe erledigt. Um die im Zuge der Einfiihrung der neuen GP notwendigen
Verlagerungen der Fundgegenstédnde vornehmen zu kénnen, wird das Fundbiro
in der Zeit vom 23.11. bis 27.11.2015 geschlossen sein. Voraussetzung ist, dass
bis dahin alle notwendigen Umbau- und Installationsarbeiten abgeschlossen
sind.

Datensatznummer 1



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

IT-gestiitztes Erfassen von Fundgegenstianden im Biirgerbiiro

Dienststelle/Fachbereich

Fundbiro, KVR-I/23 MaRBnahme Nr. 23
Birgerbiro, KVR-I1/2

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

nein Im Vorhabensplan enthalten?

Beschreibung MaRnahme

Zu den Aufgaben der Birgerbiros gehért neben den melde- und passrechtlichen
Aufgaben auch die Entgegennahme von Fundsachen. Die entgegengenomme-
nen Fundsachen werden bislang auf einer Fundkarte vermerkt, die im Anschluss
inkl. Fundgegenstand zur Nacherfassung an das Fundbiro weiter gegeben wird.
Kinftig wird die Entgegennahme von Fundsachen im Biirgerbiro unmittelbar im
Fachverfahren FELIX registriert. Die vormals notwendige Nacherfassung im
Fundburo entfallt.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

erledigt

Zeithorizont Umsetzung

01.04.2015

Sachstand

Die Software FELIX wird im Birgerbiro seit 01.04.2015 eingesetzt.

Datensatznummer 2



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Abrufen von Einwohnermeldedaten von der bisherigen Meldebehér-
de bei Zuzug nach Miinchen (,,vorausgefiillter Meldeschein®)

Dienststelle/Fachbereich

Burgerbiiro, KVR-I/2 'MaBnahme Nr.| 26

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

ja Im Vorhabensplan enthalten? ‘ KVR_ITV_0017

Beschreibung MaRnahme

Kinftig kbnnen bei einem Zuzug von Personen nach Minchen und der entspre-
chenden Anmeldung einer Wohnung die Einwohnerdaten |IT-gestutzt bei der bis-
herigen Meldebehdrde abgerufen werden. Dies bietet den Vorteil, Abweichungen
bei den Angaben, die bisher erst im Rahmen des Nachrichtenaustausch zwi-
schen den Meldebehdrden erkennbar wurden, unmittelbar mit den Betroffenen
kldren zu kénnen.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

erledigt

Zeithorizont Umsetzung

26.06.2015

Sachstand

Der vorausgefiillte Meldeschein (VAMS) wurde mit der Produktivsetzung von
OK.EWO eingefihrt.

Datensatznummer 3



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Bereitstellen eines Online-Dienstes zur Beantragung von Zuverlas-
sigkeitsiiberpriifungen des Ordnungsdienstpersonals fiir das Okto-
berfest (Online-Wiesn-Portal)

Dienststelle/Fachbereich

Veranstaltungs- und Versammlungsbtiro, KVR-1/25 ‘ MaRnahme Nr. 38

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

ja ‘ Im Vorhabensplan enthalten? ‘ KVR_ITV_0130

Beschreibung MaBnahme

Derzeit missen im Vorfeld des Oktoberfestes alle Bewachungsmitarbeiterinnen
und Bewachungsmitarbeiter auf ihre Zuverldssigkeit Gberpruft werden. Hierfur
reichen die Bewachungsunternehmer die notwendigen Unterlagen ein; die Daten
werden im Anschluss in einer Tabelle zusammengefasst. Diese Tabelle muss
auf Richtigkeit Uberpriift werden, und wird dann zur weiteren Uberpriifung der
Personen an das Polizeiprasidium Gbermittelt. Sofern das Bewachungspersonal
als zuverldssig eingestuft werden konnte, wurde der von den Bewachungsunter-
nehmen eingereichte Mitarbeiterausweis durch das Kreisverwaltungsreferat als
Nachweis der vorliegenden Zuverlassigkeit mit einem amtlichen Klebesiegel ver-
sehen. Mit der Einfihrung des ,Wiesn-Online-Portal“ kénnen die Bewachungs-
unternehmen ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fur das Oktoberfest online an-
melden und die erforderlichen Dokumente hochladen. Eine persénliche Vorspra-
che ist nicht mehr erforderlich. Die Erstellung eines Ordnerausweises soll zu-
kiinftig durch das VVB. Dieser Ausweis dient zur Bestatigung der positiv abge-
schlossen Zuverldssigkeitsprifung. Dazu muss das System auch die Mdglichkeit
bieten, das fur den Ausweisdruck vorgesehene Bild des Bewachungspersonals
mit einem amtlichen Ausweisdokument zu vergleichen. Die Fallzahl von zuletzt
ca. 1.900 Zuverlassigkeitstberpriifungen wird sich noch erhéhen, da bisher nur
das in den grol3en Festzelten eingesetzte Personal Uberprift wurde. Die Okto-
berfestverordnung sieht jedoch vor, dass das gesamte auf dem Oktoberfest ein-
gesetzte Bewachungspersonal der Bewachungsunternehmen tberpriift werden
muss. Diese Steigerung ist nur mit einer wirkungsvollen elektronischen Unter-
stutzung mdglich, ebenso der notwendige Bildvergleich. Zudem kann durch das
System erreicht werden, dass einheitliche Ausweise als Uberpriifungskennzei-
chen ausgegeben werden, dariiber hinaus sind die Ordnernummern zukiinftig
eindeutig.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

erledigt

Zeithorizont Umsetzung

31.08.2015

Sachstand

Die Anforderungsbearbeitung wurde eingeleitet. Mit der im April 2015 erfolgten
Anderung der Oktoberfestverordnung ist zwingend der Einsatz des Portals not-
wendig. Integrations- und Systemtests wurden durchgefiihrt. Die Abnahme ist er-
folgt.

Datensatznummer 4



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Andern der Zustindigkeit fiir Kirchenaustrittserklarungen /
Absenken der formellen Anforderungen an eine Kirchenaustrittser-
klarung

Dienststelle/Fachbereich

Standesamt, KVR-II/1 ‘ MaRnahme Nr. 40

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

nein ‘ Im Vorhabensplan enthalten? ‘

Beschreibung MaBnahme

Bisher ist ein Kirchenaustritt in Deutschland je nach Bundesland entweder vor
dem Amtsgericht (in den Bundeslédndern Berlin, Brandenburg, Hessen und Nord-
rhein-Wesfalen), vor der Kirche (Bremen) oder vor dem Standesamt (andere
Bundeslander) zu erklaren. In Bayern ist gemaR Art. 3 Abs. 4 des Kirchensteuer-
gesetzes (KirchStG) eine miindliche Erklarung gegeniiber dem Standesbeamten
(personliche Vorsprache, Niederschrift, Beurkundung) oder eine schriftliche Er-
klarung mit 6ffentlicher Beglaubigung (Notar) erforderlich. Eine Neuregelung
durch eine Anderung der bayerischen Gesetzeslage ist wiinschenswert, z. B. Er-
klarung vor dem Amtsgericht, gegentiiber der betroffenen Kirche, gegeniiber dem
Finanzamt im Rahmen der Steuererkldrung oder durch Zulassung der einfachen
Schriftform. Beim Standesamt Minchen werden jahrlich etwa 12.000 Kirchen-
austritte durch persénliche Vorsprache erklart.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand Erledigt/
erledigt

Zeithorizont Umsetzung 1. Quartal 2016 /
In 2015

Sachstand

Nachfragen an das Bayerische Staatsministerium des Innern, fiir Bau und Ver-
kehr und auch an den Fachverband der bayerischen Standesbeamtinnen und
Standesbeamten haben ergeben, dass von dortiger Seite keine Notwendigkeit
einer weitergehenden Anderung des bayerischen Kirchensteuergesetzes gese-
hen wird. Die nachfolgend dargestellte Verfahrensvereinfachung wird von dorti-
ger Stelle als ausreichend im Sinne angesehen. Vor diesem Hintergrund gilt die
MaRnahme als erledigt.

Das Bayerische Staatsministerium fur Unterricht und Kultus hat im Benehmen
mit dem Bayerischen Staatsministerium der Finanzen kirzlich auf Grund des Art.
26 Bayerisches Kirchensteuergesetz die Verordnung zur Ausfihrung des Kir-
chensteuergesetzes (AVKirchStG) geandert. Die vom Standesamt in einer Aus-
trittserklarung aufzunehmenden Daten wurden reduziert. Es entféllt jetzt die An-
gabe und Prifung des Berufs und des Familienstandes der Erklarenden. Die an-
gestrebte MalRnahme, die formalen Anforderungen abzusenken, ist somit umge-
setzt.

Datensatznummer 5



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Bereitstellen von Auskunfts- und Serviceterminals in Parteiver-
kehrsbereichen als Informationsmedium und zur Abwicklung von
melderechtlichen Vorgédngen.

Dienststelle/Fachbereich

KVR-Gesamt, insbesondere Birgerbiiro, KVR-II/2 ‘Mal&nahme Nr. 43

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

ja Im Vorhabensplan enthalten? ‘ eGoV

Beschreibung MaBnahme

Im Rahmen der Stufe 1 zum E-Government wurde beschlossen, in Parteiver-
kehrsbereichen zwei Auskunfts- und Serviceterminals aufzustellen, die es den
Birgerinnen und Birgern erméglichen, auf das Online-Angebot des Kreisverwal-
tungsreferates zugreifen zu kénnen. Dies ermdglicht den Nutzerinnen und Nut-
zern, sich Gber Dienstleistungen und die benétigten Unterlagen zu erkundigen
und so die Service-Points bzw. die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter zu
entlasten, was allgemeine Informationen und die Inanspruchnahme der bereits
zur Verfiigung gestellten Online-Dienste betrifft.

In den Terminals sind Kartenlesegeréte fur den neuen Personalausweis (nPA)
integriert. Damit kdnnen alle Dienstleistungen und Formulare genutzt werden, die
im Dienstleistungsfinder online angeboten werden, insbesondere die neu einge-
fihrten EWO eGov-Services mit ePayment Bezahlservice (— MalRnahme Nrn.
41 und 42: Online-Dienstleistungen Einwohnerwesen®). In Kombination der bei-
den Mafinahmen kénnten somit - hnlich wie in Banken mit den Bankautomaten
- ,Self-Service“-Blrgerautomaten an geeigneten Standorten angeboten werden,
mit denen einfach nutzbar melderechtliche Vorgange und andere Dienstleistun-
gen (FUhrungszeugnisse beantragen, Umziige anmelden, Meldebestatigungen
beantragen, etc.) abgewickelt werden kdnnten.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

erledigt®

*(es werden 5 weitere Biirgerterminals beschafft)

Zeithorizont Umsetzung

04/2015

Sachstand

Ein Rahmenvertrag fir SB-Terminals ist mit eGov Projekt abzustimmen.

Die beiden Serviceterminals (Ruppertstr. 19, Haupteingang, Eingangshalle und
Eichstatterstr. 2, links neben dem Check-in) sind beschafft und wurden im April
2015 aufgestellt.

Weitere potentielle Aufstellungsorte im KVR flr Blrgerterminals wurden identifi-
Ziert:

Dies sind u. a. die Ruppertstrasse 11 und die Birgerbiros am Orleansplatz und
in Pasing -jeweils Parteiverkehrsbereiche mit sehr hohen Besucherzahlen. Dar-
Uber hinaus kénnten alle Wartezonen des Burgerbiiros in der Ruppertstrasse mit
Bilrgerterminals ausgestattet werden. Da die Biirgerterminals bisher von STRAC
betreut werden und noch keine Ubergabe an it@M erfolgt ist, ist noch nicht ab-
sehbar welche Servicekosten fur den Betrieb entstehen werden. Dariiber kann
auch der im dIKA entstehende Aufwand fiir den Betrieb und der daraus resultie-
rende Personalbedarf nicht aufgefiihrt werden, da es noch keinen Service fir die
Birgerterminals gibt. Uber die bereits bestehenden Terminals soll die MaRnah-
me um bis zu funf weitere Terminals ausgeweitet werden. Im Zuge der Repriori-
sierungsgesprache wurde die Erweiterung in das eGovernment-Projekt integriert.

Datensatznummer 6



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Verlangern der Erteilungsdauer von Aufenthaltstiteln im Studenten-
bereich

Dienststelle/Fachbereich

Auslanderbehérde, KVR-11/3 \ MaRnahme Nr.| 45

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

nein ‘ Im Vorhabensplan enthalten? ‘

Beschreibung MaRnahme

Auslandische Studentinnen und Studenten erhalten ihre Aufenthaltserlaubnis
bisher regelmafRig fur die Dauer von zwei Jahren. Laut § 16 Abs. 1 des Aufent-
haltsgesetzes (AufenthG) betragt die Geltungsdauer bei der Ersterteilung und
Verlangerung der Aufenthaltserlaubnis fir ein Studium mindestens ein Jahr und
soll bei Studium und studienvorbereitenden Maflnahmen zwei Jahre nicht tber-
schreiten. Ausnahmen in begriindeten Fallen sind somit méglich. Die Aufent-
haltserlaubnis kann verldngert werden, wenn der Aufenthaltszweck noch nicht
erreicht ist und in einem angemessenen Zeitraum noch erreicht werden kann.
Zur Reduzierung der Vorsprachen und zur Entzerrung des Parteiverkehrs in der
Immatrikulationshochphase (Monate September bis November) ist angedacht,
die Aufenthaltserlaubnisse zum Zwecke des Studiums nach § 16 AufenthG kinf-
tig grundsatzlich fur zweieinhalb Jahre zu erteilen. Hierdurch kann eine Entzer-
rung der Vorsprachen erreicht werden, da die Verldangerungen dann nicht — par-
allel zu den Ersterteilungen — hauptséachlich im Herbst, sondern im Friihjahr an-
stehen wirden. Bislang treten regelmaRig zu Semesterbeginn im Herbst Spit-
zenbelastungen auf. Eine gezieltere Steuerung der Erteilungsdauer kann zwar
grundsatzlich nicht die Anzahl der Vorsprachen verringern, jedoch eine gleich-
maRigere Verteilung der Fallzahlen Uber das Jahr hinweg bewirken.

Gleichzeitig ist die Verldngerung der Erteilungsdauer um wenige Monate wegen
der Uberschneidung mit dem Immatrikulationsrhythmus der Universititen sach-
lich gerechtfertigt. Viele Studentinnen und Studenten sind zum Zeitpunkt des Ab-
laufs ihrer Aufenthaltserlaubnis noch nicht im Besitz einer neuen Immatrikulati-
onsbescheinigung ihrer Universitdt und missen daher mehrfach in der Auslan-
derbehorde vorsprechen. Mehrfachvorsprachen in diesen Fallen kénnen durch
die MaRnahme ebenfalls reduziert werden.

Darlber hinaus soll in Fallen mit positiver Studienprognose die Aufenthaltser-
laubnis fur den gesamten Zeitraum der voraussichtlichen Studiendauer (Bache-
lorstudiengange: 3,5 Jahre, Masterstudiengénge: 3 Jahre) erteilt werden.

Dies setzt jedoch eine positive Prognose im Einzelfall und die Festlegung ent-
sprechender Kriterien voraus (z. B. bereits erfolgreiches zielstrebiges Bachelor-
studium im Bundesgebiet, jetzt Masterstudium).

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

erledigt

Zeithorizont Umsetzung

in 2015

Datensatznummer 7



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Sachstand

organisatorische Maflnahme mit Auswirkung auf IDA (oder Nachfolger):

Als EntlastungsmalRnahme werden die Aufenthaltstitel zum Studium nun grund-
satzlich fur zwei Jahre erteilt und verlangert. Damit die Aufenthaltstitel nicht wah-
rend der Hochphase ablaufen, werden in diesen Féllen, die Aufenthaltstitel ggf.
bis zu drei Monate langer ausgestellt. In zwei weiteren Fallkonstellationen erfol-
gen gerade weitergehende organisatorische MalRnahmen. Bei der Ersterteilung
eines Aufenthaltstitels zur Promotion wird die Erteilungsdauer auf drei Jahre er-
weitert, da in der Regel Promotionen zwischen drei und finf Jahre dauern. Im
Bereich der Facharztausbildung wird kiinftig die Ersterteilung fiir zwei Jahre und
die Verlangerung je nach Ausbildungsdauer um zwei bis vier Jahre erfolgen, ab-
hangig auch von der Gultigkeitsdauer des Passes. Diese MalRnahmen sind ver-
tretbar, da Facharztausbildungen in der Regel vier bis sechs Jahre dauern. Fr
die ersten beiden Jahre ist eine Berufserlaubnis durch die Regierung von Ober-
bayern erforderlich. Ab dem dritten Jahr die Approbation. Nach Ablauf der ersten

beiden Jahre teilt die Klinik mit, wie lange die Facharztausbildung noch dauert (i.
d. R. zwei bis vier Jahre).

Datensatznummer 7




W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Erweitern der Ausnahmefalle zur Erteilung von Aufenthaltstiteln auf
Etikett anstelle der Ausstellung eines elektronischen Aufenthaltsti-
tels (eAT)

Dienststelle/Fachbereich

Auslanderbehoérde, KVR-11/3 ‘ MaRnahme Nr. 48

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

nein ‘ Im Vorhabensplan enthalten? ‘

Beschreibung MaBnahme

Die Einflihrung des elektronischen Aufenthaltstitels (eAT) im Jahr 2011 hat die
Bearbeitungszeit jedes Einzelfalls enorm erhéht. Zum einen dauert der techni-
sche Bestellvorgang erheblich langer, zum anderen ist eine zweite Vorsprache
zur Abholung des eATs erforderlich. Statt der Bestellung eines eATs wére in vie-
len Fallen die Produktion eines Etiketts sachdienlicher. Eine Aufenthaltserlaubnis
auf Etikett darf aber nur in eng beschriebenen Ausnahmefallen erteilt werden (§
78a AufenthG: Verldngerung bis zu einem Monat oder bei auRergewdhnlicher
Harte). Die Auslanderbehdrde Miinchen halt in weiteren Fallen (z. B. Studienauf-
enthalte, Aufenthaltserlaubnis zur Arbeitsplatzsuche, Aufenthaltserlaubnisse bis
zu einem Jahr) eine Ausnahmeregelung nach § 78a des AufenthG flir angemes-
sen und wiinschenswert. Wirde der Anwendungsbereich des § 78a AufenthG
dahingehend erweitert, dass alle Aufenthaltserlaubnisse zum Zwecke der Ar-
beitsplatzsuche fur Studienabsolventen sowie alle anderen Aufenthaltserlaubnis-
se fur einen nur voriibergehenden Aufenthalt bis maximal 12 Monate (Au Pair,
Krankenbehandlungen etc.) als Etikett erteilt werden kénnten, wiirde dies jahrlich
ca. 8.000 Falle betreffen. Der Bearbeitungsaufwand wiirde sich pro Fall auf die
Erstellung des Etiketts reduzieren, daruber hinaus wirde die erforderliche Vor-
sprache zur Abholung des eAT entfallen.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

erledigt

Zeithorizont Umsetzung

in 2015

Sachstand

Die urspriinglich geplante Initiierung einer Gesetzeséanderung wird seitens der
Fachdienststelle nicht mehr fur zwingend erforderlich gehalten. Wir gehen zwi-
schenzeitlich davon aus, dass eine au3ergewdhnliche Harte nicht nur auf in der
Person des Antragsstellers liegende Griinde zu beschrénken ist, sondern dass
hier eine Gesamtbetrachtung erfolgen muss, bei der auch der Aufenthaltszweck
und die Beantragungsdauer des Aufenthaltstitels als Hartefallkriterien zu beriick-
sichtigen sind. Aus diesem Grund halten wir es fir gerechtfertigt, dass der Aus-
nahmefall des § 78a Abs. 1 Nr. 2 auch dann gezogen wird, wenn die Erteilung
der Aufenthaltserlaubnis sich sonst unverhaltnisméfig lange verzégern wurden.
Da die Einschrankung der méglichen Erteilungsdauer auf ein Jahr sich aus Voll-
zugshinweisen ergibt, nicht jedoch aus dem Gesetzestext oder den diesem zu-
grunde liegenden européischen Regelungen, wird aufgrund der derzeitigen Per-
sonalsituation es auch fir vertretbar gehalten, fir besonders gelagerte Fallgrup-
pen (z. B. Studenten) die Aufenthaltstitel gem. § 78 a Abs. 1 Nr. 2 AufenthG auf
Etikett auch flr eine langere Zeit als ein Jahr auszustellen. Dies wird auch in an-
deren grof3en Auslanderbehdrden so praktiziert.

Datensatznummer 8



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Bereitstellen des Online-Dienstes ,,Haltverbot Online*

Dienststelle/Fachbereich

Verkehrsanordnungen, KVR-111/13 ‘ MaRBnahme Nr. 49

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

ja Im Vorhabensplan enthalten? ‘ KVR_ITV_0131

Beschreibung MaBnahme

Birgerinnen und Burger sowie Unternehmen bekommen die Méglichkeit, direkt
Uber das Internet zeitlich und 6értlich beschrénkte Haltverbote zu beantragen. Die
Antragsdaten missen nicht mehr durch die Sachbearbeiterinnen und Sachbear-
beiter erfasst und der Bescheid kann in einem automatisiertem Verfahren erstellt
werden. Da zur Nutzung des Online-Dienstes die Eingabe aller erforderlichen In-
formationen bzw. aller erforderlichen Unterlagen notwendig sind, entfallen zahl-
reiche Rickfragen. Wenngleich nach wie vor fiir jeden Antrag eine formelle und
materielle Priifung erfolgt, reduziert sich der Aufwand fir die Sachbearbeitung
erheblich.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

erledigt

Zeithorizont Umsetzung

10.11.2015

Sachstand

Die Maflinahme wird durch das eGov Projekt umgesetzt. Teil 1 wird bis Mitte
2015 umgesetzt. Teil 2 bis Ende 2015.

Die Anforderungsbearbeitung ist abgeschlossen. Die Tests sind am laufen.

Die Einfuhrung verzdgert sich auf vsl. 18.08.2015: FluZ-Migration verzégert sich.
Daher ist eine Umsetzung des Online-Dienstes ,Haltverbot Online* aktuell nicht
moglich — die Verschiebung um 7 bis 8 Wochen ist die Folge.

Erganzung 06.08.15: Test und Effektivsetzung wurden aufgrund von mangein-
den Ressourcen fir die FluZ-Migration verschoben. Neuer Go-Live-Termin:
10.11.2015.

Datensatznummer 9



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaBnahme |Verldngern der Giiltigkeitsdauer Ausnahmegenehmigungen Perso-
nenbeférderung auf Fahrradtaxen

Dienststelle/Fachbereich Verkehrsanordnungen, KVR-I11/13 ‘ MaRnahme Nr. 50
Handlungsfeld Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung? nein Im Vorhabensplan enthalten? ‘

Beschreibung Manahme Ausnahmegenehmigungen zur Personenbeférderung kénnen nach der Strafen-

verkehrsordnung bis zu 3 Jahre giiltig sein. Hiervon soll kiinftig im Einzellfall, z.
B. bei Ausnahmegenehmigungen fiir Fahrradrikschas, Gebrauch gemacht wer-
den.

Durch die Verlangerung des Genehmigungsturnus von ein auf drei Jahre kénn-
ten sich, bezogen auf den jeweiligen Adressatenkreis, langfristig die Fallzahlen
um bis zu ein Drittel reduzieren.

Jahrlich werden bis zu 400 Ausnahmegenehmigungen fir das Beférdern von
Personen auf Fahrrédern erteilt. Diese bendtigen vor allem die gré3tenteils ge-
werblich agierenden Rikscha-Fahrer. Die meisten Antrage werden jeweils im
Fruhjahr und kurz vor dem Oktoberfest gestellt. Sowonhl fur die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter wie auch fur die Kundinnen und Kunden verringert sich der Auf-
wand durch eine dreijdhrige Geltungsdauer der Ausnahmegenehmigung.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand erledigt
Zeithorizont Umsetzung 01.04.2015
Sachstand Die MaRnahme wird seit 01.04.2015 von der Fachdienststelle umgesetzt.

Datensatznummer 10



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Verlangern der Giiltigkeitsdauer von Parkausweisen und Ausnahme-
genehmigungen

Dienststelle/Fachbereich

Verkehrsiiberwachung, KVR-I11/3 ‘ MaRnahme Nr. 55

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

ja Im Vorhabensplan enthalten? ‘ Kontingent

Beschreibung MaRnahme

Die Giltigkeitsdauer von Bewohnerparkausweisen bzw. Ausnahmegenehmigun-
gen fur gewerbliche Anlieger, Handwerker, Handelsvertreter und soziale Dienste
betragt aktuell ein Jahr bzw. bis zu einem Jahr. Mit dem Angebot der Verlange-
rung der Gultigkeitsdauer auf (bis zu) zwei Jahre kdnnte sich die Anzahl der Vor-
sprachen bzw. die schriftlich gestellten Antrage auf Verldngerung mittelfristig um
bis zu 50 % reduzieren.

Neben einer Reduzierung der Vorsprachen bzw. der Anzahl der Antrage verrin-
gert sich der Verwaltungsaufwand bei der Recherche bei Fehlzahlungen, unzu-
stellbaren Schreiben sowie allgemeinen Riickfragen.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

erledigt

Zeithorizont Umsetzung

14.07.2015

Sachstand

Die Zusatzfunktion wird im VESPA-Produktivverfahren genutzt. Seit dem
14.07.2015 kdnnen Parkausweise alternativ auch mit einer Gultigkeitsdauer von
2 Jahren beantragt bzw. verlédngert werden.

Datensatznummer 11




W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Einrichten einer zentralen Stelle (Filmbiiro) zur Beantragung von
Sondernutzungen auf 6ffentlichen Grund (fiir Film- und Drehgeneh-
migungen)

Dienststelle/Fachbereich

Verkehrsanordnungen, KVR-I11/13 ‘ MaBRnahme Nr. 59

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

nein ‘ Im Vorhabensplan enthalten? ‘

Beschreibung MaBnahme

Die Dreh- und Filmgenehmigen sind ein termin- und wetterabhéngiges Geschaft,
bei dem ein schnelles Reagieren aufgrund sich laufend andernder Rahmenbe-
dingungen erforderlich ist. Die Dreh- und Filmaufnahmen werden derzeit in einer
Einheitssachbearbeitung abgewickelt. Die Einheitssachbearbeitung umfasst
auch die Genehmigung von Sondernutzungen im Rahmen von Baumallinahmen
und Veranstaltungen auf 6ffentlichem Verkehrsgrund.

In der zentralen Anlaufstelle fiir Film- und Drehgenehmigungen soll die Entge-
gennahme und Bearbeitung der Antrége erfolgen, bei denen der &ffentliche Ver-
kehrsraum ,bespielt* wird. Verbunden damit ist eine Beratung der Antragstellerin-
nen und Antragsteller Uiber die Geeignetheit der Ortlichkeit im Hinblick darauf,
welches verkehrliche Ausmal fiir Drehaufnahmen an der gewiinschten Ortlich-
keit tberhaupt méglich ist. Jahrlich handelt es sich um ca. 1.120 Antrédge mit stei-
gender Tendenz auch auf Grund der hohen Férdermittel, die durch den Freistaa-
tes Bayern bewilligt werden.

Mit der Schaffung einer zentralen Anlaufstelle verbunden mit der notwendigen
Ausstattung an personellen Ressourcen wird den speziellen Anforderungen der
Filmbranche Rechnung getragen aber auch bei der Bearbeitung von Sondernut-
zungen im Rahmen von BaumaRnahmen und Veranstaltungen wird insgesamt
eine zeitliche Ressource zur Verfligung gestellt, die dazu fiihren wird, dass auch
diese Antrage in einer kirzeren Frist als bisher bearbeitet werden kénnen.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

erledigt

Zeithorizont Umsetzung

01.01.2016

Sachstand

Die zuséatzlichen Stellen gem. Stadtratsbeschluss vom 03.03.2015 sind einge-
richtet und besetzt. Das Filmburo wurde Anfang 2016 in Betrieb genommen.

Datensatznummer 12



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Reduzieren der Anlaufstellen fiir Zulassungsdienste und Héndler

Dienststelle/Fachbereich

Fahrzeugzulassungs- und Fahrerlaubnisbehérde, MaBnahme Nr. 60
KVR-III/2

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

nein Im Vorhabensplan enthalten?

Beschreibung MaRnahme

Handlern und Zulassungsdiensten wird neben der Méglichkeit zur Antragsabga-
be Uber die sogenannten Héndlerfacher die Option der persénlichen Vorsprache
angeboten. Durch die personliche Vorsprache erwarten sich Zulassungsdienste
eine schnellere Fertigstellung ihrer Unterlagen.

Die voriibergehend im Jahr 2014 speziell an Dienstagen praktizierte Vorgehens-
weise, Zulassungsdienste ausschliel3lich auf die Abgabe der Unterlagen Uber die
hierfur vorgesehenen Handlerfédcher zu verweisen, hat sich bewahrt.

Hierdurch konnten die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter insgesamt ent-
lastet werden und die Wartezeiten der Kundeninnen und Kunden verringerten
sich. Die MaRnahme ermdglicht eine effizientere Arbeitsweise fir die Sachbear-
beiterinnen und Sachbearbeiter, da der Arbeitsaufwand im Rahmen der persoénli-
chen Kundenbedienung deutlich reduziert wird.

Eine Beratungsleistung ist gegentiber den Handlern und Zulassungsdiensten in
der Regel nicht notwendig. Es ist geplant, die beschriebene organisatorische
MaRnahme dauerhaft zu realisieren.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

erledigt

Zeithorizont Umsetzung

in 2015

Sachstand

Bei der 111/22 und 111/23 unmittelbar betreffenden Mallnahme handelt es sich um
die seit 2014 eingefiihrte Regelung, dass an Dienstagnachmittagen Zulassungs-
dienste und Handler keine Vorgange am Allgemeinschalter (111/22) abgeben kén-
nen. Es erfolgt ein Verweis auf die Handlerfacher. Das bedeutet fir [11/22 eine
Entlastung fir die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter und eine Reduzie-
rung der Wartezeiten fiir die am langen Dienstagnachmittag vorsprechenden Pri-
vatkunden. Vorzeitige SchlieBungen im Bereich Allgemeinschalters an den
Dienstagen kénnen dadurch vermieden werden.Fur die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter des Handlerschalters bei 111/23 hat dies eine Mehrung der zu bearbeiten-
den Vorgéange zur Folge, mit der Konsequenz, dass die Wartezeiten fiir die Kun-
dinnen und Kunden des Héndlerschalters steigen.

Eine Nachsteuerung ist dadurch vorgesehen, dass u. a. der fiir den Handler-
schalter erforderliche Personalmehrbedarf fur diese Situation geltend gemacht
wird.

Datensatznummer 13



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Erneuern Aufrufanlage (Pilotprojekt Fahrzeugzulassungs- und Fahr-
erlaubnisbehérde, KVR-II/2)

Dienststelle/Fachbereich

Fahrzeugzulassungs- und Fahrerlaubnisbehérde, MaBRnahme Nr. 61
KVR-1II/2

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

ja Im Vorhabensplan enthalten? KVR_ITV_0024

Beschreibung MaBnahme

Im Rahmen des Vorhabens ,Terminvereinbarung® wurde firr die Fahrzeugzulas-
sungs- und Fahrerlaubnisbehdérde eine geeignete Aufrufanlage pilotiert, um die
Steuerung der Kundenstréme zu optimieren bzw. um einen kombinierten Aufruf
von Kundeninnen und Kunden mit Termin und ohne Termin zu erméglichen.
Nach Umsetzung der MaBRnahme ist eine moderne softwaregesteuerte Aufrufan-
lage in Betrieb, mit der auch die Terminvereinbarung realisiert werden kann.
Durch die Terminbewirtschaftung kann der Parteiverkehr mit dem Ziel einer
gleichmafRigen Kundenverteilung und der Vermeidung von Arbeitsspitzen effizi-
enter gesteuert werden.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

erledigt

Zeithorizont Umsetzung

12.06.2015

Sachstand

Aufrufmonitore und Wartnummerndrucker sind beschafft. Monitore wurden be-
reits in die Eichstatterstr. geliefert. Die Umbaumalinahmen fir die Aufrufanlage
beginnen durch BauR Ende Mérz 2015.

Am 12. Juni 2015 ist eine neue Aufrufanlage bei der HA 111/2 an der Eichstatter
Stralle effektiv in Betrieb genommen worden. Die Aufrufanlage ist sehr flexibel
mandantenféhig, leicht konfigurierbar und stellt viele Statistikfunktionen bereit.
Zudem wurde am 15. Juni eine Terminverarbeitungssoftware im Internet freige-
schalten, Gber die Termine in der Kfz-Zulassung und Fahrerlaubnisbehd&rde onli-
ne gebucht und mit dieser Aufrufanlage verbunden werden kénnen. Mit diesen
Systemen kann der Parteiverkehr in den einzelnen Bereichen bei der HA 111/2 ge-
zZielt und effizient gesteuert und letztendlich auch Wartezeiten deutlich reduziert
werden.

Der endgiiltige Abbau der als Rickfallebene behaltenen alten Aufrufanlage und
vollstandiger Aufbau der neuen Aufrufanlage ist erfolgt.

Datensatznummer 14



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Einfiihren einer Online-Terminvereinbarung (Pilotprojekt Fahrzeug-
zulassungs- und Fahrerlaubnisbehérde, KVR-I1/2)

Dienststelle/Fachbereich

Fahrzeugzulassungs- und Fahrerlaubnisbehérde, MaBRnahme Nr. 62
KVR-1II/2

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

ja Im Vorhabensplan enthalten? KVR_ITV_0024

Beschreibung MaBnahme

Das Angebot einer Online-Terminvereinbarung bietet Kundinnen und Kunden die
Méglichkeit, Termine fir Dienstleistungen online zu vereinbaren. Durch die ge-
zielte Terminbewirtschaftung kann der Parteiverkehr mit dem Ziel einer gleich-
mafRigen Kundenverteilung und der Vermeidung von Arbeitsspitzen gesteuert
werden. Parallel sollen Kapazitaten fir Kundinnen und Kunden ohne Termin vor-
gehalten werden. Die Wartezeiten fur die Kundinnen und Kunden mit Termin
werden vor Ort minimiert, was wiederum zu einer (psychischen) Entlastung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiihren kann, da insgesamt angenehmere Ar-
beitsbedingungen vorherrschen. Durch die MalRnahme wird eine gleichmaRige
Verteilung des Arbeitsanfalls innerhalb der Dienststelle Uber den Tag, die Woche
und das Jahr erreicht.

Die Online-Terminvereinbarung ist in Bereichen mit intensivem Parteiverkehr un-
mittelbar an die Voraussetzung einer entsprechenden Aufrufanlage geknipft. Die
Online-Terminvereinbarung wird als Pilot in der Fahrzeugzulassungsbehérde
eingefiihrt. Dort liegen mit der Erneuerung der Aufrufanlage (— MafRnahme Nr.
61: ,Erneuern Aufrufanlage®). die notwendigen technischen Voraussetzungen
vor, um das Vorhaben umsetzen zu kénnen. Eine Umsetzung fiir die andere Par-
teiverkehrsbereiche des Kreisverwaltungsreferates (z. B. Burgerbiro) ist geplant
(— MaBnahme Nr. 58: ,Optimieren/Erweitern der Aufrufanlage des Birgerburos
Ruppertstrale®). In anderen Grof3stddten erfédhrt das Angebot der Terminverein-
barung eine hohe Akzeptanz, es wird von positiven Erfahrungen berichtet. Bei
den Planungen wird davon ausgegangen, dass Zulassungsvorgange kiinftig zu
einem hohen Anteil mittels einer Terminvereinbarung abgewickelt werden.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

erledigt

Zeithorizont Umsetzung

12.06.2015

Sachstand

vgl. Malinahme 61. Die zu der Terminvereinbarung zugehdrige Besuchersteue-
rung wurde am 12.06.2015 in den Produktivbetrieb lbernommen, die Freischal-
tung der Terminvereinbarung fur die Birger erfolgte am 15.06.2015.

Datensatznummer 15



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Bereitstellen der aktuellen Wartezeiten im Internet (Pilotprojekt Fahr-
zeugzulassungs- und Fahrerlaubnisbehérde, KVR-111/2)

Dienststelle/Fachbereich

Fahrzeugzulassungs- und Fahrerlaubnisbehérde, MaRnahme Nr. 63
KVR-IIl/2

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

ja Im Vorhabensplan enthalten? KVR_ITV_0024

Beschreibung MaBnahme

Die jeweils aktuellen bzw. durchschnittlichen Wartezeiten sollen auf der Inter-
netseite des Kreisverwaltungsreferates dargestellt werden. Die Kundinnen und
Kunden kdnnen sich vor einem geplanten Behérdengang informieren und ent-
sprechend planen.

Die Veréffentlichung der aktuellen Wartezeiten in den Parteiverkehrsbereichen
kann dazu beitragen, dass der Kundenstrom entzerrt und das Besucheraufkom-
men reguliert wird.

Diese Malinahme geht Uiber das bisherige Informationsangebot im Internet hin-
aus, da auf die tatsachlichen Wartezeiten abgestellt und nicht nur auf allgemeine
Hinweise oder Erfahrungswerte (z. B. hohes Parteiverkehrsaufkommen an
Dienstagen oder Briickentagen) verwiesen wird.

Die MalRnahme kann fur den Bereich der Fahrzeugzulassungs- und Fahrerlaub-
nisbehérde im Rahmen der Erneuerung der Aufrufanlage als Pilotprojekt reali-
siert werden.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

erledigt

Zeithorizont Umsetzung

08.10.2015

Sachstand

Die Burgerinnen und Birger haben die Mdéglichkeit sich Uber das stadtische In-
ternetangebot (www.muenchen.de/rathaus/kvr ) Uber die aktuelle Wartezeit in
der Kraftfahrzeuglassungs- und der Fahrerlaubnisbehérde zu informieren. Mit
dieser Mallnahme konnte ein Beitrag zur Entzerrung der Kundenstréme und da-
mit zu verklrzten Wartezeiten und verbesserten Arbeitsbedingungen geleistet
werden.

Datensatznummer 16



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Erhéhen der Netzanbindung in den AuBenstellen des Kreisverwal-
tungsreferates

Dienststelle/Fachbereich

KVR-GL/3 ‘ MaBRnahme Nr. 64

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

nein Im Vorhabensplan enthalten? ‘

Beschreibung MaRnahme

Die Aulenstellen des Kreisverwaltungsreferates sind nicht flichendeckend mit
einer adaquaten Netzanbindung ausgestattet. Die Folge sind verlangsamte Ar-
beitsprozesse, erhdhte Dialogzeiten bei der Anwendung der Fachverfahren, aber
auch das grundsatzliche Arbeiten in der EDV wird erschwert (E-Mail-Programm,
Internetbrowser, etc.). Kinftig sollen diejenigen Aul3enstellen, die Gber mehr als
10 Arbeitsplatze verfliigen, mit einer héheren Bandbreite ausgestattet werden.
Dadurch ist der Arbeitsplatz schneller betriebsbereit und leistungsfahiger, die Ar-
beitsprozesse werden beschleunigt. Zudem sind Aktualisierungen der Systeme
einfacher zu planen und realisieren. Fir folgende AuRenstellen werden die Opti-
mierungsmafinahmen vorgenommen:

Fundbiro (Oetztalerstral’e), Burgerbiro (Orleansplatz, LeonrodstralRe, Riesen-
feldstralRe, Forstenrieder Allee), Verkehrsiiberwachung (Pilgersheimerstralle,
Reisingerstralle), Bezirksinspektion Mitte (Tal), Fahrzeugzulassung und Fahrer-
laubnisbehérde, BMW-Aufienstelle (Alois-Wolfmuller-StralRe)

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand erledigt/
‘eingeleitet
Zeithorizont Umsetzung 31.12.2015/

Abschluss der MaBnahme in 2016 vorgesehen

Sachstand

Tickets fur jeden Standort sind erstellt. 6 Standorte sind bereits aufgerustet.

Fir die Standorte Riesenfeldstrale und Forstenrieder Allee fehlen noch die Ge-
stattungsvertrédge, um mit den Aufgrabungen zu beginnen.

Redundante Leitung fur Eichstatter Str. 2 (1GB) steht zur Verfligung; Alois-Wolf-
muller-Str. ist angeschlossen.

Sachstand 10/2015: Es fehlen noch die AuRenstellen Riesenfeldstr. und Forsten-
rieder Allee. Leonrodstr. ist erledigt. Der Gestattungsvertrag fiir die Riesenfeldstr.
ist vorhanden, der Antrag zur Erhéhung der Bandbreite wurde am 15.10.15
durch it@M gestellt.

Fur die Forstenrieder Allee fehlt der Gestattungsvertrag noch.

Auch die 2. Backboneanbindung in der Eichstétter Str. ist noch nicht hochgerus-
tet.

Dort wurde die Bandbreitenerhéhung wegen Fehlfunktionen wieder zurlick ge-
nommen.

Diese Netzstrecke wird nur benétigt, wenn die 1. Backboneanbindung (bereits 1
Gbite) ausfallt.

Ein neuer Termin mit der Fachdienststelle muss vereinbart werden.

Die Gesattungsvertrdge liegen jetzt vor. Die Verzdégerung in der Forstenrieder
Allee ist auf den Eigentiumerwechsel zurtiickzufiihren. Kladrungen zum tatséchli-
chen Zeitpunkt der Erhéhung der Bandbreite sind noch vorzunehmen.

Datensatznummer 17



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Das Kreisverwaltungsreferat wird beauftragt ein Biirgerservice-Por-
tal zu schaffen, bei dem Antrédge an die Stadtverwaltung Miinchen
online erfasst werden kénnen (Auftrag Ergdnzungsantrag)

Dienststelle/Fachbereich

KVR-Gesamt ‘Mal&nahme Nr. ‘ 70

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

ja Im Vorhabensplan enthalten? ‘ KVR_ITV_0163

Beschreibung MaBnahme

Um die bestehenden Online-Angebote des Kreisverwaltungsreferates starker zu
bewerben, gibt es seit Marz 2016 auf der Internet-Startseite des Referates einen
Hinweis mit Link zu den aktuell vorhandenen Online-Services (http://www.muen-
chen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Kreisverwaltungsreferat/Wir-ueber-uns/Online-
Services.htmlwww.buergerserviceportal.de/bayern/muenchen ). Dort erfahren
die Birgerinnen und Birger, fiir welche Leistungen sie nicht persénlich ins KVR
kommen missen und gelangen mit einem Klick auf die jeweiligen Serviceseiten
mit weiterfiilhrenden Informationen oder direkt zu dem Online-Service. AuRerdem
kénnen sich die Birgerinnen und Biirger auf der stadtweiten E-/O-Government-
Seite beim bestehenden Birgerservice-Portal
(www.buergerserviceportal.de/bayern/muenchen

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

erledigt

Zeithorizont Umsetzung

01.03.2016

Sachstand

Kontaktaufnahme mit eGov-Team und mit Herrn Gernh&user sowie Biiro des Re-
ferenten ist erfolgt.

Ein IT-Vorhaben KVR_ITV_0163_KVR-Onlineservice-Ubersicht wurde in die Vor-
habensplanung 2016 aufgenommen.

Ergénzung 25.6.15: Bereitstellung einer Ubersicht iber die Online-Servcies des
KVR soll an zentraler Stelle auf der KVR-Internetseite erfolgen. Die Umsetzung
der MalRnahme ist fur 2016 vorgesehen.

1.3.16 Umsetzung erfolgt.

Textbeitrag der Online-Redaktion des KVR:

Um die Online-Angebote, die es bereits beim Kreisverwaltungsreferat gibt, star-
ker zu bewerben, gibt es auf der Internet-Startseite des Referates einen Hinweis
mit Link zu einer Liste aller derzeit vorhandenen Online-Services. Dort erfahren
die Birgerinnen und Birger fur welche Leistungen sie nicht persénlich ins KVR
kommen mussen und gelangen mit einem Klick auf die jeweiligen Serviceseiten
mit weiterfiihrenden Informationen oder direkt zu dem Online-Service. Die Um-
setzung der MalRnahme ist im Marz 2016 erfolgt. AuRerdem kénnen sich die Bur-
gerinnen und Birger auf der stadtweiten e-/o Government-Seite beim bestehen-
den Burgerservice-Portal (www.buergerserviceportal.de/bayern/muenchen) dar-
Uber informieren, welche Online-Angebote es in der gesamten Stadtverwaltung
gibt.

Datensatznummer 18



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Bereitstellen von Selbstbedienungsterminals

Dienststelle/Fachbereich

Burgerbiiro, KVR-II/2 'MaRnahme Nr.| 24

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

ja |Im Vorhabensplan enthalten? | KVR_ITV_0169

Beschreibung MaBnahme

Wahrend die Auskunfts- und Serviceterminals in Parteiverkehrsbereichen (—
MafRnahme Nr. 43) die im Internet abrufbaren Dienstleistungen des Kreisverwal-
tungsreferates anbieten sollen, geht die angedachte MalRnahme, Selbstbedie-
nungsterminals in den Birgerbiros einzurichten, dariiber hinaus: In modernen
Selbstbedienungsterminals kdnnen biometrische Fotos und Fingerabdricke fur
die Pass- und Ausweisdokumente erstellt werden. Die Ubertragung der Daten zu
den Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeitern kann digital erfolgen. Dadurch
wirde der Verwaltungsvorgang insgesamt beschleunigt werden.

Des Weiteren besteht die Moglichkeit, Lesegerate fiir den elektronischen Perso-
nalausweis und den elektronischen Aufenthaltstitel in diese Terminals zu inte-
grieren. Den Kundinnen und Kunden kdnnten damit, &hnlich wie an Bankautoma-
ten, alle Online-Angebote der Stadtverwaltung angeboten werden. Vorstellbar
ware bei rdumlicher Trennung der Gerate und entsprechenden Sicherheitsvor-
kehrungen eine Nutzung unabhéngig von den Offnungszeiten rund um die Uhr.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

eingeleitet

Zeithorizont Umsetzung

4. Quartal 2016

Sachstand

EWOMS5.0 stellt nur 1 exemplarisches SB-Terminal von SpeedCapture oder der
Bundesdruckerei bereit, aber keine Gesamtausstattung. Ein Vergabeslot ist fir
2016 eingeplant. Die MaRnahme soll um ein weiteres SB-Terminal erweitert wer-
den. Die MaRnahme wurde in das E-Government-Projekt integriert.

Es ist noch nicht abschlieend geklart, inwiefern EWOMS5.0 Phase Il weitere SB
Terminals beinhaltet.

Abkldrung mit Bundesdruckerei steht noch aus. Denkbar ist eine kostenfreie Be-
reitstellung des Gerats durch die Bundesdruckerei, verbunden mit einer Nut-
zungsgebuihr je Vorgang.

Aus der Marktsichtung hat sich ergeben, dass fir die Selbstbedienungsterminals
der Bundesdruckerei keine Kosten anfallen, da dies Uber Nutzungsgebuhren fi-
nanziert wird. Fur die Einflihrung fallen jedoch Kosten an, die gesondert zu fi-
nanzieren sind.
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W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Automatisiertes Ubermitteln von Personenstandsmitteilungen in das
Einwohnermeldeprogramm

Dienststelle/Fachbereich

Birgerbiiro, KVR-I1/2 ‘ MaRnahme Nr. 25

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

ja Im Vorhabensplan enthalten? ‘ KVR_ITV_0017

Beschreibung MaRnahme

Derzeit erfolgt der Versand von Personenstandsmitteilungen zwischen dem
Standesamt und dem Biirgerbiiro in Papierform. Die Mitteilungen miissen manu-
ell in das Einwohnermeldeprogramm eingepflegt werden. Mit der Einfihrung des
neuen Einwohnermeldeprogramms OK.EWO zum 01.05.2015 kénnen standes-
amtliche Mitteilungen zukiinftig elektronisch vom Burgerbiro verarbeitet werden.
Eine weitgehend automatisierte Datenlibernahme ist méglich.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

eingeleitet

Zeithorizont Umsetzung

04.06.2016

Sachstand

Umsetzung im Zuge EWOMS5.0. Die Aktivierung des Moduls fir den Datenaus-
tausch ist erfolgt. Eine Life-Test ist fiir den 04.06.2016 terminiert. Vorbehaltlich
der erfolgreichen Testung kann eine nahezu nahtloser Ubergang in den Echtbe-
trieb Ubergehen.
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W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Digitalisieren von Meldedaten (inkl. Pass- und Ausweisantréagen)

Dienststelle/Fachbereich

Burgerbiiro, KVR-II/2 \MaRnahme Nr.| 27

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

KVR_ITV_0017

ja Im Vorhabensplan enthalten?

Beschreibung MaBnahme

Mit der Einfuhrung des neuen EWO Programms st in einer 2. Phase des Pro-
jekts EWOM5.0 die Digitalisierung von Pass- und Ausweisantrédgen geplant.
Langfristig ermdglicht die MalRnahme einen Zugriff auf die Dokumente an jedem
Birgerbiiro-Standort zu ggf. Recherchezwecken bzw. der Abwicklung des Partei-
verkehrs. Mit dieser MalRnahme entfallen somit kiinftig auch die Anforderung von
Akten und die entsprechenden Wartezeiten auf die Akten. Dieser Vorteil wird je-
doch, da keine Nacherfassung friherer Antragsunterlagen vorgesehen ist, erst
im Laufe der nachsten Jahre zu spiiren sein.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

eingeleitet

Zeithorizont Umsetzung

in 2017

Sachstand

Das Vorhaben ist fiir den Vorhabensplan 2016 angemeldet. Die Aufwénde fir die
Analyse der Digitalisierungsbedarfe der Altdaten sollten urspriinglich durch
EWOMS5.0 Phase Il abgedeckt werden. Aufgrund des verlangerten Early-Life-
Supports von EWOM5.0 stehen die geplanten Mittel aktuell nicht mehr zur Verfi-
gung. Die genauen Aufwénde fur die Umsetzung der Digitalisierung der existie-
renden Altakten sind von den Ergebnissen der Analyse abhangig und derzeit
nicht finanziert.

Eine Umsetzung ist weiterhin gewiinscht, eine gesonderte Finanzierung ist zu
beantragen.

Datensatznummer 21



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Elektronische Aktenfiihrung im Biirgerbiiro (Dokumentenmanage-
mentsystem)

Dienststelle/Fachbereich

Birgerbiiro, KVR-I1/2 ‘ MaRnahme Nr. 28

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

ja |Im Vorhabensplan enthalten? | KVR_ITV_0017

Beschreibung MaRnahme

Uber die bereits konkret geplante MaRnahme der Digitalisierung von Pass- und
Ausweisantragen (— MalRnahme Nr. 27) hinaus ist eine Erweiterung der elektro-
nischen Aktenfiihrung im Birgerbiiro angedacht. Es sollten alle schriftlichen Vor-
gange, die nicht im Melde- oder Passregister gespeichert sind sondern bislang in
Papierform archiviert werden, in digitaler Form zur Verfigung gestellt werden.
Beim Konzept des Birgerbiros mit einer Zentrale und mehreren Aullenstellen ist
der Zugriff auf vorhandene Unterlagen in vielen Fallen fir die Sachbearbeitung
erforderlich. Ein vollstdndiges Dokumentenmanagementsystem erméglicht in na-
hezu allen Féllen eine standortunabhangige Erledigung der Vorgénge durch die
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter der Blirgerbiiros und einen sofortigen
Zugriff auf benétigte Unterlagen ohne Aktenanforderung.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

eingeleitet

Zeithorizont Umsetzung

in 2017

Sachstand

Das Vorhaben ist fir den Vorhabensplan 2016 angemeldet. Die Aufwénde fir die
Analyse der Digitalisierungsbedarfe der Altdaten sollten urspriinglich durch
EWOMS5.0 Phase Il abgedeckt werden. Aufgrund des verlangerten Early-Life-
Supports von EWOM5.0 stehen die geplanten Mittel aktuell nicht mehr zur Verfi-
gung. Die Aufwénde fiir die Umsetzung der Digitalisierung der existierenden Al-
takten sind von den Ergebnissen der Analyse abh&ngig und derzeit nicht finan-
ziert. Die eAkte, die mit OK.EWO eingefiihrt wurde, bietet die erforderlichen tech-
nischen Voraussetzungen an.

Datensatznummer 22



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Automatisiertes Ubermitteln von Einwohnermeldedaten in das Fach-
verfahren des Standesamtes

Dienststelle/Fachbereich

Personenstand, Staatsangehdrigkeit, 11/1 ‘ MaBRnahme Nr. 29

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

ja Im Vorhabensplan enthalten? ‘ KVR_ITV_0017

Beschreibung MaRnahme

Meldedaten missen bisher per Hand in das Fachverfahren des Standesamtes
eingepflegt werden. Durch Einfiihrung eines zusatzlichen Moduls im Fachverfah-
ren des Standesamtes kénnen die bendtigten Meldedaten kiinftig automatisiert
aus dem Einwohnermeldeprogramm in das Fachverfahren des Standesamts
Ubernommen werden.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

eingeleitet

Zeithorizont Umsetzung

4. Quartal 2016

Sachstand

Zeitnah nach der Produktivsetzung von OK.EWO wird die Ubermittlung der Ein-
wohnermeldedaten in das Fachverfahren des Standesamtes (Autista) umgesetzt.
Die Daten sollen tGber BayBis Gibermittelt werden.

(Die Lizenzkosten (ca 9.000€) und Kosten fir Wartung (1.600€/a) missen ge-
sondert finanziert werden.
Die Abrechnung erfolgt Uber einen Service.

Datensatznummer 23



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaBnahme |BD Einfiihren eines IT-gestiitzten Verfahrens zur Anhérung bei Ge-
biihrenbescheiden

Dienststelle/Fachbereich Branddirektion, KVR-IV ‘ MaRnahme Nr. 33
Handlungsfeld Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung? ja Im Vorhabensplan enthalten? KVR_0002
Beschreibung Manahme Durch das neue IT-gestutzte Verfahren erfolgt vor Erlass des Gebiihrenbeschei-

des eine weitestgehend automatisierte Anhérung.
Die MaRnahme ist eine Fortfihrung der bereits umgesetzten Malinahme Nr. 5:
~Einfihren eines IT-gestltzten Verfahrens zum Erstellen von Gebihrenbeschei-

den®.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand eingeleitet

Zeithorizont Umsetzung 2. Quartal 2016

Sachstand Einfihrung IT-Verfahren "Anhérung":
Das Verfahren befindet sich derzeit in der Entwicklung und wird vsl. terminge-
recht eingefiihrt.

Die Testung des erst kiirzlich gelieferten Programmmoduls hat begonnen und
wird vsl. bis Ende des Jahres 2015 abgeschlossen sein. Das endguiltige Pro-
grammmodul wird Anfang 2016 zur Verfligung stehen.

Die Softwaretests sind in der Zwischenzeit abgeschlossen. Das Programmmodul
wird in Kirze — zunachst beschrankt auf Einzelfélle - in Betrieb genommen.

Einfihrung IT-Verfahren "Bescheiddruck": Das Verfahren wurde erfolgreich ein-
gefihrt.

Datensatznummer 24



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Verwenden von Tablet-PCs bei der Feuerbeschau

Dienststelle/Fachbereich

Branddirektion, KVR-IV ‘ MaRBnahme Nr. 34

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

ja Im Vorhabensplan enthalten? ‘ KVR_BD_ITV_0015

Beschreibung MaBnahme

Im Rahmen des bisherigen Verfahrens liegen die benétigten Objektdaten zentral
in Papierform und elektronisch an der Dienststelle vor. Die Ergebnisse einer Feu-
erbeschau werden vor Ort handschriftlich erfasst und missen im Anschluss auf-
wéndig in das bestehende Feuerbeschauprogramm eingetragen werden. Der
Feuerbeschau-Befund ist einzelfallbezogen zu erstellen.

Durch die Einfiihrung von Tablet-PCs mit einer geeigneten Software kann das
Verfahren im Sinne der Mitarbeiterorientierung und des Kundenservices deutlich
vereinfacht und optimiert werden:

Kinftig sollen die Daten des konkreten Objektes wahrend der Feuerbeschau vor
Ort abrufbar sein. Der Feuerbeschau-Befund kann kiinftig unmittelbar vor Ort er-
stellt und direkt an den Kunden tibergeben werden. Die Ubertragung der im Ta-
blet-PC erfassten Daten und der Ergebnisse der Feuerbeschau erfolgt elektro-
nisch nach Ruckkehr in die Dienstrdume.

Hierdurch wird eine Steigerung der Effektivitdt der Feuerbeschauen, eine Redu-
zierung von Fehlerquellen durch eine medienbruchfreie Dokumentation sowie
eine Starkung der Kundenorientierung durch die Nutzung innovativer Kommuni-
kationstechnik und moderner Elemente des E-Government erreicht.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

eingeleitet

Zeithorizont Umsetzung

in 2017

Sachstand

Ein IT-Stadtratsbeschluss wurde am 28.07.2015 im KVA behandelt.

Die Vergabe startete am 01.09.2015. Die Ausschreibung mit Teilnahmewettbe-
werb wurde am 13.10.2015 veroffentlicht. Die geschéatzte Dauer betragt 7-9 Mo-
nate. Mit einer Entscheidung Uber die Vergabe ist Mitte 2016 zu rechnen.

Datensatznummer 25



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

BD: Einfiihren einer neuen Software zur Fuhrpark- und Geratever-
waltung

Dienststelle/Fachbereich

Branddirektion, KVR-IV ‘ MaRBnahme Nr. 35

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

ja Im Vorhabensplan enthalten? ‘ KVR_BD_ITV_0001

Beschreibung MaBnahme

Die Fuhrpark- und Gerateverwaltung der Branddirektion erfolgt bislang durch un-
terschiedliche, nicht miteinander kompatible, dadurch nicht auswertbare und
durch eine Vielzahl von Medienbriichen fehleranféllige Dokumentationssysteme,
Verfahren und Kommunikationswege.

Nach der Umsetzung der geplanten Mal3nahme soll die Fuhrpark- und Geréate-
verwaltung der Branddirektion Uber eine einheitlich verwendbare, weitestgehend
medienbruchfreie SAP-kompatible Software durchgefiihrt werden.

Jahrlich ist mit mehreren tausend Anwendungsféllen zu rechnen.

Die Optimierung ist zur Erreichung der folgenden Ziele erforderlich:

- Arbeitsschutz durch Terminsicherheit hinsichtlich Wartungs-, Prifung- und Aus-
sonderungsfristen

- Dispositionssicherheit durch aktuelle Informationen Uber einsatzfahiges Gerét
in der integrierten Leitstelle Minchen

- Schaffung einer zentralen Datenbasis

- Scharfung der KLR und der Anlagenbuchhaltung

- Redundanzfreiheit von wichtigen Fahrzeug- und Geratedaten

- MaRgebliche Unterstitzung der Prozessorientierung durch Einbau von Work-
flow-Elementen

- Kostentransparenz zur Scharfung von Kalkulationen (Feuerwehr-Einsatzgebih-
ren; jahrliche Entgeltverhandlungen tber Betriebskosten im Rettungsdienst).

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

eingeleitet

Zeithorizont Umsetzung

2. Quartal 2016

Sachstand

Ein Nachfinanzierungsbeschluss war erforderlich und wurde am 24./25.03.2015
gefasst. Nunmehr kann die Beschaffung weitergefuihrt werden.

Die Software steht bereits seit Mai 2015 zur Verfligung.

Die verschiedenen Module gehen nach einem festgelegten Zeitplan nach und
nach in Betrieb.

Abgeschlossen ist die Erfassung der Lagerbestdande im Sanitatslager, Schlauch-
lager, Putzlager, KfZ-Lager auf den Feuerwachen 2, 5 und 9.

Die SAP-Anbindung wird voraussichtlich Mitte 2016 erfolgen.

Datensatznummer 26



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Entwickeln eines IT-gestiitzten georeferenzierten Genehmigungs-
und Abstimmungssystem als Fachverfahren fiir die Bearbeitung von
Sondernutzungen auf 6ffentlichen Verkehrsgrund

Dienststelle/Fachbereich

Veranstaltungs- und Versammlungsbiro, KVR-1/25 MaBRnahme Nr. 36
Bezirksinspektionen, KVR-I/3
Verkehrsanordnungen, KVR-I11/1

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

ja Im Vorhabensplan enthalten? ‘ KVR_ITV_0122

Beschreibung MaRnahme

Aktuell werden Versammlungsanzeigen, Antrage auf Veranstaltungen und Infor-
mationssténde bzw. Antrage auf Sondernutzungen auf &éffentlichem Verkehrs-
grund z. B. im Rahmen von Bautatigkeiten) auf herkbmmliche Weise in Papier-
form gestellt. In der Folge wird geprift, ob die beantragte Sondernutzung hin-
sichtlich Art, Zeitpunkt und Ortlichkeit bestatigt bzw. genehmigt werden kann.
Kinftig sollen Kundinnen und Kunden ihre Antrage wahlweise direkt online stel-
len kénnen. Es ist dabei vorgesehen, dass die Dateneingabe bereits durch die
Kundinnen und Kunden erfolgt; es schlie3t sich eine automatische Priifung an,
ob die gewiinschte Ortlichkeit noch frei bzw. anderweitig belegt ist. Fur eine we-
sentliche Entlastung sorgt insbesondere, dass die Kundendaten fir die Anhérung
bzw. Bescheiderstellung automatisiert bereitgestellt werden. Des Weiteren liegen
notwendigen Anlagen in elektronischer und standardisierter Weise vor. Durch die
Einflhrung eines IT-gestltzten Genehmigungs- und Abstimmungssystems wird
sich auch die Anzahl an Vorsprachen reduzieren. Insbesondere durch eine refe-
ratstibergreifende Nutzung kann der 6ffentliche Raum besser verwaltet werden.
Es entfallen manuelle Abklarungen und Eintragungen in vorhandene Systeme.
Zudem verringert sich die Gefahr, dass der &ffentliche Raum mehrmals zur glei-
chen Zeit belegt wird.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

eingeleitet

Zeithorizont Umsetzung

in 2019

Sachstand

Wird mit Projekt Baustellen und Ereignismanagement ,BAU-ER" umgesetzt
Beplanung des sonstiges Umfanges (Wunsch FD) sowie Abstimmungen mit FD
(BAU/KVR) laufen

Der erforderliche Projektbeschluss wird vorbereitet.

Vorstudie/Evaluierung zwecks Vorbereitung eines spéateren IT-Projektes.

Datensatznummer 27



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Homogenisierung der KVR Kassen / Kassenanbindung Fachverfah-
ren an SAP

Dienststelle/Fachbereich

KVR-GL/2 ‘ MaBRnahme Nr. 37

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

ja Im Vorhabensplan enthalten? ‘ KVR_ITV_0067

Beschreibung MaRnahme

Bisher erfolgt die Ubergabe von Rechnungs- und Sollstellungsdaten durch die
verschiedenen Fachdienststellen an den Bereich ,Einnahmenbewirtschaftung®
ohne eine einheitliche IT-Unterstiitzung.

Das Vorhaben "Homogenisierung der KVR-Kassen" verfolgt im Wesentlichen
das Ziel, den Kundinnen und Kunden des KVR eine unkomplizierte und schnelle
Bezahlung der erworbenen Produkte zu ermdglichen. Die Umsetzung des Vorha-
bens erfolgt in zwei Phasen. In der ersten Phase wird, durch die Einflihrung ei-
nes elektronischen Kassenbuchs, die Grundvoraussetzung fir eine Anbindung
der im KVR eingesetzten Fachverfahren gelegt. In Phase 2 sollen diese Fachver-
fahren an das elektronische Kassenbuch angeschlossen werden. Damit entfallt
die Erstellung von Zahlungsanweisungen bei den Fachdienststellen. Der Birger
kann zu jeder Kasse im Haus gehen und seine Leistung bezahlen. Fir die betrof-
fene Kasse entfallt die Ubernahme der Daten in das jeweilige Kassensystem.
Fehleingaben werden bei der Fachdienststelle und bei den Kassen weitestge-
hend eliminiert. Dadurch reduziert sich im Wesentlichen die Bearbeitungszeit,
und fur die Kundinnen und Kunden die Wartezeiten.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

eingeleitet

Zeithorizont Umsetzung

Phase 1 bis 31.12.2017;
Phase 2 bis 30.06.2020

Sachstand

Das Projekt befindet sich in Phase 1 (ca. 50% der Anforderungsqualifizierung ist
abgeschlossen).

Das KaStA hat weiterhin keine Ressourcen fiir dieses Vorhaben. Bei it@M ste-

henfir 2016 keine Ressourcen bereit. RE +TPL bei it@M sind benannt; derzeit
Ressourcen bis zur MBUC-Entscheidung.

Datensatznummer 28



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Bereitstellen von Online-Dienstleistungen Einwohnerwesen (inkl. E-
Payment)

-Beantragung Meldebescheinigung

-Beantragung Ubermittlungssperren

-Meldung Umzug innerhalb der Stadt

Dienststelle/Fachbereich

Birgerbiiro, KVR-I1/2 MaRBnahme Nr. 41

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

ja Im Vorhabensplan enthalten? KVR_ITV_0017 (EWO Pha-
se1und 2)

Beschreibung MaRnahme

Es ist zu erwarten, dass mit dem Bayerischen eGoverment-Gesetz eine Rechts-
grundlage geschaffen wird, vermehrt Online-Dienste anbieten zu kénnen. Mit
dem Stadtratsbeschluss vom 20.11.2014 ,E-Government und Open-Governe-
ment — Stufe 2“ (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 01595) wurde die Bereitstellung
der folgenden Online-Dienste (jeweils inkl. (inkl. Bezahlservice - E-payment) im
Bereich des Einwohnerwesen beschlossen:

-Beantragung Meldebescheinigung

-Beantragung Ubermittlungssperren

-Meldung Umzug innerhalb der Stadt

Fur die Inanspruchnahme dieser Online-Services ist die Identifizierung durch den
elektronischen Personalausweis bzw. den elektronischen Aufenthaltstitel mit On-
line-Ausweisfunktion erforderlich. Die Vorgange kénnen vollstédndig oder teilwei-
se automatisiert durch die Burgerinnen und Birger durchgefiihrt werden. Die Ar-
beitsschritte im Burgerblro kénnen durch die automatisierte Datenibernahme
vereinfacht werden. Es wird davon ausgegangen, dass die Malnahmen die Fall-
zahlen im Parteiverkehr sowie die Wartezeiten der Personen im Parteiverkehr,
die die Online-Dienste nicht nutzen, reduzieren werden und zudem die Kunden-
zufriedenheit erhdhen.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

eingeleitet

Zeithorizont Umsetzung

2. Quartal 2016

Sachstand

Die Umsetzung der Online-Dienste ist fiir das Projekt EWOM5.0 Phase Il vorge-
sehen. Die Beschaffung erfolgt tber das ,eGovernment“-Projekt.

Datensatznummer 29



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Online-Terminvereinbarung:
- Biirgerbiiro
- Versicherungsamt

- Standesamt
- Auslénderbehérde
Dienststelle/Fachbereich Burgerburo, 11/2 MaBnahme Nr. 56
Versicherungsamt, -1/13 Personenstand, Staatsange-
hérigkeit, 11/1
Ausladnderbehérde, 11/3

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

ja Im Vorhabensplan enthalten? KVR_ITV_0154,KVR_ITV_01
64

Beschreibung MaRnahme

Bereitstellen eines Online-Kalenders zur Terminvereinbarung: Mit Hilfe eines
,Online-Terminkalenders® kénnen die Versicherten im Internet Termine fir ihr
Anliegen (wie zum Beispiel das Beantragen ihres Rentenantrags) von zu Hause
aus verbindlich buchen.

Im Rahmen dessen kdnnen die Blrgerinnen und Birger auch auf die fir ihr An-
liegen notwendigerweise vorzulegenden Unterlagen (wie zum Beispiel Lehrver-
trag) explizit hingewiesen werden. Die persdnlichen Vorsprachen lassen sich so
noch effizienter gestalten. Langere Wartezeiten, aber auch mehrfache Vorspra-
chen kénnen dadurch vermieden werden.

Eine Online-Terminvereinbarung wurde am 15.06.2015 in der Fahrzeugzulas-
sungs- und Fahrerlaubnisbehérde eingefiihrt. Im Birgerbiro (inklusive der Bir-
gerblro AulRenstellen), in der Auslanderbehérde, im Standesamt und Versiche-
rungsamt soll zu einer verbesserten Abwicklung des Parteiverkehrs und zu einer
optimierten Steuerung der Kundenstréme somit auch zu einer Verkiirzung der
Wartezeiten ebenfalls die Méglichkeit einer Online-Terminvereinbarung angebo-
ten werden.

Eine it-gestltzte Terminvereinbarung erfordert fur den Betrieb und Verwaltung
der Online-Termine eine moderne Aufrufanlage (— MafRnahme Nr. 58).

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

eingeleitet

Zeithorizont Umsetzung

4. Quartal 2016
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W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Sachstand Die Vorhaben sind fur den Vorhabensplan 2016 angemeldet (KVR_ITV_0154
Aufrufanlage Birgerbiro, KVR_ITV_0164 Aufrufanlage Versicherungsamt). Eine
Kostenschéatzung wurde bei it@M eingefordert.

Das Auftragsmanagement von it@M konnte urspriinglich keine Ressourcen zu-
sagen.

Im Zuge der Repriorisierungsgesprache wurde festgelegt, dass die neuen Man-
danten auf einem bestehenden Service eingerichtet werden. Eine Umsetzung
kann im Rahmen der Kontingente erfolgen.

Aktuell werden iber das Projekt ,eGovernment” Lizenzen der Terminverarbei-
tungssoftware fur einen stadtweiten Einsatz beschafft, so dass hierfur seitens
des Kreisverwaltungsreferates ein entsprechender Serviceabruf bei it@M mog-
lich sein wird.

Die jeweiligen Vorhaben (KVR-ITV_0154 und KVR_ITV_0164) sind fiir den Vor-
habensplan 2016 angemeldet. Im Zuge der Repriorisierungsgesprache wurde
festgelegt, dass die neuen Mandanten auf einem bestehenden Service einge-
richtet werden. Eine Umsetzung kann im Rahmen der Kontingente erfolgen. Das
Vorhaben wird voraussichtlich im Laufe des Jahres 2016 abgeschlossen. Die
Notwendigkeit einer Verbindung zum stadtweiten Kalender wird gepruft.

Ein Effektiveinsatz erfordert aber den Abschluss der Malinahme ,Erneuerung der
Aufrufanlage“ (— MalRnahme Nr. 58 Erneuern Aufrufanlage KVR-Ruppertstrale)
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W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Erneuerung Aufrufanlage KVR RuppertstraBe bzw. zentrale Aufruf-
anlage fiir Ruppertstr. 19

Dienststelle/Fachbereich

Birgerbdro, 11/2 MaBnahme Nr. 58
Versicherungsamt, -1/13 Personenstand, Staatsange-

hérigkeit, 11/1

Auslanderbehérde, 11/3

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

ja Im Vorhabensplan enthalten? KVR_ITV_0006

Beschreibung MaRnahme

Mit einer modernen Aufrufanlage kdnnte das hohe Parteiverkehrsaufkommen im
Birgerbiiro Ruppertstrale auch Wartezonen Gbergreifend gesteuert und auf die-
sem Wege flr eine gleichmafige Verteilung des Arbeitsanfalls innerhalb der
Dienststelle gesorgt werden.

Die derzeitige Aufrufanlage verfiigt auerdem (ber keine statistischen Funktio-
nen wie z. B. eine Auswertungsmdglichkeit der aktuellen Wartezeit.

Durch diese Funktionalitat kénnte fur die Kundinnen und Kunden eine Informati-
on Uber die aktuelle Wartezeit im Blrgerbiro und in den AulRenstellen tber das
Internet bereitgestellt werden.

Eine entsprechende Aufrufanlage ist auch eine zwingende Voraussetzung, um
ggf. eine Online-Terminvereinbarung anbieten zu kénnen.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

eingeleitet

Zeithorizont Umsetzung

in 2018

Sachstand

Das derzeitige Aufrufanlagensystem ist bezliglich einer Schnittstelle fiir die Um-
setzung einer Terminvereinbarung nicht erweiterbar und muss somit gegen eine
einheitliche, moderne und zentrale administrierbare Aufrufanlage ersetzt werden,
um insbesondere in den parteiverkehrsintensiven Bereichen (Birgerbiiro und
Auslénderbehdrde) eine it-gestitzte Terminvereinbarung einfihren zu kénnen.
Mit der Umsetzung dieser MalRnahme kann die Steuerung des Parteiverkehrs,
insbesondere in den stark nachgefragten Dienststellen optimiert werden und
kann dadurch fir eine Entzerrung und auch zu einer erheblichen Verkiirzung der
Wartezeiten fuhren. Zudem sollen, wie bereits derzeit in der Fahrzeugzulas-
sungs- und Fahrerlaubnisbehérde umgesetzt, die aktuelle Wartezeiten im Inter-
net dargestellt werden.

Darlber hinaus erfordern Stadtratsanfragen zu Besucherzahlen bzw. durch-
schnittlichen Wartezeiten immer wieder statistische Auswertungen, welche der-
zeit nur manuell und sehr aufwandig erstellt werden kénnen. Eine moderne und
zentral gesteuerte Aufrufanlage soll diese Auswertungen automatisiert erheben
kénnen. Zudem ist es méglich den Parteiverkehr gleichmaRig auf alle bedienten
Organisationseinheiten (z.B. Biirgerbiro wartebereichsibergreifend) zu verteilen
und so fiir eine gleichmafige Verteilung der Besucherstrome zu sorgen.

Das Vorhaben wurde 2016 mit hoher Prioritat fiir den Vorhabensplan 2016 an-
gemeldet (KVR_ITV_0006). Eine Zusage zur Bearbeitung seitens it@M erfolgte
erst im Zuge der Repriorisierungsgesprache zur Vorhabensplanung 2016. Auch
fur das Jahr 2017 ist die MalRnahme mit einer entsprechenden Priorisierung fur
die Vorhabensplanung angemeldet. In der Zwischenzeit konnten bereits konkrete
Projektplanungen aufgenommen werden. Die Mallhahme wird voraussichtlich im
Laufe des Jahres 2018 abgeschlossen sein.

Datensatznummer 31




W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

E-Payment Urkundenbestellung Standesamt

Dienststelle/Fachbereich

Personenstand, Staatsangehdrigkeit, 11/1 ‘ MaRBnahme Nr. 65

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

ja |Im Vorhabensplan enthalten? | KVR_ITV_0149

Beschreibung MaBnahme

Die Munchner Standeséamter bieten ihren Kundinnen und Kunden bereits die
Méglichkeit an, Urkunden (Geburts-, Ehe- und Heirats-, Lebenspartnerschafts-,
Sterbeurkunden und eine Auskunft Uber die Geburtszeit) online zu bestellen. Die
Bezahlung dieser Dienst-leistungen hingegen ist bis zu einem Betrag von 30,- €
durch Uberweisung auf einen festen Verwendungszweck méglich, Betrage tber
30 ,- € werden Uber eine Rechnungstellung abgewickelt.

Kunftig soll die Mdglichkeit der elektronischen Bezahlung im Rahmen der Online-
beantragung angeboten werden.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

eingeleitet

Zeithorizont Umsetzung

1. Quartal 2017

Sachstand

Die MalRnahme ist im Vorhabensplan 2016 enthalten. Eine Ressourcenzusage
von it@M liegt vor. Es ist von einer Umsetzung bis Anfang 2017 auszugehen.

Datensatznummer 32



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Vermieterportal An-/ Ummeldung

Dienststelle/Fachbereich

Burgerbiiro, KVR-II/2 'MaRnahme Nr.| 66

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

ja Im Vorhabensplan enthalten? ‘ KVR_ITV_0017

Beschreibung MaBnahme

Mit Einfiihrung des neuen Bundesmeldegesetzes (BGBI. | 2013, S. 1084), mit
dem das Melderecht in Deutschland harmonisiert und fortentwickelt wurde, wur-
de die Mitwirkungspflicht der Vermieter bei der Anmeldung von Mietern wieder
eingefiihrt, um Scheinanmeldungen und den damit haufig verbundenen Formen
der Kriminalitat wirksamer zu begegnen kénnen. Bei der ,Wohnungsgeber — Zu-
stimmung“ wird es sich um einen weiteren EWO-Online-Dienst handeln, Uber
den eine An-/Ummeldung durch einen Wohnungsgeber online bestétigt werden
muss. Durch das Online-Angebot und die Ubermittiung der Daten in das Fach-
verfahren werden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von der Dateneingabe ent-
lastet.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

eingeleitet

Zeithorizont Umsetzung

1. Quartal 2017

Sachstand

Die MalRnahme ist im Vorhabensplan 2016 angemeldet. Als Ergebnis der Re-
priorisierungsgesprache steht fest, dass die Malinahme in das E-Govermentpro-
jekt integriert (Online Angebot AKDB EWO-Dienste) wird. Es ist von einer Um-
setzung bis Anfang 2017auszugehen.

Datensatznummer 33



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Das Kreisverwaltungsreferat wird beauftragt, die Entwicklung einer
Smartphone-App zu priifen
(Auftrag Erganzungsantrag)

Dienststelle/Fachbereich

KVR-Gesamt ‘ MaRnahme Nr. 71

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

ja Im Vorhabensplan enthalten? ‘ KVR_ITV_0081

Beschreibung MaBnahme

Die Orientierung in der ,KVR-Zentrale* an der Ruppertstraf3e 11 und 19 bereitet
den Besucherinnen und Besuchern bedingt durch die GréRRe, Uniibersichtlichkeit
und haufigen internen Umziigen sehr oft Schwierigkeiten. Die geplante mobile
.Besuchernavigation“ soll das Auffinden der gesuchten Bereiche und Zimmer mit
Hilfe einer Smartphone-App (oder einer vergleichbaren Technologie) erleichtern.
Die Kundinnen und Kunden kénnten sich auf diese Weise schnell und unkompli-
ziert durch das Gebaude navigieren lassen.

Dadurch kénnen die derzeit sehr haufigen Nachfragen der suchenden Birgerin-
nen und Birger bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter deutlich verringert wer-
den. Fir die Birgerinnen und Biirger kann die Malnahme auch zu einem ent-
spannteren Aufenthalt beitragen. Alle diese Faktoren kénnen auch fir ein ver-
bessertes Arbeitsklima fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sorgen.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

eingeleitet

Zeithorizont Umsetzung

in 2017

Sachstand

Das Vorhaben wurde fiir den Vorhabensplan 2016 angemeldet. In den Reprio-
sierungsgesprachen wurde eine Beteiligung von STRAC zur Auftragsklarung ver-
einbart. it@M kann diese MalRnahme in 2016 in begrenzten Umfang begleiten.
Die Fortfiihrung der Ma3nahme wird fur den Vorhabensplan 2017 mit einer ent-
sprechenden Priorisierung angemeldet.

Datensatznummer 34



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Das Kreisverwaltungsreferat wird beauftragt, das Angebot der mu-
enchen.de-App zu optimieren
(Auftrag Erganzungsantrag)

Dienststelle/Fachbereich

KVR-Gesamt ‘ MaRnahme Nr. 72

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

ja ‘ Im Vorhabensplan enthalten? ‘

Beschreibung MaBnahme

Um die Bedienerfreundlichkeit der angebotenen Online-Services auf mobilen Ge-
raten (Smartphonse, Tablets) zu verbessern, sollen die vom Online-Formular-
Server angebotenen Online-Services auf ,responsive design“ umgestellt werden.
Durch diese Umstellung werden die Inhalte der Services fiir die jeweils nutzende
Bildschirmgré3e optimiert dargestellt und kénnen von jedem Gerét bedient wer-
den. Mit dieser Malinahme soll die Attraktivitat der Online-Services verbessert
und damit die Nutzerzahlen erhéht werden.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

eingeleitet

Zeithorizont Umsetzung

in 2017

Sachstand

Die Umsetzung der MalRnahme ist fiir 2017 geplant.
Die Umsetzung kann vsl. als Kontingent erfolgen.

Datensatznummer 35



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Bereitstellen von Kassenautomaten im Biirgerbiiro

Dienststelle/Fachbereich

Burgerbiiro, KVR-II/2 'MaRnahme Nr.| 73

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

ja |Im Vorhabensplan enthalten? | KVR_ITV_0017

Beschreibung MaBnahme

Nicht zuletzt durch die Einfiihrung des neuen Bundesmeldegesetzes (BGBI. |
2013, S. 1084) haben sich die Vorsprachen im Birgerbiro nochmals deutlich er-
héht. Um die Wartezeiten fiir die Bezahlvorgdnge mdéglichst gering halten zu
kénnen, sollen im Biirgerbiro in der Ruppertstral’e zwei und in den Biirgerbiro
AuBenstellen jeweils ein Kassenautomat zusétzlich zur bestehenden Kasse be-
trieben werden. Die neu eingefihrte Einwohnermeldesoftware OK.EWO sowie
die im Burgerburo eingesetzte Kassensoftware OK.Cash unterstiitzen den Ein-
satz von Kassenautomaten.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

eingeleitet

Zeithorizont Umsetzung

'in 2017

Sachstand

Die Bereitstellung soll im Rahmen der Phase Il des Projekts EWOMS5.0 erfolgen.
Von einer Umsetzung wird ab dem Jahr 2017 ausgegangen.

Datensatznummer 36



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Schaffen eines Online-Zugriffs auf das Bundeszentral- und Fahreig-
nungsregister

Dienststelle/Fachbereich

Fahrzeugzulassungs- und Fahrerlaubnisbehdérde, MaBRnahme Nr. 31

KVR-IIl/2

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

KVR_ITV_0145

ja Im Vorhabensplan enthalten?

Beschreibung MaRnahme

Bei Erteilungen von Fahrerlaubnissen, bzw. Uberpriifung der Gewahr fiir die be-
sondere Verantwortung, werden Auskiinfte aus dem Fahreignungsregister (vor-
mals: Verkehrszentralregister) und Fiihrungszeugnisse benétigt.

Bei Auskiinften aus dem Fahreignungsregister existieren bereits teilweise Onli-
ne-Zugriffe, im Bereich der Anforderung von Flihrungszeugnissen ist dies hinge-
gen nicht méglich. In diesen Féllen sind die notwendigen Informationen Uber eine
Karteikartenabschrift einzuholen.

Klnftig soll es mdglich sein, die Daten einfach und unmittelbar Gber eine elektro-
nische Registerauskunft zu erhalten.

Das Kreisverwaltungsreferat regt bei der Obersten Landesbehdérde (u. U. fir alle
fachlich betroffenen Dienststellen) an, dass unter Beachtung datenschutzrechtli-
cher Vorschriften ein Online-Zugriff auf das Bundeszentralregister (zustandige
Behoérde: Bundesamt fur Justiz) realisiert wird, der es ermdéglicht, die zu einer
Person vorhandenen Eintragungen unmittelbar festzustellen, sodass sich die
zeitaufwéndige Anforderung (Dauer rund 3 Wochen) eines Fiihrungszeugnisses
(ca. 9.500 Abrufe pro Jahr) deutlich verkiirzt.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

geplant

Zeithorizont Umsetzung

n/a

Sachstand

Zuerst organisatorische MaRnahme. Zentrales Fahrerlaubnisregister ist geplant.
Zu klaren ist, ob es ein BZR-Portal gibt.

Initiative zur Gesetzesanderung ist in Vorbereitung.

Das KVR regt bei der Obersten Landesbehérde (u. U. fur alle fachlich betroffe-
nen Dienststellen) an, dass unter Beachtung datenschutzrechtlicher Vorschriften
ein Online-Zugriff auf das Bundeszentralregister (zustédndige Behdrde: Bundes-
amt fur Justiz) realisiert wird. Ermdglicht unmittelbares Feststellen der personen-
bezogenen Eintragungen und Verkirzung der zeitaufwéndigen Anforderung.

Datensatznummer 37



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Vereinheitlichen der Anforderungen an arztliche Gutachten, Definie-
ren von Standards an drztliche Gutachten im Rahmen der Fahrer-
laubniserteilung

Dienststelle/Fachbereich

Fahrzeugzulassungs- und Fahrerlaubnisbehdérde, MaBRnahme Nr. 32

KVR-IIl/2

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

nein Im Vorhabensplan enthalten? ‘

Beschreibung MaRnahme

Bewerberinnen und Bewerber um eine Fahrerlaubnis missen die hierfir notwen-
digen koérperlichen und geistigen Anforderungen erfiillen.

Resultieren aus gesundheitlicher Sicht Zweifel an der Fahreignung, kann die
Fahrerlaubnisbehérde zur Vorbereitung von Entscheidungen Uber die Erteilung
oder Verlangerung der Fahrerlaubnis oder tber die Anordnung von Beschrén-
kungen oder Auflagen die Beibringung eines arztlichen Gutachtens durch die Be-
werberin bzw. den Bewerber anordnen.

Es existieren keine einheitlichen Standards zur Erstellung von Gutachten, so-
dass die Gutachtensinhalte und -ergebnisse bei identischer Problemlage (z. B.
Vorliegen von Psychosen) quantitativ wie qualitativ deutlich von einander abwei-
chen. Fur arztliche Gutachten sollen verbindliche Standards (Festlegen geeigne-
ter Kriterien) geschaffen werden, die bei der Fahreignungsbegutachtung zu be-
ricksichtigen sind.

Durch einheitliche Standards bei der Begutachtung wird die Sachbearbeitung er-
leichtert; der Verwaltungsaufwand reduziert sich nicht zuletzt durch verstandliche
und kriterienbezogene Gutachten. Zudem wird fur mehr Gleichbehandlung unter
den Betroffenen gesorgt.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

geplant

Zeithorizont Umsetzung

n/a

Sachstand

Der Kontakt mit der Deutschen Gesellschaft fiir Verkehrsmedizin wurde herge-
stellt.
Die weiteren Entwicklungen sind abzuwarten.

Datensatznummer 38



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Verlangern der Giiltigkeitsdauer des Internationalen Fiihrerscheins

Dienststelle/Fachbereich

Fahrzeugzulassungs- und Fahrerlaubnisbehérde, MaBnahme Nr. 51
KVR-III/2

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

ja Im Vorhabensplan enthalten?

Beschreibung MaRnahme

Der internationale Fiihrerschein besitzt eine maximale Giltigkeit von drei Jahren
und muss nach Ablauf jeweils neu beantragt werden. Mit dieser Malinahme wird
vorgeschlagen, die Gilltigkeitsdauer eines internationalen Fiihrerscheins von drei
auf funf Jahre zu verldngern. Durch die Verlangerung des Genehmigungsturnus
wirden sich langfristig die Vorsprachen bzw. Antragszahlen um bis zu 40 % re-
duzieren.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

geplant

Zeithorizont Umsetzung

n/a

Sachstand

Die Initiative zur Gesetzesanderung befindet sich in der Vorbereitung.

Das Vorhaben wurde in eine Arbeitsgruppe bei der Regierung von Oberbayern
eingebracht, die sich mit der Neufassung der Fahrerlaubnisverordnung beschéaf-
tigt.

Datensatznummer 39



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Bestellen des Kartenfiihrerscheins nach bestandener Fahrerlaubnis-
priifung, Zusenden des Kartenfiihrerscheins an die Wohnanschrift

Dienststelle/Fachbereich

Fahrzeugzulassungs- und Fahrerlaubnisbehérde, MaBRnahme Nr. 52
KVR-1II/2

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

ja Im Vorhabensplan enthalten?

Beschreibung MaBnahme

Derzeit werden Kartenfiihrerscheine bereits vor erfolgter Fahrerlaubnispriifung
bei der Bundesdruckerei bestellt. Nach bestandener Prifung wird der Fihrer-
schein von der Priferin bzw. dem Priifer ausgehandigt.

Gemal dem Vorschlag soll die Bestellung des Kartenfiihrerscheins erst nach be-
standener Fahrerlaubnispriifung erfolgen. Nach erfolgter Eignungstiberpriifung
mit dem erforderlichen Prifauftrag wird nicht generell der Kartenfihrerschein an
die technische Prifstelle Gibermittelt, sondern eine sogenannte befristete Prifbe-
scheinigung. Mit dieser wird die Fahrerlaubnis nach bestandener praktischer
Fahrerlaubnisprifung erteilt; die/der Betroffene kann damit unmittelbar ein fahr-
erlaubnispflichtiges Fahrzeug im Bundesgebiet fiihren. Nach Rickmeldung des
positiven Prifungsergebnisses durch die technische Priifstelle wird der Karten-
fuhrerschein bei der Bundesdruckerei bestellt.Der Aufwand des Bestellvorgangs
wirde sich damit auf die Vorgénge beschranken, in denen die theoretische wie
praktische Fahrerlaubnisprifung auch tatsachlich bestanden wird. Verfah-
renseinstellungen bei nicht erfolgten oder abgebrochenen Fahrerlaubnispriifun-
gen wirden sich eriibrigen. Der Kartenfiihrerschein kdnnte von der Bundesdru-
ckerei direkt an die Wohnanschrift versendet werden.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

geplant

Zeithorizont Umsetzung

n/a

Datensatznummer 40



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Sachstand

IST-Stand (Hauptanwendungsfall): Der Kartenfuhrerschein wird bei der Bundes-
druckerei direkt nach der Beantragung durch den Kunden bestellt und herge-
stellt. Das Vorliegen des Kartenfihrerscheins ist Voraussetzung fir die Fahrpri-
fung beim TUV (90%-Fall). Beim Bestehen der Priifung wird der Kartenfiihrer-
schein direkt ausgehandigt (auller bei mehreren beantragten Flihrerscheinklas-
sen, z. B. PKW und LKW).

SOLL-Stand: Der Kartenfuhrerschein wird erst bei der Bundesdruckerei bestellt,
wenn der Kunde beim TUV die Fahrpriifung bestanden hat. Die Ubergangsfrist
zwischen Bestellung, Lieferung und Zusendung an die Wohnadresse des Kun-
den wird damit Uiberbriickt, dass dieser einen vorlaufigen Filhrerschein vom TUV
enthalt.

Die Stadt Berlin hat hierzu ein Pilotprojekt eingeleitet. Dort stellt der TUV den
vorlaufigen Fuhrerschein aus, da dies wirtschaftlicher ist, als die Verwaltung und
Lagerung der Kartenflihrerscheine.Besteht ein Kunde auf den Kartenfihrer-
schein (bspw. weil er in das Ausland fahren moéchte und dort die vorlaufige Fahr-
erlaubnis nicht gliltig ist, so besteht das unter IST beschriebene Verfahren wei-
ter. Das zusténdige Ministerium hat diesen Vorschlag schon einmal abgelehnt,
da es die im § 22 (4) 7 FeV genannte Ausnahme zum Grundsatz machen wiirde.

Laut Aussage der Fachdienststelle fihrt das Landratsamt Minchen (ebenso wie
die Stadt Berlin) einen Pilotversuch durch. Vor der Planung der nachsten Schritte
sollen die Ergebnisse der bekannten Pilotversuche abgewartet werden.

Mit Artikel 1 der Zweiten Verordnung zur Anderung der Fahrerlaubnis-VO vom
02. Oktober 2015 (BGBI. I, Seite 1674) wurde das geplante Verfahren in § 22a
FeV (fur Ersterteilungen mit 18 Jahren und Erweiterungen) und in § 48a Abs.3
FeV (fur Begleitetes Fahren mit 17 Jahren) integriert.

Allerdings wird sich die Realisierung im Fahrerlaubnisprogramm hinziehen; nach
der derzeitigen Vorhabensplanung ist eine Realisierung fur das Jahr 2018 vorge-
sehen. Zudem missen die Verfahrensschritte mit dem TUV abgesprochen wer-
den. Nach bisherigen Erkenntnissen und Erfahrungen wird tendenziell von
schwierigen Verhandlungen ausgegangen. Dissenspunkte beim TUV diirften die
Unterschrift und das Sigeln der Priifbescheinigung sein.
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W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Bereitstellen eines Online-Angebots zur Beantragung einer Fahrer-
laubnis

Dienststelle/Fachbereich

Fahrzeugzulassungs- und Fahrerlaubnisbehérde, MaRnahme Nr. 53
KVR-IIl/2

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

ja Im Vorhabensplan enthalten?

Beschreibung MaBnahme

Derzeit werden die Antréage auf Ersterteilung und Erweiterung einer Fahrerlaub-
nis im Rahmen einer persoénlichen Vorsprache gestellt. Da sich die Vorsprachen
Uberwiegend auf die Nachmittags-Offnungszeiten konzentrieren, kommt es zu
diesen Zeiten regelmaRig zu Arbeitsspitzen.

Mit dem Angebot einer Online-Beantragung der Fahrerlaubnis wiirde ein Grofteil
der persénlichen Vorsprachen entbehrlich werden, die Daten der Antragstellerin-
nen und Antragsteller miissten zudem nicht mehr durch die Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter erfasst werden. Fir die Antragstellerinnen und Antragsteller
wiirde die MaBnahme ebenfalls eine wesentliche Erleichterung mit sich bringen.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

geplant

Zeithorizont Umsetzung

n/a

Sachstand

Die Initiative zur Gesetzesdnderung befindet sich in der Vorbereitung. Das Vor-
haben wurde in eine Arbeitsgruppe bei der Regierung von Oberbayern einge-
bracht, die sich mit der Neufassung der Fahrerlaubnisverordnung beschéftigt.

Datensatznummer 41



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Anpassen der Befristungszeitraume bei der Erteilung von Jagd-
scheinen

Dienststelle/Fachbereich

Waffenbehoérde, KVR-1/21 ‘ MaBRnahme Nr. 57

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

ja ‘ Im Vorhabensplan enthalten? ‘

Beschreibung MaRnahme

Gemal § 15 Abs. 2 Bundesjagdgesetz sind Jagdscheine fiir ein oder drei Jahre
gultig.

Die Befristung stellt dabei auf das jeweilige Jagdjahr ab, das jeweils zum 01.04.
beginnt und am 31.03. des Folgejahres endet. Eine Befristung losgelést vom
Jagdjahr und stattdessen eine ein- oder dreijahrige Befristung beginnend ab tat-
sachlicher Ausstellung des Jagdscheines, wiirde das Besucher- und Antragsauf-
kommen gleichméaRig Gber das Jahr verteilen und so insgesamt fir bessere Ar-
beitsbedingungen sorgen. Hierfiir ist eine Anderung der Rechtsgrundlage erfor-
derlich.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

geplant

Zeithorizont Umsetzung

n/a

Sachstand

Die Initiative soll weiterverfolgt werden. Ein Schreiben des Herrn Oberbiirger-
meisters Uber die Regierung von Oberbayern an den Bayerischen Minister fur
Erndhrung, Landwirtschaft und Forsten erfolgte mit dem Inhalt, dass der Frei-
staat Bayern auf Bundesebene eine Gesetzesinitiative zur Anderung des § 15
Absatz 2 des Bundesjagdgesetzes dahingehend durchfiihren méchte, den Be-
griff ,Jagdjahr® durch ,Jahr* zu ersetzen und den Verweis auf § 11 Absatz 4 des
Bundesjagdgesetzes zu streichen. Dann wére geregelt, dass nicht mehr das
Jagdjahr mit der Definition 01.04. bis 31.03. des Folgejahres maR3geblich ist, son-
dern die jeweilige Laufzeit von einem Jahr ab Ausstellung.

Datensatznummer 42



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaBRnahme |Online Beantragung Bewohnerparkausweise

Dienststelle/Fachbereich Verkehrsuberwachung, 111/3 ‘ MaBRnahme Nr. 67
Handlungsfeld Prozessorganisation
Relevant fiir Vorhabensplanung? ja Im Vorhabensplan enthalten?

Beschreibung MaBnahme

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand geplant
Zeithorizont Umsetzung in 2017
Sachstand Mit der Online-Bestellung von Bewohnerparkausweisen kann die Antragsbear-

beitungszeit in der Fachdienststelle reduziert werden. Fiir die Blrgerinnen und
Birger entféllt der Gang zur Behérde.
Die MalRnahme ist fir den Vorhabensplan 2017 vorgesehen
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W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Online Beantragung Handwerkerparkausweise

Dienststelle/Fachbereich

Verkehrsiiberwachung, 11/3 ‘ MaRBnahme Nr. 68

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung? ja Im Vorhabensplan enthalten?
Beschreibung MaBnahme

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand geplant
Zeithorizont Umsetzung in 2018

Sachstand

Mit der Online-Beantragung von Handwerkerparkausweisen kann die Antragsbe-
arbeitungszeit in der Fachdienststelle reduziert werden. Fir die Blrgerinnen u
nd Birger entfallt der Gang zur Behérde.

Die MaRnahme ist fir den Vorhabensplan 2018 vorgesehen.

Datensatznummer 44



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Online Dienst Gewerbeum- und -abmeldung (Gewerbeanzeigenver-
ordnung)

Dienststelle/Fachbereich

Gewerbewesen, |/4 ‘ MaBRnahme Nr. 69

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung? ja ‘ Im Vorhabensplan enthalten? ‘
Beschreibung MaRnahme

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand geplant
Zeithorizont Umsetzung in 2017

Sachstand

Die Burgerinnen und Buirger sollen anhand eines Online-Antragsformulars Ge-
werbeverlegungen innerhalb Miinchens und komplette Betriebsabmeldung elek-
tronisch melden kénnen. Durch die automatisierte Ubermittlung der Online-Daten
an das Fachverfahren werden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von der auf-
wéndigen Dateneingabe entlastet und die Gewerbeanzeigebestatigung kann mit
geringem Erfassungsaufwand erstellt werden. Die Bestatigung der Gewerbean-
zeige soll elektronisch direkt an den Kunden zuriick gesandt werden kénnen.

Die MalRnahme ist fir den Vorhabensplan 2017 vorgesehen

Datensatznummer 45



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Verbessern der Zuarbeit des Bayerischen Landeskriminalamtes im
Rahmen von Sicherheitsabfragen

Dienststelle/Fachbereich

Auslanderbehoérde, KVR-11/3 ‘ MaBRnahme Nr. 30

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

nein ‘ Im Vorhabensplan enthalten? ‘

Beschreibung MaRnahme

Im Rahmen einer vorgeschriebenen Sicherheitsanfrage bei den Sicherheits-
diensten erhalt die Ausldnderbehdérde eine Mitteilung durch das Bayerische Lan-
deskriminalamt (LKA), ob betreffend des Antragstellers ,Erkenntnisse” (z. B. Ver-
urteilungen, laufende Strafverfahren) vorliegen. Diese Erkenntnisbescheide des
LKA werden derzeit nicht vollstadndig Gbermittelt, es mangelt z. B. an Aussagen
zum Verfahrensinhalt und zu Verfahrensausgangen. Um das notwendige voll-
standige Bild der Erkenntnislage zu erhalten, missen die Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter in der Folge einen hohen Nachermittiungsaufwand betrei-
ben. Die Erkenntnisbescheide des LKA werden derzeit jeweils mit allen dort be-
kannten Erkenntnissen Gbermittelt. Bei einer neuen Sicherheitsabfrage werden
auch die bereits bei der letzten Anfrage zugeleiteten Erkenntnisse erneut aufge-
fiihrt. Bereits ein- oder mehrfach geprifte Sachverhalte miissen, da ein Abgleich
mit der alten Meldung nicht méglich ist, erneut gepriift bzw. verworfen werden.

Nachdem nach Auskunft der Vertreter des Landeskriminalamts auf Arbeitsebene
die dortigen personellen und technischen Mdglichkeiten vorerst ausgeschopft
sind, soll Gber den Bayerischen Stadtetag ein nochmaliger Vorsto beim LKA er-
folgen, das Verfahren insgesamt zu optimieren und die dortigen personellen und
technischen Rahmenbedingungen an einen sinnvollen Erkenntnisaustausch an-
zupassen, mit dem Ziel, dass kinftig vollstandige und qualifizierte Erkenntnisbe-
scheide an die Auslanderbehérden Ubermittelt werden und Nachermittiungen
durch die Auslanderbehérden grundséatzlich nicht mehr erforderlich sind. Diese
Forderung ist gerechtfertigt, da es Aufgabe der Sicherheitsbehérden ist, vollstan
dige und qualifizierte Informationen an die Vollzugsbehérden zu liefern.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

MaRnahme wird (aktuell) nicht weiter verfolgt

Zeithorizont Umsetzung

Sachstand

Die Kontaktaufnahme mit dem LKA brachte auf Grund technischer und organisa
torischer Problematiken, sowohl seitens des auslénderrechtlichen Fachverfah-
rens als auch seitens des LKA bislang nicht den gewiinschten Erfolg.

Die Auslénderbehoérde ist zwar weiterhin an einer Abhilfe des Problems interes-
siert, sieht hier aber auf absehbare Zeit keine Handlungs- und Lésungsmdglich-
keiten.

Datensatznummer 46



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaBRnahme | Anbinden des Zentralen Telefonservice an das Fachverfahren FELIX

Dienststelle/Fachbereich Fundbiiro, KVR-1/23 ‘ MaBnahme Nr. 39
Handlungsfeld Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung? ja Im Vorhabensplan enthalten? ‘

Beschreibung MaBnahme Verlustanzeigen, die an den Zentralen Telefonservice gerichtet werden, kénnen

kiinftig unmittelbar elektronisch erfasst werden. Eine Vorsprache der Kundinnen
und Kunden beim Fundbiro bzw. ein Nacherfassen der vom ZTS aufgenomme-
nen Verlustanzeigen im Fundbdro ist nicht mehr notwendig.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand MaRnahme wird (aktuell) nicht weiter verfolgt

Zeithorizont Umsetzung

Sachstand Im Marz 2015 lief ein 14-tagiger Test (Eingabe von Verlustanzeigen durch den
ZTS) um die Machbarkeit und den dafir anfallenden Aufwand zu testen. Die
Tests verliefen aus Sicht des Fundbiiros und auch des ZTS positiv. Entschei-
dung Uber die weitere Nutzung wird mit der HA-Leitung D-HAII abgestimmt. Eine
Entscheidung seitens des ZTS liegt noch nicht vor. KVR-seitig wurde noch ein-
mal nachgefragt.

Erganzung 17.03.15: Test verlief aus Sicht des Fundbiiros und auch des ZTS
positiv. Entscheidung Uber die weitere Nutzung wird mit der HA-Leitung D-HAIl
abgestimmt.

Seitens des DIR wird das Thema auf unbestimmte Zeit verschoben (11.09.15).

Datensatznummer 47



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaBRnahme |Verldngern der Erteilungsdauer von Aufenthaltstiteln im Ehegatten-

nachzug
Dienststelle/Fachbereich Auslanderbehérde, KVR-II/3 ‘ MaRnahme Nr. 44
Handlungsfeld Prozessorganisation
Relevant fiir Vorhabensplanung? nein Im Vorhabensplan enthalten? ‘
Beschreibung MaBnahme § 27 Abs. 4 Satz 4 des Aufenthaltsgesetzes (AufenthG) sieht vor, die Aufent-

haltserlaubnis im Ehegattennachzug mindestens fiir ein Jahr zu erteilen. Bisher
erteilt die Auslanderbehdérde Minchen die erstmalige Aufenthaltserlaubnis im
Ehegattennachzug grundsatzlich fiir zwei Jahre. Sie zieht in Betracht, den Zeit-
raum fur die Ersterteilung auf drei Jahre zu erhdéhen. Dabei ist jedoch abzuwa-
gen, dass nach drei Jahren ein eheunabhangiges Aufenthaltsrecht entsteht und
die bisherige Moglichkeit der Auslanderbehérde, nach zwei Jahren die Integrati-
onsfortschritte des Ehegatten (z. B. Sprachkenntnisse) und das weitere Vorlie-
gen der Erteilungsvoraussetzungen (z. B. Uberpriifung des Zusammenlebens
der Ehegatten) zu Gberprifen, wegfallen wiirde. Eine entsprechende Festlegung
deckt sich mit der Praxis vereinzelter anderer gro3er Auslanderbehdrden, zum
Beispiel der Auslanderbehdérde Berlin.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand MaBnahme wird (aktuell) nicht weiterverfolgt
(Ausnahmen werden umgesetzt, sieche Sachstand)

Zeithorizont Umsetzung

Sachstand Die urspriinglichen Uberlegungen bei der Ersterteilung des Aufenthaltstitels im
Ehegattennachzug gleich fir drei Jahre zu erteilen, wurden seitens der Auslan-
derbehdrde nach ausfuhrlicher interner Diskussion verworfen. Es bleibt daher bei
der Ersterteilung des Aufenthaltstitels im Ehegattennachzug fir "nur" 2 Jahre. So
soll sichergestellt werden, dass die Auslanderbehdrde noch vor Eintreten eines
eigenstandigen Aufenthaltsrechts des Ehegatten (in der Regel nach 3 Jahren)
sowohl die Fortschritte des Integrationskurses als auch das Fortbestehen der Er-
teilungsvoraussetzungen tberprifen kann. Eine Erteilung von 3 Jahren ist aller-
dings im Falle der Verlangerung des Aufenthaltstitels wird ausnahmsweise dann
vorgenommen, sofern die Integrationsmafinahme gesetzlich nicht vorgesehen
ist, bereits erfolgreich abgeschlossen wurde, oder auf Grund des bisherigen Ver-
laufs des Integrationskurses davon auszugehen ist, dass dieser in naher Zukunft
abgeschlossen sein wird. Bei verzégerten Integrationsbemiihungen erfolgt die
Verlangerung ggf. nur fir 18 Monate.

Datensatznummer 48



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Verlangern der Erteilungsdauer von Aufenthaltstiteln bei nicht ver-
schuldeten Ausreisehindernissen

Dienststelle/Fachbereich

Auslanderbehérde, KVR-11/3 \ MaRnahme Nr.| 46

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

nein ‘ Im Vorhabensplan enthalten? ‘

Beschreibung MaRnahme

Eine Aufenthaltserlaubnis nach § 25 Abs. 4 Satz 1 und Abs. 5 des Aufenthaltsge-
setzes (AufenthG) darf gem. § 26 Abs. 1 AufenthG flr Iangstens 6 Monate erteilt
werden, solange sich die Person noch nicht 18 Monate rechtmafig im Bundes-
gebiet authalt. Zum Zeitpunkt der Erteilung steht jedoch haufig schon fest, dass
das Ausreisehindernis Gber sechs Monate hinaus vorliegen wird (z. B. bei Reise-
unfahigkeit). Die Aufenthaltserlaubnis sollte daher einzelfallbezogen auch langer
erteilt werden diirfen. Hierzu ist eine Anderung der Rechtsgrundlage § 26 Abs. 1
AufenthG erforderlich.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

MaBRnahme wird (aktuell) nicht weiter verfolgt;
(rechtliche Rahmenbedingungen liegen nicht vor)

Zeithorizont Umsetzung

Sachstand

Die Thematik wurde Uber den Deutschen Stadtetag und den Erfahrungsaus-
tausch der groRen Auslanderbehdrden an das Bundesministerium des Innern
herangetragen, fand aber in dem zum 01.08.2015 in Kraft getretenen Gesetz zur
Neubestimmung des Bleiberechts und der Aufenthaltsbeendigung keine Beruck-
sichtigung. Inwieweit die aktuelle Fliichtlingsdebatte hier zu einem Umdenken
auf Seiten des Gesetzgebers fuhrt, kann derzeit nicht abgesehen werden.

Datensatznummer 49



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Entkoppeln der Giiltigkeitsdauer des Aufenthaltstitels von der Lauf-
zeit des Nationalpasses

Dienststelle/Fachbereich

Auslanderbehoérde, KVR-11/3 ‘ MaBRnahme Nr. 47

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

nein Im Vorhabensplan enthalten? ‘

Beschreibung MaRnahme

Derzeit durfen befristete Aufenthaltserlaubnisse in vielen Fallen nur bis maximal
zum Ablauf des Nationalpasses erteilt werden. Darliber hinaus muss auf dem
Kartenkérper des elektronischen Aufenthaltstitels (eAT) die Passnummer einge-
tragen werden. Jeder Wechsel des Nationalpasses erfordert daher eine neue
Vorsprache und die Beantragung eines elektronischen Aufenthaltstitels (eAT),
selbst wenn die bzw. der Betroffene bereits ein unbefristetes Aufenthaltsrecht
besitzt (sog. ,Ubertrag“ der Niederlassungserlaubnis).

Die Auslénderbehérde Minchen regt die gesetzliche Anderung an, auf den Auf-
druck von Passdaten auf dem eAT-Kartenkdrper zu verzichten. Zudem soll es er-
mdglicht werden, die Gultigkeitsdauer von befristeten Aufenthaltserlaubnissen
Uber die Gultigkeit des Nationalpasses hinaus zu erteilen. Die Nutzung der Onli-
ne-Ausweisfunktion wéare davon unberihrt. Viele europaische Nachbarstaaten
verzichten bereits auf den Eintrag der Passnummer. Vorsprachen aufgrund eines
Passwechsels kénnen somit entfallen.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

MaBRnahme wird (aktuell) nicht weiter verfolgt;
(rechtliche Rahmenbedingungen liegen nicht vor)

Zeithorizont Umsetzung

Sachstand

Die Auslanderbehérde hat das Thema Uber den Erfahrungsaustausch der
grolien Auslanderbehérden an das Bundesministerium des Innern herangetra-
gen. Die durch das Bundesministerium des Innern initiierte Ldnderbeteiligung
fiihrte jedoch zu keiner Einigung, so dass eine Gesetzesinitiative zum gegenwér-
tigen Zeitpunkt nicht zielfiihrend ist.

Datensatznummer 50



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Erméglichen einer Antragstellung auf Erteilung einer Fahrerlaubnis
durch Fahrschulen

Dienststelle/Fachbereich

Fahrzeugzulassungs- und Fahrerlaubnisbehérde, MaRnahme Nr. 54
KVR-IIl/2

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

nein Im Vorhabensplan enthalten?

Beschreibung MaBnahme

Derzeit werden die Antrage zur Ersterteilung einer Fahrerlaubnis im Rahmen ei-
ner persoénlichen Vorsprache gestellt. Da sich die Vorsprachen Gberwiegend auf
die Nachmittags-Offnungszeiten konzentrieren, kommt es zu diesen Zeiten regel-
maRig zu Arbeitsspitzen.

Es ist geplant, Fahrschulen bei der erstmaligen Erteilung von Fahrerlaubnissen
in die Antragsstellung einzubinden. Somit wére die persdnliche Vorsprache der
Antragstellerinnen und Antragsteller grundsatzlich nicht mehr notwendig. Die
Anzahl der Vorsprachen wurde sich dadurch erheblich verringern, das Arbeits-
aufkommen wirde sich insgesamt entzerren und sich besser verteilen lassen.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

MaRnahme wird (aktuell) nicht weiter verfolgt

Zeithorizont Umsetzung

Sachstand

organisatorische Maflnahme mit Auswirkung auf FUEWEB. Aufgabe: prifen, ob
FUEWEB betroffen ist

Es konnte keine Einigung mit dem Fahrschulverband bzw. den Miinchner Fahr-
schulen erzielt werden. Die Ma3nahme kann daher nicht weiterverfolgt und um-
gesetzt werden.

Datensatznummer 51



W Landeshauptstadt

Miinchen
Kreisverwaltungsreferat

Bezeichnung der MaRnahme

Bereitstellen eines Online-Angebotes zur Anmeldung einer Woh-
nung beim Zuzug nach Miinchen

Dienststelle/Fachbereich

Birgerbiiro, KVR-I1/2 ‘ MaRnahme Nr. 42

Handlungsfeld

Prozessorganisation

Relevant fiir Vorhabensplanung?

ja Im Vorhabensplan enthalten? ‘

Beschreibung MaRnahme

Bisher konnten sich die Meldepflichtigen in Bayern neben der persdnlichen Vor-
sprache auch schriftlich anmelden.

Mit Inkrafttreten des Bundesmeldegesetzes am 01.11.2015 wird es bundesweit
einheitliche und unmittelbar geltende melderechtliche Vorschriften fiir alle Blirge-
rinnen und Birger geben, u. a. ist fir eine Anmeldung einer Wohnung eine per-
sbénliche Vorsprache notwendig. In der Konsequenz ist zu erwarten, dass die
personlichen Vorsprachen zur Anmeldung in den Birgerbiros ansteigen werden.
Gleichzeitig wird durch die vorgesehene Rechtsanderung eine Anmeldung tber
die zugelassenen elektronischen Verfahren (nPA, DE-Mail oder qualifizierte Si-
gnatur) ermdglicht, wenn seitens der Behdrde ein elektronischer Zugang eréffnet
wird (§ 23 Abs. 2 BMeldG i.V.m. § 10 Abs. 2 u. 3 BmeldG). Daher ist eine Erwei-
terung der Online-Dienstleistungen beabsichtigt, sobald die rechtlichen Voraus-
setzungen fur diesen Dienst (Bayerisches eGovernment-Gesetz voraussichtlich
im 1. Halbjahr 2015) vorliegen.

Eine spétere Vorsprache beim Birgerbiro zur Eintragung der Adressdaten im
Personalausweis wird durch die Nutzung des kunftigen Online-Angebotes jedoch
nicht entbehrlich (vgl. MaBnahme Nr. 41: ,Bereitstellen von Online-Dienstleistun-
gen flur das Einwohnerwesen — Online Meldung zum Umzug innerhalb der
Stadt®). Die korrekte Anschrift im Personalausweis ist fur die Nutzung der Online-
Funktionen wie auch fir die visuelle Kontrolle erforderlich.

Die Vorsprache ist jedoch zu einem spéateren Zeitpunkt méglich, da der Perso-
nalausweis durch die fehlende Eintragung nicht ungltig wird. Durch eine ent-
sprechende Steuerung bzw. Informationspolitik, ggf. durch die beabsichtigte Ein-
fuhrung einer Terminvereinbarung, kénnen die Vorsprachen ggf. auf Zeiten au-
Rerhalb der Spitzenzeiten verlagert werden. Oder sie kénnen terminlich mit an-
deren bei der Meldebehdrde zu erledigenden Anliegen verbunden werden.

Die Anzahl der Personen, die die Voraussetzung fir die Nutzung der Online-An-
gebote erfillen, ist derzeit noch als sehr gering einzuschatzen. Durch die Még-
lichkeit einer Online-An- bzw. Abmeldung der Wohnung wird jedoch ein weiteres
interessantes Angebot fir die Nutzung der Online-Funktion des elektronischen
Personalausweises und des elektronischen Aufenthaltstitels eingefihrt.

Report_Nr. 4_14.03.2016

Umsetzungsstand

MaRnahme wird (aktuell) nicht weiter verfolgt

Zeithorizont Umsetzung

Sachstand

Die MaRnahme wird aktuell nicht weiterverfolgt, da im Ergebnis keine Verwal-
tungsvereinfachung erreicht werden kann, sondern ggf. sogar Mehraufwand er-
zeugt werden wiirde.

Datensatznummer 52



