030516

Telefon: 0 233-30596 Personal- und
Telefax: 0 233-20827 Organisationsreferat
' Organisation
POR-P 3.24

Stellungnahme zur Beschlussvorlage fir den Kreisverwaltungsaussschuss am 14.06.2016,
Anpassung des Personalbedarfes der Geschaftsleitung des Kreisverwaltungsreferates, bisher
zurlickgestellter Bedarf (Sitzungsvorlage Nr. noch nicht bekannt)

;
{ ?f e
An das Kreisverwaltungsreferat GL/11 Ué) (( A ,

Das Personal- und Organiéationsreferat stimmt, wie beantragt, vorbehaltlich der Sicherstel-
Iung der Finanzierung der befristeten Einrichtung von 14,5 Vollzeitdquivalenten zu.

In Abstlmmung mit dem Personal- und Orgamsatlonsreferat ist der tatsachliche Bedarf inner-
halb der nachsten drei Jahre zu evaluieren.

Die Beschéiftigun.g von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auf samtlichen zu schaffenden Stel-
len kann unbefristet erfolgen.

Begriindung
1. Sachverhaltsdarstellung

Mit E-Mail vom 15.04.2016 wurde dem Personal- und Organisationsreferat, P 3.2, die oben
genannte Beschlussvorlage mit der Bitte um Stellungnahme vorgelegt.

Das stetige Wachstum der Bevélkerung der Landeshauptstadt Miinchen fuhrt im Kreisverwal-
tungsreferat unmittelbar zu steigenden Fallzahlen. Daher konnten in vielen Fachbereichen die
wahrzunehmenden Aufgaben mit der vorhandenen Ausstattung an Personal nicht mehr ad-
aquat bewaitigt werden, was zu langen Wartezeiten fiihrte und das Kreisverwaltungsreferat in
den Mittelpunkt des medialen Interesses brachte. Dieser Herausforderung hat der Stadtrat in
den vergangenen Jahren durch mehrere Beschllisse Rechnung getragen, in welchen im
grofien Umfang die Schaffung zusétzlicher Stellen beschlossen wurden.

Durch die Zuschaltung von Stellen in den Fachbereichen ist die Geschéftsleitung des Kreisver-
waltungsreferats als Querschnittsbereich sehr stark betroffen. Zudem ist die Aufgabenerflillung
der (sich vergréRernden) Fachdienststellen von der Unterstiitzung durch die Geschaftsleitung
in unterschiedlichsten Bereichen abhingig. Aus diesem Grund hat das Kreisverwaltungsreferat
dem Stadtrat bereits im Februar 2016 einen sich (ber sdmtliche Bereiche der Geschéftsleitung
- erstreckenden Mehrbedarf an Kapazitaten zur Beschlussfassung vorgelegt'. Dies war jedoch
hicht der gesamte Mehrbedarf an Kapazitaten in der Geschéfisleitung des Kreisverwaltungsre-
ferats, sondern lediglich der priotisierte Bedarf, der zur Aufrechterhaltung eines ordnungsge-
mafen Dienstbetriebs zwingend notwendig war und wo aus Sicht des Kreisverwaltungsrefe-
rats sofortiges Handeln geboten erschien?.

In der hier vorliegenden Beschlussvorlage macht das Kreisverwaltungsreferat nun die zusétzli-

1 Sitzungsvorlage Nr. 14-20/V 05257 vom 23.02.2016
2 Durch diesen Beschluss wurden 33,25 VZA geschaffen (14,25 VZA unmittelbar, 19 VZA zum 04.01.2017).
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chen Stelienbedarfe geltend, die aufgrund der angespannten Haushaltslage im Februar zu-
rlckgestellt wurden, da sie nicht der hochsten Prioritat unterlagen. Diese sind aus Sicht des
Kreisverwaltungsreferats nétig, um den Anforderungen an die Geschéftsleitung eines groRen,
stetig weiter wachsendem und fir die Offentlichkeijt sehr bedeutenden Referates langfristig ge-
recht werden zu kénnen. Die Bedarfe erstrecken sich ebenfalls tber samtliche Geschaftsberei-
che des Kreisverwaltungsreferats und werden ab Oktober 2017 benétigt. Es ist grundsatzlich
nachvollziehbar, dass ein zuséatzlicher Bedarf an Stellen im Bereich der Geschéftsleitung des
Kreisverwaltungsreferats besteht.

In der umfangreichen Beschlussvoriage wird der Stadtrat zum einen tiber die aktuelle und ab-
sehbare Stellenentwicklung im Kreisverwaltungsreferat informiert. Zum anderen wird die Not-
wendigkeit dargestellt, dass zur angemessenen Bewiltigung der zu erledigenden Aufgaben
eine Erhdhung der personellen Ausstattung der Geschaftsleitung erforderlich 'sei. Das Kreis-
verwaltungsreferat macht daher einen Personalbedarf in Héhe von 14,5 Vollzeitiquivalenten
geltend. Diese sollen — vorbehaltlich der Beschlussfassung der Vollversammlung im Juli 2016
~—ab 01.10.2017 befristet firr die Dauer von drei Jahren geschaffen werden.

2. Wiirdigung des geltend gemachten Mehrbedarfs an Stellen

Das Kreisverwaltungsreferat macht in der Beschlussvorlage die nachfolgenden befristeten
Mehrbedarfe an Stellen geltend. -

2.1 Geschaéftsbereich 1 Personal, Organisation, Aligemeine Verwaltung

Derzeit stelit sich die Personalsituation in dem Geschaftsbereich 1 Personal, Organisation, All-
gemeine Verwaltung wie folgt dar: i

Organisationseiﬁhéit, Aufgaben-| VZA (Stand ~ | Zuwachs an VZA Zuwachs an VZA
bereich .= . .o s 1.3.2016) . |aus Beschliissen| - aus dieser Be-
R E R SRR DR S R S schlussvorlage
GL/1  |Leitung, Betriebliches Ge- 3 22
sundheitsmanagement, (inkl. Leitung) ‘
Verédnderungsmanage-
ment :
GL/M1 |Personal- und Organisati- 10 2 3
onsmanagement {inkl. Leitung)
GL/12 | Stadtrats- und Burgeran- 3 1%
gelegenheiten (inkl. Leitung)
GL/13 |Innenrevision | 3
(inkl. Leitung)

Fir diesen Geschaftsbereich macht das Kreisverwaltungsreferat den folgenden befristeten
Mehrbedarf an Stellen geltend und begriindet diesen wie folgt:

3 Siizungsvorlage Nr. 14.20 / V 03707 vom 28.07.2015: 1 VZA, Sitzungsvorlage Nr. 14-20 7 V 05257 vom 23.02.2016: 1 VZA
4  Sitzungsvorlage Nr. 14-20 7 V 05257 vom 23.02.2016 ) '
5 Sitzungsvorlage Nr. 14-20/ V 05257 vom 23.02.2018
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Sachgebiet KVR GL/11, Personal- und OrganiSationsmanagement

Funktion =~ |Besoldungs-/ |Bedarf angefiihrte Begriindung -~

e Entgeltgruppe  VZA IERRAY S T
SB Personal, SB Or- [A11/E10 . 2,0 - Mehrbedarf aufgrund der gestiegener Stel- |-
ganisation lenzahlen im Kreisverwaltungsreferat

- Mehraufwand im Rahmen von Personalge-
winnungsmafnahmen. Zum einen sehr
hohe Fluktuation im KVR und damit verbun-
den hohe Verfahrenszahlen. Zum anderen
Schwierigkeiten Personal im Verwaltungs-
dienst zu finden und damit einhergehend
aufwandigere Verfahren

- Mehraufwand firr die Durchfiihrung von Or-
ganisationsprojekten .

- bei den zu erledigenden Aufgaben ist das
,Tagesgeschaft” nur durch den Aufbau er-
heblicher Gleitzeit- und Uberstundengutha-
ben moglich

Teamassistenz AB/ES 1,0 - Schaffung notwendig, um die SB
Personal/SB Organisation von einfacheren
Tatigkeiten zu entlasten. So kann der Fokus
auf schwierigere Tatigkeiten gelegt werden

L

Im Sachgebiet GL/11, Personal- und Organisationsmanagement, sind 11,0 VZA vorgetragen
(1,0 VZA Leitungskraft, 10,0 VZA fiir Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter), die Schaffung
einer weiteren VZA ist iber den Beschluss ,Personalbedarf der Geschéftsleitung des Kreisver-
waltungsreferates nach Ablauf befristeter Stellen® derzeit in Bearbeitung. Von diesen Positio-
nen sind derzeit 2,0 VZA unbesetzt.

Die von dem Kreisverwaltungsreferat als Begriindung fur den Mehrbedarf im Sachgebiet
GL/11 geltend gemachte ,Betreuungsquote” von einem SB Personal/SB Organisation pro 235
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist nicht mit dem Personal- und Organisationsreferat abge-
stimmt und wird auch nicht von einem stadtweiten Quervergleich in den Bereichen Persconal
und Organisation getragen. '

Dass, bedingt durch die Schaffung zusatzlicher Kapazitaten im Kreisverwaltungsreferat, grund-
satzlich ein Mehrbedarf von Personal im Sachgebiet GL/11 plausibel ist, wird durch den enor-
men Aufbau von Uberstunden und nicht eingebrachter Urlaubsanspriiche bestétigt. Der Bedarf
erscheint daher dem Grunde nach nachvollziehbar, ist aber noch exakt zu bemessen.

2 2 Geschiftsbereich 2, Finanzwesen und zentrale Dienstleistungen

Derzeit stelit sich die Personalsituation in dem Geschaftsbereich 2, Finanzwesen und zenirale
Dienstleistungen wie folgt dar: '
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Organisationseinheit, Aufgaben-| VZA (Stand . | Zuwachs an VZA Zuwachs an VZA
bereich .- e 4 .-1.3.2016) | aus Beschliis- | aus dieser Be-
. : S : ~sen* | schlussvorlage

GL/2  |Leitung 1 '

GL/21 !Haushaitsplanung und 8 2 2
-volizug, Controlling (inkl. Leitung)

GL/22 | Kassen- und zentrale Bu- 24 2

‘ chungsangelegenheiten _ (inkl. Leitung)
GL/231 |Raummanagement 8 25 3
_ (inkl. Leitung)

GL/232 | Botendienst, Poststelle, 16 0,75 _

Besucherinformation |

Fir diesen Geschéftsbereich macht das Kreisverwaltungsreferat den folgenden befristeten
Mehrbedarf an Stellen geltend und begriindet diesen wie folgt:

Sachgebiet KVR GL/21 Haushaltsplanung und -volizug, Controlling

[ Funktion - {Besoldungs-/. Bedarf | angefiihrte Begriindung
S Entgeltgruppe | VZA I e T _
SB Controlling AT1/E1D 1 - umifangreicher Handlungsbedarf aufgrund
¢ i _ geanderter stadtweiter Vorgaben zu Zielen,
(se eratscontroling, strate Produkten und Kennzahlen des Controllings
gisch) ‘ - Fortschreibung bei Produkten, Produktbe-
SB Controlling A10/E9 11 schreibungen und Kennzahien wurden auf-

grund mangeinder personeller Ressourcen
) nur punktuell durchgefiihrt

fiv) - Aufbau interner Controllingsysteme/-instru-
‘ mente und eines Berichtswesens, um
Steverungsmaglichkeiten zu haben und Teil-
bereiche systematisch unterstittzen zu kén-
nen

{Referatscontrolling, opera-.

Im Sachgebiet GL/21 Haushaltsplanung und -volizug, Controliing sind derzeit 9,0 VZA ausge-
bracht’, davon sind 4,5 VZA besetzt.

Aufgrund des dargestellten umfangreichen Handlungsbedarfs in dem wichtigen Bereich des
Referatscontroiling ist es nachvollziehbar, dass zur adéaquaten Implementierung bzw. Weiter-
entwicklung vorhandener Themenfelder zusatzliche Kapazitaten benétigt werden. Der geltend
gemacht Bedarf ist daher dem Grunde nach nachvollziehbar.

Sachgebiet KVR GL/23, Zentrale Dienstleistungen, Team KVR GL/231, Raummanage-

8 Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 05257 vom 23.02.2016 i ;
7 3.0 VZA SB Controlling, 3,0 VZA SB Haushaltssteuerung, 2,0 VZA SB Kosten-Lalstungsrechnung und 1,0 VZA SB Anlagen-
buchhaltung. Eine weitere Stefle fir eine/n SB Haushaltssteuerung befindet sich derzeit in der Schaffung. .
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ment

Funktion - - | Besoldungs-/ Bé'(_i_a't"_f angefiihrte B_egriindung ]
o | Entgeltgruppe |VZA L L _

SB Raumangelegen- |A11/E10 1,0 - Mehrbedarf fir Raum- und Standortpla- .

heiten nungen sowie fiir den konzeptionellen Auf-

SB Raumangelegen- |A8/E8 10 bau und die Weiterentwicklung des Arbeits-

heiten ’ schutzes im Kreisverwaltungsreferat

SB Koordinator/-in far |A12/E11 1,0

Arbeitsschutz

im Team GL/231 Raummanagement sind derzeit 9,25 VZA (verteilt auf zehn Stellen) ausge-
bracht. Die dargestellte Begrindung des Mehrbedarfs ist grundsatzlich nachvoliziehbar. Es ist
aus unserer Sicht jedoch keine Beurteilung dahingehend méglich, ob die zu erledigenden Auf-
gaben bei einer héheren Besetzung der ausgebrachten Stellen nicht méglich wére. Aus die-
sem Grund erscheint der Bedarf zwar dem Grunde nach nachvoliziehbar, es ist aber im Zeit-
raum der Befristung dieser Positionen zu evaiuieren, ob diese Kapazitaten dauerhaft bendtigt

werden.

2.3 Geschiftsbereich 3, dezentrales Informations-, Kommunikations- und Anforderungs-
management (dIKA)

Derzeit stellt sich die Personalsituation in dem Geschaftsbereich 3, dezentrales Informations-,
Kommunikations- und Anforderungsmanagement wie folgt dar:

Zuwachs an VZA

Orga'hisatiohseinheit, A'ufgab_er:l'_-. . VZA (Stand Zuwach's,'an VZJ'\ _
bereich - R I 1.3.2016) - | aus Beschliis- | aus dieser Be-
L e : . _ ' IR sen® | schlussvorlage
|GL/3  |Leitung, Assistenz, IT- 3
Sicherheit (inkl. Leitung) :
GL/31 |IT-Projekte, Strategie, Fih- 10 4 3
‘ (inkl. Leitung)
rungs- und Steuerungsun-
terstutzung
GL/32 |Service Desk, Arbeits- _ I'LE’_O?
platzdienste (inkl. Leitung)
GL/33 ;Anforderungsmanage- 12 9 2,5
ment (inkl. Leitung)
GL/34 |Fachlich technische B8 2 1
Dienstleistungen’
GL/35 |Wahlen und Abstimmun- 2 7
L gen

8 Sitzungsvorlage Nr. 14-20/V 05257 vom 2
9 Im Rahmen der Mafnahmen zum Schlussal

3.02.2016 i .
bgleich fir den Haushalt 2016 ist von 20 VZA noch 1 VZA elnzuziehen.
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Die im dIKA des Kreisverwaltungsreferats geltend gemachten Mehrbedarfe werden zusam-
menfassend gewirdigt (sieche KVR GL/34 auf Seite 7). :

Sachgebiet KVR GL/31, IT-Projekte, Strategie-, Fiihrungs- und Steuerungsunterstiitzung

Funktion . |Besoldungs-/ - Bedarf | angefiihrte Begriindung
| IT-Projektieiter/-in AT2/EH (1,0 - die Anzahl der durchzufiihrenden IT-Pro-
IT-Projektleiter/-in A11/E10 20 jekten der Kategorie A ist trotz Zuschaitung

von weiteren Stellen nicht in der gebotenen
Qualitat und in der gegebenen Zeit méglich
- AblGsung von externen Kréften bzw, Ver-
meidung der Notwendigkeit zur Beschifti-
gung externer Krifte ]

Projektbetreuung

Sachgebiet KVR GL/33, Anforderungsmanagement

Funktion - Besolclung's__'-ﬁ'r Bedarf a'n:g_e'fijhrte Beérﬁnduhg
-~ - |Entgeltgruppe VZA | - T T s
Facharchitekt/in E14 2,5 - Vielzahl und Komplexitat der Vorhaben er-

fordert verstirkte Beratung der IT-Dienst-
krafte durch Facharchitekten

- Geschéftsprozessmanagement im Bezug
auf die IT-Unterstiitzung mit vorhandenem
Personal nicht mehr sicherzustellen

- Ablehnung der Zuschaltung dieser Positio-
nen ware verbunden spirbaren Qualitats-
einbuBen der Anforderungserhebung und
-bearbeitung, in der Qualitatssicherung und -
der Dokumentation der verantworteten Ser-
vices. Zudem konnen Synergieeffekte nicht
mehr vollumfénglich abgeschépft werden - |

Sachgebiet KVR GL/34, fachlich technische Dienstleistungen

Funktion | Besoldungs-/ Bedarf angefiihrte Begriindung .~

SB IT-Transition A11/E10 1,0 - intensive, mit starkem Ressourceneinsatz
verbundene Tests vor der Einfihrung neuer
Basiclient-Versionen

Zwar hat das Kreisverwaltungsreferat umfassend dargeiegt, dass im Bereich des diKA ein Be-
darf an zusatzlichen Kapazititen besteht. Derzeit wird jedoch im Rahmen der externen Begut-
achtung der stadtischen iT unter anderem die Aufbauorganisation der IT (inklusive dem Drei-
Hauser-Modell) und auch die fir die Aufgabenerfiillung benstigte Anzahl des IT-Personals un-
tersucht. Nach derzeitiger Planung soll im Sommer 2016 die Handlungsempfehlung und die
Konzeption der Umsetzung abgeschiossen sein und dem Stadtrat im 4. Quartal 2016 der Um-
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setzungsbeschluss vorgelegt werden. Vor diesem Hintergrund erscheint es nicht sinnvoll, im
Vorgriff des Untersuchungsergebnisses durch die Schaffung unbefristeter Kapazitadten neue
Tatsachen zu schaffen. ' :

Der Mehrbedarf im dIKA des Kreisverwaltungsreferats ist dem Grunde nach nachvoiiziehbar.
Es sollte aus Sicht des Personal- und Organisationsreferats innerhalb des Zeitraums der Be-
fristung und damit nach Abschluss der IT-Untersuchung evaluiert werden, inwiefern der Bedarf
dauerhaft ist.

‘2.4 Zusammenfassung

Aus Sicht des Personal- und Organisationsreferats erscheinen folgende Mehrbedarfe lediglich
dem Grunde nach nachvoliziehbar. Das Personal- und Organisationsreferat schlieft sich
dem Kreisverwaltungsreferat hinsichtlich der Befristung dieses Mehrbedarfs an. Die zusatzii-
chen Stellenkapazitaten sind deshalb sunichst auf drei Jahre ab Stellenbesetzung zu be-
fristen. :

-/ Entgeltgruppe |Bedarf VZA

Besoldungs-/ Entgeltc

'Geschaftsb'éreich 1, Pérsonal, Organisation, Allgemeine Verwaltung

SB Personal, SB Organisation A11/E10 2,0
Teamassistenz ~ |AB/E8 | 1,0
Geschiftsbereich 2, Finanzwesen und zentrale Dienstieistungen

SB Ceontrolling “TA11/E10 1,0
SB Controlling A10/E9 1,0
SB Raumangelegenheiten A11/E10 1,0
SB Raumangelegenheiten A8/ES 1,0
sB Koordi_nator[—in flr Arbeitsschutz A12/E11 1,0

Geschaftsbereich 3, dezentrales Informations-, Kommunikations- und Anforderungsmanage-
ment

IT-Projektieiter/-in A12/E11 S 1,0

IT-Projektleiter/-in, Projektbetreuung A11/E10 2,0
Facharchitekt/in E14 ' 2,5

SB | T-Transition A11/E10 2,0

Wir weisen im Ubrigen darauf hin, dass die in der Beschiussvorlage aufgefuhrien Stellenwerte
— wie durch das Kreisverwaltungsreferat angemerkt — unter dem Vorbehalt einer abschliefen-
den Prifung durch das Personal- und Organisationsreferat stehen und sich jeweils nach den
geltenden tarif- und beamtenrechtlichen Grundlagen auf Basis noch zu erstellender Arbeits-
platzbeschreibungen richten.
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Ferner bitten wir den Vortrag wie folgt zu ergdnzen;

Das Personal- und Organisationsreferat ist als Querschnittsreferat der Landeshauptstadt Min-
chen betroffen, wenn zusatzliche Stelien eingerichtet und besetzt werden, sowie das gewon-
nene Personal betreut werden muss. Betroifen sind regeimanig die Abteilung 1 Recht, die Ab-
teilung 2 Personaibetreuung, die Abteilung 3 Organisation, die Abteilung 4 Personalleistungen
sowie die Abteilung 5 Personalentwicklung, Bereich Persdnalgewinnung.

. Das Personal- und Organisationsreferat wird den sich durch diese Beschlussvorlage ergeben-
den zusétzlichen Aufwand zu gegebener Zeit gesondert im zustandigen VPA geltend machen,

Wir bitten die Steliungnahme der Beschlussvorlage beizuftigen.

Die Stadtkdmmerei und das Direktorium erhalten einen Abdruck der Stellungnahme.

g oM.
W

Dr. Bshle




