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Touristische Rathausfuhrungen
" Antrag Nr..08-14 / A 02836 von Herrn Stadtrat Alexander Relssl Herrn Stadtrat Helmut
Schmid, Herrn Stadtrat Dr. Reinhard Bauer und Herrn Stadtrat Nikolaus Gradl vom 21.10.2011

Sitzungsvorlage 08-14 / V 00047

LA

‘ Beschluss des Ausschusses fur Arbeit und ertschaft am 22. 07 2014 (SB)
Offentliche Sitzung

Kurzﬁbersicht
" zur beiliegenden Beschlussvorlage ‘

Anlass . {Antrag Nr. 08-14 / A 02836 von Herrn Stadtrat Alexander Reissl,
' Herrn Stadtrat.Helmut Schmid, Herrn Stadtrat Dr. Reinhard
Bauer und Herrn Stadtrat Nikolaus Gradl vom 21.10.2011

Inhalt : In der Vorlage wird der. Sachstand zu den Rahmenbedingungen
filr touristische Rathausfuhrungen dargestellt. Anhand einer
Kostenkalkulation werden dje Optionen fiir Fihrungsangebote
an Werktagen und an Samstagen bewertet.

Entscheidungsvorschlag Der Berlcht wird zur Kenntnls genommen, Touristische Rat-
hausfiihrungen werden montags und freitags um 15.30 Uhr und
an Samstagen versuchsweise bis Ende 2015 angeboten, um
deren Bedarf und Wirtschaftlichkeit zu tiberpriifen. Nach Ablauf
-der Testphase berichtet das Referat fiir Arbeit und Wirtschaft
dem Stadtrat Uber die Akzeptanz und schlagt ein weiteres Vor-
gehen vor. . A

Gesucht werden kann im Tourlstlsohe Rathausfuhrungen Gasteflihrungen, Neues Rat- -
| RIS auch nach . haus Souvenirs .
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2 Anlagen

Beschluss des Ausschusses fiir Arbelt und ertschaft am 22.07. 2014 (SB) . |
Offentllche Sitzung

.  Vortrag der Referentln ,
B Das Referat fiir Arbeit und Wirtschaft wurde mit dem Antrag der SPD Fraktion Nr. 08-

14/A02836 vom 21.10.2011 (Anlage 1) gebeten, ein Konzept fiir touristische Fiihrungen
durch das Miinchner Rathaus zu erarbeiten. Inhalt der Fiihrungen sollen die wesentlichen
‘historischen Fakten, die interessantesten Réume, wie zum Beispiel die Sitzungsséle, der
Rathausturm, eine Ausstel!ung/mit historischen Bildern des Rathauses sowie am Ende
ein entsprechender stadteigener L.aden mit Miinchen-Souvenirs sein. Die Fuhrungen sol-
.Ien in den Sprachen der gréfiten Besuchergruppen angeboten werden und dlrfen den
~ Ablauf der Sitzungen nicht behindern. Die Fithrungen solien kostendeokend durohgefuhrt
‘werden.
Der Stadtrat hat mit Beschluss SV 08-14 / V 10011 vom 25. 09 2012 (Anlage 2) das Refe- 3
rat fir Arbeit und Wirtschaft beauftragt, unter Einbindung der betroffenen Referate ein
Konzept zur Ausweitung des aktuellen Angebots an touristischen Rathausfuhrungen aus-
zuarbeiten und dem Stadtrat erneut zu berichten.

1. Derzeitiger Stand

1.1. Fihrungen fur Gruppen nach Bedarf'an Wochentagen

Wie'in der Beschlussvorlage 08-14 /V 10011 vom 25.9.2012 dargestellt, werden bislang

schon Flihrungen, allerdings nur.fir Gruppen, duroh das Neue Rathaus angeboten. Sie
werden Uber die ‘Gastefuhrervermittiung fur Gruppen im Referat fir Arbeit und ertschaft
-Tourlsmus gebucht. Eine Flhrung dauert etwa 90 Minuten. Derzeit werden pro Jahr etwa

zwanzig Gruppenflhrungen vermittelt, sie werden von der Gastefuhrervermlttlung indivi-

duell in enger ‘Absprache mit dem Sitzungsdienst des Direktoriums orgamSIert und finden

ausschlieRlich werktags wahrend der Ublichen Offnungszeiten des Rathauses statt. Am .
‘Wochenende ist derzeit kein Zugang in das Rathaus mdglich.

Etwa die selbe Anzahl an Anfragen nach Flhrungen kann nicht vermittelt werden, da die

von den Gruppen angefragten Zeiten am Wochenende Ilegen die wichtigsten Séle auf-
~grund des Sitzungsbetriebs oder aufgrund von Vermletungen bzw. anderweitigen ‘Raum-

vergaben nlcht zugénglich sind.
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Die RathaquUhmngen beinhalten Erléuteﬁungén ~ur Fassade des Rathauses, stellen den .
Grofen und den Kleinen Sitzungssaal vor, geben einen Einblick in die Juristische Biblio-
thek sowie die Bildergalerie im Bereich des Buros des Oberbiirgermeisters. Besondere
Berlicksichtigung erfahren die Glasfenster im Treppenhausbereich des Neuen Rathauses, -
* der Rathausbalkon vor der Stadtkdmmerei sowie zwei Erinnerungsorte bzw. Gedenkorte
an die Verfolgungen in der NS-Zeit: Der zentrale Gedenkort im,1.‘OG/Treppenhaus (eige-
ner Raum) und im Aufgang'Neués Rathaus/ Richtung Prunkhof die grole Gedenktafel zur
Erinnerung an die Deportation von 1000 jlidischen Minchner Biirgerinnen und Birgern im
Jahr 1941. Uber das Turmtreppenhaus erreichen die Fihrungen den Prunkhof. Zum Ab-
“schluss wird auf die Maglichkeit der Besichtigung des-Rathausturms hingewiesen, der
aufgrund der begrenzten réumlichen Gegebenheiten nur individuell oder von kleineren
Gruppen aufgesucht werden kann. ‘

1.2..Stadt'eigeher Rathaus-Laden fiir Miitnchen-Souvenirs

Die im Stadtratsantrag vorgeschlagene Einrichtung eines stadteigeneri Ladens, in dem
Rathaus-Souvenirs oder auch ergénzendes Informationsmaterial angeboten werden, wir-
de unter touristischen Gesichtspunkten eine Abrundung des Flihrungsangebots darstel-
len. Doch sind, wie in der Beschiussvorlage vom 25.09.2012 bereits dargesfetlt,' die M6g-
lichkeiter der. Angebotsauéweitung mit Rathaus-Souvenirs durch die derzeitigen beengten
raumlichen Gegebenheiten in der Touristirifofmation im Rathaus auferst begrenzt. Hier
werden bereits jetzt einige Rathaus-Souvenirs angeboten. Das RAW ist mit den Eigentl-
mern der privatwirtschaftlich betriebenen Souvenirladen im Umkreis im Gespréch, Rat-

haus-Souvenirs anzubieten.

2. . Vergleich mit dem Angebot in anderen Stadten . :

Ein Vergleich der Angebote von Rathausflihrungen in anderen Stadten mit-&hnlich attrak-
- tiver Architektur und Ausstattung wie Miinchen zeigt, dass mit konstanter Nachfrage ge-

- rechnet werden kann. o I '
Im Unterschied zum derzeitigen, nur bedarfsorientierten Fuhrungsangebot fr Gruppen in
Minchen, werden beispielsweise in Bremen, Hamburg und Wien Rathausflihrungen so-
wohl fur Einzelbesucherinnen und -besucher als auch fiir Gruppen angeboten. Aufgrund
der hohen Zahl an angebotenen Fuhrungen ist es unwahrscheinlich bzw. bei Wien ausge-
schlossen, dass die Rathausfihrungen insgesamt kostendeckend durchgefuhrt werden, -
~wie im Stadtratsantrag fir Mtinchen gefordert wird. ' '

© 2.1. Rathaus Bremen S S
Das Rathaus in Bremen kann von lndividualgés-ten an allen Wochentagen im Rahmen,
von Fuhrungen zu festen Terminen (Zwei bis viermal taglich) besucht werden. Die Fuhrun- .
gen dauern eine Stunde und kosten 5 Euro pro Person. Der Gruppenpreis betrégt 93
Euro, 108,50' Euro in einer Fremdsprache. Zirka vier bis sechs Wochen im Voraus wird
Bremen Tourismus (ber die Termine informiert, an denen keine Fiihrungen méglich sind.

@
{
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Bel emer Personenanzahl bis 15 Personen ist ein zusatzllcher Sicherheitsdienst mcht ge—"

fordert.

(,

Fuhrungen flr lndnwdualbesucherlnnen und besucher im Hamburger Rathaus werden
von Montag bis Freitag in der Zeit von 10 bis 15 Uhr halbstiindlich in deutscher Sprache
angeboten. An Samstagen halbstiindlich ZWISChen 10 und 17 Uhr, an Sonntagen halb- .

. sttindlich zwischen 10 - 16 ‘Uhr. Eine Fihrung d_auert 45 Minuten. Die Teilnahme an einer

Rathausfiihrung kostet 4 Euro pro Person. Im Internet werden die moglichen Fihrungs-
termine mit sechs Monaten Vorlauf veréffentlicht. ' :

2.3. Rathaus Wlen

In Wien werden Rathausfiihrungen kostenlos angeboten. Fuhrungen fur Individualbesu-
cherinnen und -besucher finden Montag, Mittwoch und Freitag jeweils um 13 Uhr statt

und dauern eine Stunde, Dafiir werden kostenlose Audioguides bereltgestellt An Sit-

zungstagen werden keme Fithrungen angeboten.

3. Elnschatzung der Nachfrage ,
Derzeit werden die Rathausfiihrungen fir Gruppen nicht aktiv beworben, sondern nur auf
Nachfrage vermittelt. Wiirde das Fuhrungsangebot aktiv kommunIZIert wird damit gerech-

" net, dass die Nachfrage steigt.

Eine Analyse der gestellten Anfragen nach Rathausfuhrungen fur lndw:dualtounstmnen

und -touristen ergab, dass in der Touristinformation im Rathaus konkret nur etwa ein bis -

zweimal im Monat nach einer Rathausflihrung nachgefragt wird. ,
Das Referat flir Arbeit und Wirtschaft geht aber dennoch davon aus, dass Interesse an
einem regelmafigen Angebot an touristischen Rathausflihrungen besteht und das touris-

- tische Angebot Miinchens abrundet, wie.dies auch in anderen Stadten der Fall ist.

4. Zukilinftiges Angebot von Rathausfiihrungen in Miinchen

Kalkulationen des Referates fiir Arbeit und Wirtschaft zeigen, dass die im Antrag geforder-
te Kostendeckung nur bei Fiihrungen an Werktagen sicher gestellt werden kann. Fihrun-
gen an Samstagen missen bezuschusst werden, da an Wochenenden zusétzliche Kos-

 ten fir Begleitung der Fihrungen durch Sicherheitspersonal, fir Reinigung und Beleuch-
‘tung anfallen. Das Direktorium gibt grundsétzlich zu bedenken, dass feste Fuhrungsterml— ,

ne nicht immer eingehalten werden kénnen, da die Sitzungsséle durch die Vermietungen
relativ stark frequentiert sind. Dariiber hinaus stehen nach Auskunft des Direktoriums an |
den srtzungsfrelen Nachmittagsterminen wie-Montag und Freitag und insbesondere an
Samstagen nicht geniigend Personalkapazitéten zur Verfigung, um die Offnung und .
SchlieRung der Sitzungsséle zu gewéhrleisten. Damit ist ein eingearbeiteter externer Ver-
anstaltungsdienstleister notwendig, die Kosten dafir sind in der Kalkulation berlicksichtigt.
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4.1 Fihrungen-an Werktagen

Es wird vorgeschlagen, zwei Fuhrungstermme pro Woche an sitzungsfreien Nachmlttagen

‘anzubieten: Montags und freitags jeweils um 15.30 Uhr, sofern die Rdumlichkeiten nicht

fir dienstliche Zwecke benotlgt werden.: ' o '

Vorteile: -

- kostendeckend nach der Kalkulation des RAW

- alles Sehenswerte ist zuganglich, kurz vor deren SchlleBung (16.30 Uhr) kann die -
Juristische Bibliothek: beSIchtlgt werden ‘

- Betriebssamkeit im Rathaus : :

- Erreichbarkeit der vermittelnden Abteilung Gaste- und Hotelservice bei eventuell auftre-
tenden zusétzlichen Fragestellungen. ) .

Nachteile: , o r

- Die Sitzungsséle kénnten vergeben sein. .

4.2 Fuhrungen an Samstagen

‘Zu der Méglichkeit, an Samstagen zwei Rathausfuhrungen um 11 Uhr und 13 Uhr durch-
zufiihren, bestehen seitens der betroffenen Referate grundsétzlich keine Einwénde.

Das Direktorium, das Kommunalreferat, das Personal- und Ofganisaﬁonsreferat und die
Stadtkamimerei sehen die Fihrungen an Samstégeh als méglich an. Allerdings wird gefor-
dert, dass Bewachung, Sicherheit sowie die Reinigung sicher zu stellen bzw. anzupaséen
sind. Aufgrund des erhdhten Energieaufwands durch die notwendige Beleuchtung aller
Raumlichkeiten und Génge an Samstagen, des zusétzlichen Reinigungsbedarfs sowie
durch den Einsatz von Sicherheitspersonal entstehen zuséizliche Bewirtschaftungskos- -
ten. Nach Auskunft des Direktoriums kann die Betreuung touristischer Rathausfiihrungen
an Samstagen durch das fachlich geschulte Aufsichtspersonal des Sitzungsdienstes, Pro-
tokollabteilung, nicht geleistet werden. Das Direktorium hélt daher den Einsatz eines pro-
fessionellen Sicherheits- oder Veranstaltungsdienstleisters fiir diese Aufgabe fiir notwen-

dig. -

Es wird vorgeschlagen, an Samstagen zwei Termine anzubieten.

Vorteile: ‘
- Wochenendtermin u.a. auch fur dle Munohner Bevolkerung

- Nachtsile:

- zusatzliche Bewirtschaftskosten Beleuchtung, Remlgung

- es muss fur die Gesamtzelt der Flihrung im Rathaus eine Begleitung und flr Zugang-
lichkeit der Sitzungsséle externes Sicherheitspersonal gebucht werden.

- beim Rundgang ist das Rathaus leer

- die Sltzungssale kénnten vergeben sein.

Nach Kalkulation des RAW ist bei zwei Samstagsflihrungen pro Jahr mlt elnem durch

Fahrungsgeblhren nicht gedeckten Defizit von ca. 5.000 Euro zu rechnen. Das RAW ist

bereit, diese Kosten flr eine Testphase bis Ende 2015 zU Gbernehmen.

C
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5. Umsetzung
' Die Rathausfiihrungen werden Uber Minchen Tourismus vermittelt, verkauft und reser-

o viert. Es stehen Gastefuhrerlnnen und Gastefiihrer der LH Miinchen und von Partnerun-
. ternehmen zur Verfugung. Der Preis fir eine Rathausfihrung betragt 10 Euro f Person,

ermaRigt 8 Euro/Person. Der Preis flr eine Gruppenfiihrung betragt 109 Euro.
Durch den Verkauf der Fiihrungen an der Touristinformation im Rathaus wird sicherge- -

- stellt, dass nicht mehr als die Maximalteilnehmerzahl bis zum Fuhrungsbegmn verkauft

wird. Fallt eine Flihrung aus Mange! an Interesse aus, efhélt der Gastefuhrer [ die Gaste-
fithrerin ein Ausfallhénerar. B

Der Fachbereich Tourismus wird vom Direktorium jeweils moglichst vier Wochen im Vor-
aus informiert, welche Termine fur Filhrungen in die Sitzungsséle stattfinden kénnen. Dle—
se werden dann entsprechend bekannt gegeben. Wird ein Sitzungssaal kurzfristig vom
Direktorium bendtigt, ist dieser zu diesem Termin nicht Bestandteil der Rathausftihrung.

" Eine Testphase bis Ende’'2015 dient der Bekanntmachung dieses Angebotes und der

Feststellung, ob und in welchem Umfang das Angebot angenommen wird. Die Rathaus-
fiihrungen werden von Munchen Tourismus durch Flyer, Internet, Miinchner Medien be-

kannt gemacht. Nach Ablauf dieser Testphase wird gepruft, ob das Angebot an Rathaus-

fuhrungen aufrechterhalten, erweitert oder wreder eingestellt wird. Dem Stadtrat wird
dann erneut berichtet.

Anhc‘irljngsrechte eines Bezirksausschusses sind nicht gegeben.

Die Sitzungsvoﬂage ist mit dem Direktorium, dem\Kommunalre'ferat und dem Kulturreferat
abgestlmmt : : ‘

Der Korreferent des Referates flr Arbelt und Wirtschaft, Herr Stadtrat Manuel Pretzl, und

die Antragsteller haben jeweils einen Abdruck der Sltzungsvorlage erhalten
!

Antrag des Referentén

1. Der Berlcht wird zur Kenntnls genommen.

2. Rathausfiihrungen werden zum néachstméglichen Zentpunkt an zwei Werktagen (Mon— |

- tag und Freitag, Beginn jewsils 15.30. Uhr) angeboten, sofern die Rauml|chke|ten nicht
fur dienstliche Zwecke benétigt werden. ‘
3. Zusétzlich werden Rathausfiihrungen an Samstagen 11 Uhr und 13 Uhr angeboten
Das anfallende Defizit flir die Samstagsflihrungen wird aus dem vorhandenen Budget
des Produktes 6445000 Tourismus bezahlt. :

4. Diese Rathausfithrungen werden zunéchst bis Ende 2015 angeboten, um deren Be-

darf zu tiberpriifen. Nach Ablauf der Testphase berichtet das Referat flr Arbelt und .
Wirtschaft dem Stadtrat und schlégt das weitere Vorgehen vor.
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5. Der Antrag Nr. 08-14 / A 02836 von Herrn Stadtrat Alexander Reissl, Herrn Stadtrat
Helmut Schmid, Herrn Stadtrat Dr. Reinhard Bauer und Herrn Stadtrat Nikolaus Gradl
vom 21.10.2011 ist hiermlt geschaftsordnungsgema& erledigt.

6. Dieser Beschluss unterllegt hinsichtlich Ziffer 4 der Beschlussvollzugskontrolle

Beschluss
nach Antrag.

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Miinchen

Der/Bie Vorsitzende ‘ Der Referent |
gez. Reitey gez. J. Schmid
Ober-/Biirgermeister/-wr Josef Schmid

ea.-Stadiratlratin - o : 2. BM

Abdruck von I mit IIl.
Uber den Stenografischen Sitzungsdienst

. an das Direktorium — Dokumentationsstelle (2x)

an die Stadtk&mmerei

.an das Rewsronsamt

z.K.

Wv. RAW -FB IV |

~ zur weiteren Veranlassung. -

1. Die Ubereinstimniung des vorstehenden Abdrucks mit der beglaubigten Zweltsohrlﬁ

~ wird bestéatigt. -
2. An das Direktorium, Geschaﬁsleltunq
An die Stadtkdmmerei, Geschéftsleitung
An das Kommunalreferat, immobilienmanagement
An das Kulturreferat, Minchner Stadtbibliothek
An das Personal- und Organisationsreferat, Geschéftsleitung
z.K. ‘

Am
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MBnchenSPD Stodiratshokiion « Rothaus « 80313 Miinchen

N

‘Herm - - . . Alexander Reissl - Helmut Schmid
© Oberblrgermeister - . - Stadtrat . Stadtrat | -
. Christian Ude B - o oo '
Rathaus : | Dr. Reinhard Bauer  Nikolaus Gradl:

‘Stadtrat ] Stadtrat

Minchen, 21.10.2011

S

- Touristische Rathauéfﬁhrungen

Antrag -

Die Stadtverwaltung wird gebeten, ein Konzept fiir professionelle, touristische Fuhrungen durch das
Miinchner Rathaus zu erarbeiten. Inhalt sollen die wesentlichen historischen Fakten, die :
interessantesten Raume wie zum Beispiel die Sitzungsséle, der Rathausturm, eine Ausstellung mit
historischen Bildern des Rathauses sowie am Ende ein entsprechender, stadteigener Laden mit
Miinchen-Souvenirs sein. . : ‘ .

Die F'L‘lhrungen werden in den Sprachen der gréfdten Besuchergruppen angeboten. Sie dlrfen den.
Ablauf der Sitzungen nicht behindern. Es wird ein entsprechendes Entgelt erhoben, sodass |
mindestens kostendeckend gearbeitet wird. ‘ :

Begriindung:

Das Munchner Rathaus hat mit seinen zahlreichen historischen Raumen viel zu bieten. Immer’
wieder begegnet man im Rathaus ;umherirrenden” Touristen/innen, die gerne mehr iber das
Gebéude, seine Bedeutung und Geschichte erfahren wiirden. Andere europdische Stédte mit
shnlich alten oder jiingeren Rathé&usern wie zum Beispiel Stockholm zeigen mit Stolz und gro(&ém
Erfolg ihre Rathauser in den sitzungsfreien Zeiten und schaffen damit auch ein Bewusstsein flr die
Kommunalpolitik. ' R :

gez. . - ’ ‘gez. - gez:

gez. : .
Alexander Reissl ~ Helmut Schmid Dr. Reinhard Bauer Nikolaus Gradl
Stadtrat Stadtrat . - Stadtrat - Stadtrat

fiinchenSPD Stadiratsfraldion
Posionschtifi: Raihaus, 80313 Miinchen -
Besuchsanschrif: Rathaus, 80331 Miinchen
Tel.: 089- 23392627, Fax: 089.23324599
E:-Mail: spd-rathaus@muenchen.de

wwew, spcrethausmuenchen.de




Telefon: 233-30274
Telefax: 233989 30274 .

Referat fiir Arbeit
und Wirtschaft

Tourlsmus
Offenthchkeltsarbelt

Touristische Rathausfuhrungen
Antrag Nr. 08-14 / A 02836 von Herrn Stadtrat Alexander Reissl, Herrn Stadtrat Helmut

- Schmid, Herrn Stadtrat Dr. Remhard Bauer und Herrn Stadtrat Nikolaus Gradl vom

21.10.2011

sitzungsvorlage Nr. 08-14/V 10011

Beschluss des Ausschusses fir Arbelt und Wirtschaft am 25.09. 2012 (8B)

Offentliche Sitzung

Kurzijbersicht

zur beiliegenden Beschlussvorlage

Anlass

Antrag Nr.. 08-14 / A 02836 von Herrn Stadtrét Alexander

Reissl, Herrn Stadtrat Helmut Schmid, Herrn Stadtrat Dr. Rein-
hard Bauer und Herrn Stadtrat Nikolaus Gradl vom 21.10.2011- ..

Inhalt

In der Vorlage wird der Sachstand zum aktuellen Angebot an
touristischen Rathausfﬁhrungen und zu den Rahmenbedingun-
gen dargestellt. Es werden eine Einschétzung fir das Vermark-
tungspotenzial eines erweiterten Flihrungsangebots abgege-
ben und die Voraussetzungen erldutert, die hierfiir erforderhch
wdren.

Entscheidungsvorschlag

Der Bericht wird zur Kenntnis genommen. Das Referat furAr—
beit und Wirtschaft wird mit der weiteren Ausarbeitung eines.
Konzepts fur die Ausweitung des bestehenden Angebots an.
tourlstlschen Rathausfuhrungen beauftragt

Gesucht werden kann im’
RIS auch nach

,Tourlstlsche Rathausflihrungen, Gastefuhrungen -Grofer

Sitzungssaal, Kleiner Sitzungssaal, Neues Rathaus,'Rathaus-

| balkon, Juristische Bibliothek, Prunkhof Rathausturm, -

Touristinformation, Souvemrs
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" Touristische Rathausfuhrungen
- Antrag Nr. 08-14 / A 02836 von Herrn Stadtrat Alexander Reissl, Herrn Stadtrat Helmut

: Sohmld Herrn Stadtrat Dr. Reinhard Bauer und Herrn Stadtrat Nikolaus Gradl vom

‘21 10:2011

 sitzungsvorlage Nr. 08-14 / V 10011
1 Anlage

Beschluss des Ausschusses fiir Arbelt und Wirtschaft am 25.09.2012 (SB)
Offentliche Sltzung :

I Vortrag des Referenten
Herr Stadtrat Alexander Reissl, Herr Stadtrat Helmut Schmld Herr Stadtrat Dr. Reinhard

Bauer und Herr Stadtrat Nikolaus Gradl haben am 21.10. 2011 den Antrag gestellt, wo-
nach die Stadtverwaltung gebeten werden soll, ein Konzept flr professionelle, touristi-
sche Fuhrungen durch.das Minchner Rathaus zu erarbeiten. Inhalt der Fuhrungen sol-
len die wesentlichen historischen Fakten, die interessantesten Raume wie zum Beispiel
die A ‘ o . -

Sitzungssale, der Rathausturm, eine Ausstellung mit historischen Bildern des Rathauses'
sowie am Ende ein entsprechender, stadteigener Laden . mit Miinchen-Souvenirs sein.
Die Fiihrungen sollen in den Sprachen der groRten Besuchergruppen angeboten werden .
und dtirfen den Ablauf der Sitzungen nicht behindern. Die Fuhrungen sollen kostende-
ckend durchgefuhrt werden (Anlage 1).

1. Status quo
Bereits defzeit werden Fuhrungen durch das Neue Rathaus angeboten und konnen von

touristischen und anderen Besucher-Gruppen tiber die Gastefuhrervermlttlung des Fach-
bereiches Tourismus des Referats fuir Arbeit und Wirtschaft gebucht werden. Die Fihrung
dauert etwa 90 Minuten und kostet fiir Gruppen bis maximal 25 Personen wie andere
Themenfihrungen 109 Euro in deutscher Sprache, in Fremdspraohen 115 Eufo.'Der
Fachbereich Tourismus vermittelt Fiihrungen in 29 Sprachen sowie in Gebardensprache.

" Die Fijh‘run‘ge'n, werden von offiziellen Gastefiihrerinnen und Gésteflhrern der Landés-
hauptstadt Miinchen durchgefiihrt, die sich durch besonderes Fachwissen (iber das
Neue Rathaus Minchens auszeichnen. Die Rathausfithrungen beginnen mit einer kurz- -
en Einfihrung am Fischbrunnen am Marienplatz mit Erlduterungen zur Fassade des Rat-

“hauses. Es werden die Grundstemlegung und Baugeschichte erklart. Danach werden der -
Grofie und der Kleine Sltzungssaai besucht und deren Ausstattung ausfthrlich vorge- '
stellt. Auch die aktuelle Nutzung und politische Informationen (Fraktionsstarken Sitzord-
nung, Ablauf von Sitzungen etc.) werden in Grundzugen angesproohen Danach erhalten

C .



Seite 2

die Gruppen einen Einblick in die Juristische Bibliothek sowie die Bildergalerie im Bereich

" des Biros des Oberbﬂrgermeisters. Besondere Berlicksichtigung erfahren bei den Fiih-

rungen die Glasfenster im Treppenhausbereich des Neuen Rathauses und der Rathaus-

balkon vor der Stadtkammerei. In den Fithrungen werden zwei Erlnnerungsorte‘ bzw. Ge— .
denkorte an die Verfolgungen in der NS-Zeit erlautert: Einmal der zentrale Gedenkort im

1. Stock/Treppenhaus (eigener Raum), der den Verfolgten der NS-Zeit gewidmet ist.

Zum zweiten im Aufgang Neues Rathaus/Richtung Prunkhof die groRe Gedenktafel zur o
Erinnerung an die Deportation von 1000 jijdiéchen Munchner Biirgern am 20.11.1941

nach Kowno. Die Gruppen verlassen das Neue Rathaus (iber das Turmtreppenhaus. )
AnschlieRend wird der Prunkhof mit der Lebenstreppe und allen figiirlichen Dars‘teflun—‘ . .
gen présentiert. Zum Abschluss erfolgt der Hinweis auf die AMC’)g!ichkeit der Besichtigung ‘
des Rathausturms, der allerdings aufgrund der begrenzten raumlichen Gegebenhelten

nur 1nd|v1duell oder von kieineren Gruppen aufgesucht werden kann '

Diese touristisohen»RathausfﬂhrUngen flr Gruppen kdnnen bis dato allerdings nur zu

den tblichen Offnungszeiten des Rathauses durchgefithrt werden. Groken Anklang fin- -
den zudem Rathausfiihrungen, die alle zwei Jahre zum ,Tag der offenen Tir* im Rathaus
von den offiziellen Géstefiihrerinnen und Gastefithrern der Landeshauptstadt fiir Burge-
rinnen und Biirger ehrenamtlich und kostenlos angeboten werden.

Vor der Buchung einer Rathausfﬁhrung.we_rden grundsatzlich die gewlinschten Fiih-
rungstermine mit der Geschéftsleitung des Direktoriums abgeklért. Nicht alle Nachfragen
nach Rathausfliihrungen fiir- Tourlstengruppen kénnen mit konkreten Buchungen bedient
werden, da wahrend der Sltzungszelten und aufgrund anderweitiger Belegungen (z: B.

- durch Vermietung von Salen) historisch interessante Raumlichkeiten des Rathauses
nicht immer wahrend der (blichen Offnungszeiten des Rathauses zugénglich sind. Der- : ‘, ‘
zeit werden pro Jahr vom Fachbereich Tourisnius rund zwanzng Gruppen-Fuhrungen ver-
mittelt. Etwa dieselbe Anzahl an Anfragen nach FUhrungen muss abgelehnt werden, da
aufgrund des Sitzungsbetriebs oder aufgrund von Vermietungen dle bedeutendsten Sale
zu den-angefragten Zeiten nicht zuganghch smd ' )

2. Vermarktungspotenzial : :
Aufgrund der derzeit begrenzten zeitlichen Moghchkelten zur Durohfuhrung von touristi-
schen Rathausfuhrungen erd dieses Flihrungsangebot vom Fachbereich Tourlsmus -

" nicht aktiv beworben sondern nur auf explizite Nachfrage gebucht Wurde das Fih-.

rungsangebot im Zuge einer Ausweitung aktiv kommuniziert, wére zu erwarten, dass
dem Angebot eine wesentlich héhere Aufmerksamkeit zuteil wiirde und die Nachfrage -
tiber das bislang registrierte MaR steigt. Das Referat fiir Arbeit und Wirtschaft sieht aus-
reichend Vermarktungspotenzial, um das aktuelle Fiihrungsangebot auch auf Wochen-
endtermine auszuweiten, da dann die Sitzungssale mit hdherer Wahrscheinlichkeit fur

~ . ) .
4 i . c
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Besichtigungen zugénglich waren als wochentags Das touristische Interesse an Rat—

* /hausfiihrungen besteht nach Einschatzung des.Referates fur Arbeit und Wirtschaft so-
wohl-bei Gruppen als auch bei Einzelteilnehmerinnen oder -teilnehmern. Sowohl Grup-
penbuchungen zu individuell vereinbarten Terminen, als auch offene Turnusfuhrungen zu

-festen Flihrungszeiten wiirden mit hoher Wahrscheinlichkeit an ein lntereSSIertes Publi-
kum verkauft werden kénnen. Erfahrungswerte zur Nachfrage nach Turnusfiihrungen fur
‘Einzelbesucherinnen und -besucher sowie Kleingruppen liegen zum jetzigen Zeltpunkt :
nicht vor, kdnnten jedoch ggf m einem Testbetrieb ermlttelt werden.

3. Ausweltung des bestehenden Angebots

Fur die Ausweitung des bestehenden Angebots an touristischen- Rathausfuhrungen im

" Neuen Rathaus auf Wochenendtermme wurden die Dienststellen um Stellungnahme ge-

“beten, die fiir die Verwaltung der hierfiir relevanten Raumlichkeiten verantwortlich zeloh-
nen und von einem erweiterten Fuhrungsangebot betroffen sein kannten.

~Das Dlrektonum das Kommunalreferat das Personal und Orgamsatlonsreferat und die

- Stadtkdmmerei sehen die Ausweitung der Gasteflihrungen auf Wochenendtermine
grundsatzhch als moghch an. Allerdings sind Bewachung, Sicherheit sowie die Reinigung

sicher zu stellen bzw. anzupassen.

7

Das Kommunalreferat begriit den Vorschlag der Antragsteller, eine Ausstellung mit his-
torischen Bildern des Rathauses einzurichten. In Ermangelung freier Ausstellungsflachen
oder geeigneter Raumlichkeiten wurde angeregt, eine Platzierung der Bilder-evtl. in Zu-
' sammenarbeit mit dem Stadtmuseum oder der Rathausgalerie in den Fluren des Rathau-

ses zu prifen.

Fur die Ausweitung des bestehenden Angebots an toﬁristjschen Rathausfﬁhrﬂngen auf
Wochenendtermine sind allerdings noch nicht alle Voraussetzungen gegeben und mis-
sen mit allen betroffenen Referaten weiter abgestimmt bzw. geschaffen werden. A

- Das Direktorium st bezliglich des groften und kleinen Sitzungssaales im Neuen Rathaus -
betroffen. Die historischen Sale im Rathaus sind denkmalgeschutzt und verfiigen tiber
'sensible technische Ausstattungen die in den letzten Jahren umfassend erweitert wur-

. den. Aus logistischen Griinden werden in den Salen nach groReren Veranstaltungen
haufig externe Technikausstattung o.4. (Blhne, KIaVIer Videoanlagen, Laptops, etc.)
{iber das Wochenende zur Abholung gelagert. Fiihrungen ebenso wie Veranstaltungen
missen bis dato immer durch fachlich geschultes Personal des Direktoriums betreut wer-
den (emznge Ausnahme: Fuhrungen durch Stadtréte). Touristische Rathausfiihrungen an

- Wochenenden wiirden einen personellen Mehraufwand fiir den Sitzungsdienst, Protokoll-
abteilung bedeuten und nach derzeitiger Einschétzung eine Stellenmehrbedarf von 0,5 '

C
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VZA erforderlich machen.

Auch fiir die Juristische Bibliothek, die im Verantwortungsbereich des Kulturreferats liegt,
gilt derzeit, dass bei Fremdnutzung wie touristischen Rathausfiihrungen immer jemand _
vom Personal vor Ort sein muss. Gelegentllch wird der Bibliothekssaal an Wochenenden '
mit Aufsicht durch das Bibliothekspersonal vermietet. Zu diesen Zeiten ist die Juristische
Bibliothek fir den Fihrungsbetrieb nicht zuganglich. Das Kulturreferat spricht sich derzeit
gegen eine frei zugangliche Besichtigung des Lesesaales an Wochenenden aus. Gegen
eine Wochenendnutzung der Juristischen Bibliothek flr touristische Rathausfihrungen

wird angefiihrt, dass an Wochenenden haufig Arbeiten erledigt werden, die wahrend der (D ‘
'Offnungzelten schlecht durchgeflihrt werden kénnen, ohne die Nutzerinnen und Nutzer’ )
zu storen. Die Bestédnde der Juristischen Bibliothek sind frei zugénglich aufgestellt, und
im Lesesaal stehen die Arbeitsmaterialien offen an den Dienstschreibtischen. Zudem
méchte das Kulturreferat verhindern, dass_touristische Fotoaufnahmen des Bibliéth‘eks—A
saals :

verdffentlicht oder, wie berelts geschehen im Internet von Drstten zum Kauf angeboten

werden.

Die Stadtkadmmerei, in deren Verantwortungsbereich der weithin bekannte, reprasentati-
ve Rathausbalkon im Neuen Rathaus liegt, hat keine Bedenken gegentiber zusétzlichen
Wochenend-Fiihrungen unter der Voraussetzung, dass alle Haftungsrisiken und zusatzli-
cher personeller Aufwand flr die Kédmmerei duroh das Betreten des Balkons durch Béesu-
cher-Gruppen ausgesohlossen sind.

4. Stadteigener Laden fur Munchen-Souvemrs .

Die derzeit angebotenen’ Rathausfuhrungen enden in den Raumen der stadtlschen
Touristinformation.-Hier wird. den’ Fuhrungstellnehmermnen und -teilnehmern wie bei ei-
rer Schloss- oder Museumsbesnohtlgung derzeit die Moglichkeit gegeben, zum Ende der
Fuhrung eine blelbende Erinnerung an die Besichtigung des Rathauses bzw. an den
-Miinchen- Besuch zu erwerben, sich bei geschulten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern .
liber weitere Sehenswurdlgkelten zu mformleren und Tickets fiir Stadtrundfahrten bzw.
-génge. und Ausﬂugsfahrten zu kaufen: Die Mogllchkexten der Angebotsausweltung sind
jedoch duroh die raumilichen Gegebenhelten in der stadtischen Touristinformation au-

~ Rerst begrenzt; vielmehr wird derzeit zugunsten einer wieder ubersrohtl:cheren und at-

traktiveren Erscheinung der Tourist- und der Bugerlnformatlon in Abstlmmung mit dem Di-
rektorium eine Reduzierung des Angebots geprift. ' :

In unmittelbarer Néhe des Rathauses befinden sich pri\}atwirtsdhaftlioh betriebene
Souvenirladen (z.B. in der WeinstraRe), die sowohl hochwertige bayerische Souvenirs im
Allgemeinen als auch spezielle Miinchen Souvenirs anbjeten. Darliber hinaus gibt es in
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~ unmittelbarer Nahe die von der Stadt vérmieteten Souvenir- und Zeitungskioske in den

Pavulons im Bereich der Fuf&gangerzone Em neuer stadtelgener Laden fiir Souvenirs

- wére nach Einschatzung des Kommunalreferats eine weitreichende Entscheldung, die

bedeuten wiirde, dass Mieteinnahmen in dieser Top- Lage durch Kiindigung eines Miet-
vertragsverhaltnisses verloren gingen und die Stadt ihren eigenen Mietern Konkurrenz

machen wiirde.

5. Fazit
Das VermarktungspotenZIal fir ein erweitertes Angebot an tounstlschen Rathausfiihrun-

gen insbesondere an Wochenendterminen ist nach’ Emsohatzung des Referates fur Ar- .
beit und Wirtschaft vorhanden. Das Referat flir Arbeit und Wirtschaft wird mit Auftrag des
Stadtrats alle notwendigen Kosten kalkulieren, daraus eine kostendeckende Preisstruk-
tur ermitteln und in Abstlmmung mit allen betroffenen Referaten dem Stadtrat die Ergeb-

nlsse erneut vor!egen

Anhdrung'srechte eines Bezirksausschusses sind nicht gegeben.

Die Sitz'uh’gsvorlage ist mit dem Direktorium, der Stadtkdmmerei, dem Kommunalr‘eférat,

~dem Kulturreferat und dem Personal- und Organisationsreferat abgestimmt.. -

Der Kérreferent des Referates fur Arbeit und Wirtscﬁhaft, Herr Stadtrat HeIm‘utrSChm‘id,
und die Verwaltungsbeirétin fir den Bereich Tourismus, Frau Stadtrétin Gabriele Neff, ha-
ben jeweils einen Abdruck der Sitzungsvorlage erhalten.

Antrag des Referenten

1. Die Aust’hrungen werden zur Kenntnis genommen.

2. Das Referat flr Arbeit und Wirtschaft wird 'beauftragt, unter Einbindung der betroffe-
nen Referate ein Konzept zur Ausweitung des aktuellen Angebots an touristischen

Rathausflihrungen weiter auszuarbeiten und dem Stadtrat erneut zu berichten.

3. Der Antrag Nr. 08-14 /kA 02836 von Herrn Stadtrat Alexander Reissl, Herrn Stadtrat
Helmut Schmid, Herrn Stadtrat Dr. Reinhard Bauer und Herrn Stadtrat leolaus Gradl
vom 21. 10 2011 bieibt aufgegrlﬂ“en

4.. Dieser Beschluss unterliegt nicht der Beschlussvollzugskontrolle.
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Beschluss
nach Antrag.

Der Stadirat der Landeshauptstadt Minchen

1

Der/Die Vorsitzende 3 ' Der Referent

Ober-/Burgermeister/-in Dieter Reiter
ea. Stadtrat/-ratin Berufsm. Stadtrat

Abdruck von 1. mit 1IL. 4 |
tuber den Stenografischen Sitzungsdienst _
an das Direktorium — Dokumentationsstelle (2x) o : o @

an die Stadtkdmmerei

FO

an das Revisionsamt

z.K.

Wv. RAW - FB IV
zur weiteren Veranlassung.

1. Die Ubereinstimmung des vorstehenden Abdrucks mit der beglaubigten Zweitschrift

wird bestétigt.

2. An das Direkforium, Geschéftsleitung
An die Stadtkémmerei, Geschéftsleitung
An das Kommunalreferat, Immobilienmanagement ,
An das Kulturreferat, Miinchner Stadtbibliothek o o
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An das Personal- und Organisationsreferat, Geschéftsleitund
z.K. ‘ ) o




Fraktion im

MUONCHNER § Aar
Herrn Stadtrat Richard Quaas
Oberbirgermeister .
Dieter Reiter

Rathaus ‘ ANTRAG
80331 Munchen : '

01.09.2015 -

Besucherzentrum fiir Rathaus einrichten - Fiihrungen anbieten!

Die Stadtverwaltung mége priifen, ob die Realisierung eines gemeinsamen

- Besucherzentrums fiir das Neue und Alte Rathaus mdéglich ist, wo interessierte Besucher

Informationen tber die beiden Bauten erhalten kénnen und von wo aus téglich, gefuhrte
Touren durch beide Geb&ude starten.

Begriindung:

In den Gangen und Fluren des Rathauses begegnen einem tag- téglich duzende von
Touristen und interessierten Besuchern, die das imposante, neugotische Gebaude von
Georg von Hauberrisser auf eigene Faust besichtigen, bzw. besichtigen wollen. Vielfach
sprechen einen diese Menschen an, ob man ihnen dies und jenes im Haus erklaren
kdnnte. Der Bau Ubt nicht nur auf die Mitarbeiter eine gewisse Faszination aus, sondern
eben auch gerade auf Stadtbesucher aus der ganzen Welt.

Ahnlich ist es beim Alten Rathaus, wo immer, wenn die Tiiren einmal auf sind, Tourlsten
und Einheimische versuchen, einen Blick des Inneren zu erhaschen.

Wieso, das nicht nutzen und ein Besucherzentrum mit den wichtigsten Daten Bildern und
Fotos der Entstehungsgeschichten und der Umgebung, im ErdgeschofRbereich des
Rathauses errichten, von dem aus tagllch auch Fuhrungen durch die beiden Gebaude
“angeboten werden?

FOr die Attraktivitat der Touristenhochburg Minchen, aber auch flr Einheimische, die die
Schaltzentrale der Stadt noch nie von innen gesehen haben, ein tolles Angebot, das der
Landeshauptstadt gut zu Gesicht stehen wirde.

Richard Quaas, Stadtrat

'~ CSU-Fraktion, Rathaus, Marienplatz 8, 80331 Miinchen
Tel. 233-92650, Fax: 291 37 65, csu-fraktion@muenchen.de, www.csu-rathaus- muenchen de




