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IT@M Jahresabschluss und Lagébericht fiir das Geschaiftsjahr 2014

-Sitzungsvorlage Nr. 14-20 /V 03008

Bekanntgabe in der Sitzung des IT-Ausschusses vom 24. Juni 2015

Offentliche Sitzung

Kurziibersicht

zur beiliegenden Bekanntgabe

Anlass

Dienstleister flr Informations- und Telekommuhikationstechnik
dér Stadt Minchen — Jahresabschluss und Lagebericht 2014

Gemaf den Vorschriften der Eigenbetriebsverordnung (EBV)
berichtet der Eigenbetrieb IT@M dem Werkausschuss Gber den
Jahresabschiuss zum 31. Dezember 2014 (§ 25 EBV).

Inhalit

Mit dem Jahresabschiuss zum 31. Dezember 2014 wird der
Stadtrat Uber die Entwicklung des Eigenbetriebes im abgelaufe-
nen Geschéftsjahr informiert.

Gesamtkosten/
Gesamterlose

betriebsgewshnliche Aufwendungen:  110.394.267 €

betriebsgewshnliche Ertrage: 106.109.115 €
Finanzergebnis: 575.969 €
Sonstige Steuern: . . 3178 €

Entscheidungsvorschlag

Der Stadtrat nimmt die Bekanntgabe zur Kenntnis.

Gesucht werden kann im
RIS auch unter:

Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung, Anhang, Légebericht,
Erfolgsplan, Vermégensplan © :
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IT@M Jahresabschluss und Lagebericht fiir das Geschiftsjahr 2014

Sizungsvorlage Nr. 14-20 / V 03008

2 Anlagen

; Bekanntgabe in der Sltzung des IT-Ausschusses vom 24, Juni 2015
’ Offenthche Sitzung

. Vortrag des Referenten

Mit dieser Bekanntgabe wird der Werkausschuss uber die Ergebnisse des abgelaufenen |
GeschaftSjahres 2014 mformlert

Geméal den Bestimmungen der Eigenbetriebsverordnung (§ 19 EBV) und der Betriebs-

satzung (§ 4 Ziffer 9) des Eigenbetriebs Dienstleister fur Informations- und Telekommuni-

kationstechnik der Stadt Minchen (IT@M) haben die Eigenbetriebe den Jahresabschluss

des Vorjahres und den Lagebericht innerhalb von sechs Monaten nach Ende des Wirt- -~

schaftsjahres, also spétestens zum 30. Juni, Uiber den Oberburgermelster dem Werkaus-
~ schuss vorzulegen.

1. Jahresabschluss 2014 und Lagebericht

Die Werkleitung des Dienstleisters fir informations- und Telekommunikationstechnik der
Stadt Minchen legt hiermit den Jahresabschluss 2014, bestehend aus Bilanz, Gewinn-
und Verlustrechnung und Anhang sowie den Lagebericht vor. GemaRk § 25 Abs. 1 der
Eigenbetriebsverordnung (EBV) ist der Jahresabschluss innerhalb von sechs Monaten
nach Ende des Wirtschaftsjahres aufzustellen und dem Werkausschuss zuzuleiten.

1.1 Jahresabschluss 2014

Die Wlrtschaftsprufungsgesellschaﬁ KPMG AG hat in den Monaten Marz 2015 und April
2015 die freiwillige Prifung des Jahresabschiusses zum 31, Dezember 2014 durchge-
fihrt; und mit Datum vom 23. April 2015 einen uneingeschrénkten Bestétigungsvermerk
erteilt. Das Abschlussgesprach mit dem Rewsmnsamt fand am 23, April 2015 statt.
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Die endgultige Beschlussfassung des Werkausschusses sowie die Feststellung des Jah-
. resabschlusses zum 31. Dezember 2014 durch die Vollversammiung wird erst nach
Durchflihrung der drtlichen Rechnungsprifung (durch das Revisionsamt) und die an-
schiielende Behandlung im Rechnungsprufungsausschuss voraussichtlich i im Fruhjahr
2016, erfolgen.

Die Bilanzsumme zum 31. Dezember 2014 betragt 113.343.801,68 € (im Vorjahr _
- 118.723.091,13 €). Die Gewinn- und Verlustrechnung schiie3t mit einem Jahresfehlbetrag
in Hohe von 4.864. 299,80 € (im Vorjahr Jahresuberschuss in Hohe von 434.830,62 €) ab.

Der uber dem Nachtrag zum Wirtschaftsplan 2014 liegende Jahresfehlbetrag ist neben

- den reduzierten Umsétzen im Rahmen der Cluster insbesondere auch auf die Verzége-
rungen der Umsetzung des Programms ,Ausristung und Inbetriebnahme IT Rathaus
Moosach" zurtickzufthren. Des Weiteren hatte IT@M auch im Wirtschaftsjahr 2014
Schwierigkeiten bei der Personalgewinnung, so dass eine umfangreiche Beschaftigung
von externen Mitarbeitern zwingend erforderlich war. Die damit verbundenen Aufwendun-
gen spiegeln sich entsprechend im Jahresergebnis wieder.

IT@M ist gemaB Griindungsbéschluss und Satzung mit einem Stammkapital in Hhe von
0 € ausgestattet. In der Bilanz zum 31. Dezember 2013 wies IT@M einen nicht durch Ei-
‘genkap;tal gedeckten Fehlbetrag in Hohe von 662.223,93 € aus, welcher sich aufgrund
des im Geschaftsjahr 2014 entstandenen Jahresfehlbetrages in Héhe von 4.864.299,89 €
auf 5.526.523,82 € erhtht hat. GeméR § 8 Abs, 2 Eigenbetriebsverordnung (EBV) ist ein
“Jahresverlust, soweit er nicht aus Haushaltsmitteln der Landeshauptstadt Miinchen aus-
geglichen wird, auf neue Rechnung vorzutragen. Grundsétzlich sind die Gewinne der fol-
‘genden funf Jahre zur Verlusttilgung zu verwenden. Ein nach Ablauf von fiinf Jahren nicht
getilgter Verlustvortrag kann durch Abbuchung von den Riicklagen ausgeglichen werden,
wenn die Eigenkapitalausstattung dies zulasst. Ist dies nicht der Fall, so ist der Verlust
aus Haushaitsmltteln der Landeshauptstadt Minchen auszuglelchen

Einzelheiten zur Bllanz sowie Gewinn- und Ver]ustrechnung sind in den beiliegenden An-
Iagen (Anhang und Lagebencht) enthalten, Auf die dort gemachten Ausfiihrungen wird
verwiesen, _ _

1.2 Lagebericht

Die mafigebliche Gesetzesgrundlage fur den Inhalt des Lageberichts ist § 289 Handels-
gesetzbuch (HGB). Im Lagebericht sind der Geschéftsverlauf einschliellich des Ge-
schéftsergebnisses und die Lage des Unternehmens so darzustellen, dass ein den tat-
séchlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild vermittelt wird. Ferner ist die voraussichtli-
che Entwicklung des Eigenbetriebes mit seinen Chancen und Risiken zu beurteilen und

. zy erlduiern. Durch den Prognosebericht erhalt der Lagebencht einen Zukunftsbezug und
ergdnzt den Jahresabschluss in zeitlicher Hinsicht.

Gemar& § 19 Eigenbetriebsverordnung (EBV) und der Betrtebssatzung des Dienstleisters
fur Informations- und Telekommunikationstechnik der. Stadt Minchen ist der Stadtrat
zweimal jahrlich lber die Entwicklung der Ertrdge und Aufwendungen sowie Gber die Ent-
wicklung des Vermogensplanes schriftlich zu unterrichten. Die Unterrichtung Gber den
Veriauf des ersten Halbjahres des Geschéftsjahres 2015 erfolgt im Herbst 2015.
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1.3 Gegeniiberstellung der Plan- und Istzahlen fiir das,Geschéiftsjahr 2014

Die folgende Gegentberstellung der Plan- und Istzahlen fur das Geschéftsjahr 2014 er-
maglicht einen Uberblick Gber die Positionen der Gewinn- und Verlustrechnung fir den
Zeitraum vom 1. Januar 2014 bis 31, Dezember 2014. Die Tabelle enthalt das Ergebnis
des Voijahres, des Geschéftsjahres 2014 sowie die Zahlen des Wirtschaftsplanes 2014

(Nachtrag). ' : . -

IST IST PLAN  Abweichung Abweichung
Eririge und Aufwendungen 2013 2014 2014 - inEUR in%
: . ' {100%) -
: Mio. EUR  Mio. EUR - Mio. EUR ~ Mio. EUR
Umsatzerltse o M,10 101,05 125,68 24,63 -19,60°
sonstige betriebliche Ertrége 2,31 2,75 0,00 2,75 -

- 0,00

Personalaufwand
Abschreibungen

Zinsen und ahnliche Erirage
Zinsen und dhnliche Aufwendung

Der Nachtrag des Wirtschaft'splanes 2014 (Sitzungsvortag;e Nr. 14-20 / V 00659) wurde
am 23. Juli 2014 vom IT-Ausschuss und am 30. Juli 2014 von der Vollversammiung ge-
nehmigt. ’ '

Der tatsichliche Umsatz im Wirtschaftsjahr 2014 bel&uft sich auf TEUR 101.053. Dies be-
deutet eine Erhshung um TEUR 9.953 (10,90 %) gegentiber dem Vorjahr. Die wesentli-
chen Umsatzsteigerungen wurden bei sonstigen Dienstleistungen + 71,43 %, Projekte /
[T-Vorhaben + 17,03 %, Arbeitspldtze + 14,94 % sowie Fachverfahren + 4,66 % erzielt.

Der tatsachliche Umsatz in Héhe TEUR 101.053 lag um TEUR 24,627 unter dem Nach- .
trag zum Wirtschaftsplan 2014 (19,6 %). Die wesentlichen Abweichungen ergaben sich -
bei den sonstigen Dienstleistungen — 70,21 % {TEUR 6.612) und bei den Projekten / IT
Vorhaben — 39,47 % (TEUR 18.083).

Im Rahmen der Vorhaben lagen die Umsétze fur den Kunden Direktorium STRAC fur die
Vorhaben CAFM, EWOM und Nessi sowohl inhaltlich als auch umsatz- und kostenseitig
deutlich hinter Plan. Dariiber hinaus konnte das Programm ,Ausriistung und Inbetriebnah-
me IT-Rathaus Moosach® und damit einhergehend das Vorhaben Betriebsstabilisierung
aufgrund der Verzégerungen bei der Fertigstellung des Rechenzentrums nicht planmaRig

- umgesetzt werden. Der Abruf von Kontingenten erfolgte nicht planméafig, was im Wesent-
lichen die Abweichung im Cluster ,sonstige Dienstleistungen” erklart. '
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Die betriebsgewdhnlichen Aufwendungen haben sich analog zum reduzierten Umsatz mit
einer Abweichung zum Nachtrag zum Wirtschaftsplan 2014 von — 19,0 % entsprechend
entwickelt. Im Vergleich zum Vorjahr erhdhten sie sich um TEUR 17.953 (+ 19,4 %).

Der Materialaufwand liegt TEUR 17.661 unter Plan; Planunterschreitung in Hhe von 33,5
% im Wesentlichen analog zur Planunterschreltung des Umsatzes, hier im Wesentlichen
der Projekte / IT Vorhaben. Im Vergleich zum Vorjahr erhéht sich der Materialaufwand um
TEUR 12.488 ebenfalls im Weseéntlichen analog der Erh6hung der Umséatze flr Projekte /
IT Vorhaben.

" Die Personalaufwendungen sind um TEUR 1.077 hoher als geplant. Diese Erhdhung ist _
auf die im Wirtschaftsjahr 2014 erfoigten Stellenbesetzungen zuriickzufihren. Allerdings

" liegen die Aufwendungen flir soziale Abgaben und Altersversorgung um TEUR 3.997 (

- deutlich unter Plan. Dies ist im Wesentlichen auf die niedrigeren Aufwendungen flir die

Zufuhrung zur Pensionsriickstellung sowie die gesunkenen Belhllfen fir Beamte zur(ick-

zufilhren.

Die planmé&BRigen Abschreibungen auf immaterielle Vermogensgegenstidnde und Sachan-
]agen liegen TEUR 475 lber dem Ansatz des Nachtrags zum Wirtschaftsplan 2014. Dies
ist im Wesentlichen auf die erhdhten Investitionen in den Bereichen technische Anlagen .
und Maschinen sowie sonstige Betriebs- und Geschaftsausstattung im Wirtschattsjahr
2014 zuriickzuftihren. .

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen haben sich im Vergleich zum Vorjahr um
TEUR 1.322 erhéht. Im Wesentlichen wurden die Aufwendungen fir Instandhaltung aus-
gedehnt. Der Planansatz wurde insgesamt um TEUR 5.735 unterschritten. Im Wesentli-

. chen ergeben sich die Abweichungen bei Raummieten (TEUR 1.248), Instandhaltung
(TEUR 2.648), Anschaffungen IT und TK Produkten unter € 150 (TEUR 1.204) sowie Auf—
wendungen far leenzen (TEUR 587).

 Statt des geplanten Jahresfeh!betrages in Héhe von TEUR 3.580 erzielte IT@M einen _
Jahresfehlbetrag in Héhe von TEUR 4.864. Da die geplanten betriebsgewdhnlichen Ertra- ' (
‘ge um TEUR 27.371 unterschritten wurden, die betriebsgew&hnlichen Aufwendungen je-

doch lediglich um TEUR 25.841; erhht sich der Jahresfehlbetrag unter Berlicksichtigung

des Finanzergebnisses und der Steuern (TEUR 248) um TEUR 1.284. Neben den redu-

zierten Umsétzen im Rahmen.der Cluster tragt insbesondere die Verzégerung der Umset-

zung des Programms ,Ausriistung und inbetriebnahme IT-Rathaus Moosach” im Rahmen

der sonstigen betrieblichen Ertrage zur Abweichung des Jahresfehlbetrags bei. '

- 2. Beteiligungen’

Der Verwaltungsbeirat von IT@M, Herr Stadtrat Krause, die Stadtk&mmerei Und das Revi-
sionsamt haben einen Abdruck der Bekanntgabe erhalten.

Anhorung des Bezuksausschusses '
In dieser Beratungsangelegenheit ist die Anhdrung des Bezirksausschusses nicht vorge-
sehien (vgl. Anlage 1 der BA-Satzung). .
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KPMG AG Wirtschafispriifungsgesellschaft / ‘
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Dienstleister fiir Informations- und Teiekdmmunikationstgéhhik der Stadt Minchen (iT@M)
Gewinn- und Verlustrechnung Zum 31.12,2014 fiir das Geschiéftsjahr 2014

i

2014

2013

Belrlgbsgéwdhinliche Ertrdge:

106.108.114,80 €

93,414.743,34°€

101.053.024,80 €

91.100.436,71 €

1. A1 . Umsalzerldse
2 A2 ‘Eshshung oder Verminderung des Bestands an fe;ﬂgen und unfertigén
- Erzeugnissen
3 A3 andere altivierle Eigenlelstungen i o
4, Ad sonstige betrishliche Ertédge’ 5.056.000,00 € 2.314.306,63 €
. Betriehasgewdhinliche Aufwendungen 110,394.2066:80 €  92.441.017,24 ¢
5 BE&  Materialaufwand 35.081.971,65:€ 22.594.040,57 €
B 51  Aufwendungen fir RHB ung fiir bazogene Waren ) 021,62°€ P4198234€
B.5.2  Aufwendungen fiir bezogerie Leisiungen 35.0B1.060,03 € 22.560.068,23 €
8. BE Personalaufwand 34.319.193,98 € 30.065.171,50 £
B6.1  Lohne und Gehélter 27.534.053,43 € 24.391.508,60 €
B 6.2 soziala Abgaben und Aufwendimgen fir Altersversorgung uhd 1 678424055 €  B5735T200€
- Untersititzung
B 6.2.1 davon fir Altersversorgung 2:876.406,83 € 2945234 45€
CT. BY Abschrelbungen - 10.851,611,06€ 10.062168,28 €
B 74 "auf immateriells _Vermﬁgensgegenstande des Anlagevermagens und ’ 10.851.611,06€  9.304.12346 €
Sachan!agen N
‘B 7.1.1 davorinach 2563 Abs. 3 Satz 3. HGB G008 g.00€
Abschreibungen auf Vermogensgegenstande des Um!aufvermogens. L
‘87,2 sowelt diese die it Unternehmen Gblichen ABschralbungen 0,00€ 758.044,80°€
Biberschreiten: ,
3. B8 sanslige belrishliche Aulvendungen 30.141.49011€ 28.819.636,80 €
i Ertrige und Aufwendingen des Finanzberelchs -575969,84 € ~  -B36.A47 48 €
9, c9 Ertrdge aus Beteiligungen ) 0,00€ 0,00€
€8+ davon ausverbunden Unfernehimen. 000€ 000€
40, C 10 Ertrége. aL}s-qz_wdergpl_We_ﬂpapiefen und Auslelhingen des . : GO0 €E - 000€
Fihanzanlagevermogens
101 "davon aus verbunden Unlernghmen 000€ 0.00€
1. ©11  sonsilge Zinsen und dhnliche Ertrége 901,58 €+ 30.910,72 €
C14.4  davon aus verbunden Uniernehnian B.901,58:€ C 3081072 €
i, C12 Abschieibungen auf Finanzanfagen und aufWeﬂpaplere des 0,006 ‘ 0.00.€
. Umlaufvermdgens - . :
13. C13 Zinsan und ahnliche Aufwendtmgen 584 871,47 € 567.358:20 €
C 13.1 ‘davoo.an verbundene Unternehiman. 0,008 0,00 &
.14, D14  Ergebnis der gewdhnllchen Gaschifistitighei A.001.121,80 € 437.274,62€
‘,1 5 D18 Er%.réiga als Gewinngemelrln‘schaﬁen, Gewinnabfithrings- und 000€E 0,00
Teilgewimnabfithrungsveririgen. o -t
16: D46  Aulwendungenaus Verluslbbemahme 0,00€ 000 €
17 D17 Aulterordeniliche Ertréige 0,00€ 0,00 €
48, D18 Auferordentiiche Aufwendungen DODE D00 €
19, E19  AuBerordentliches Ergebpls: 0,00 € 0,00€
- 20, EZ0 Steuora vom Einkemmen und vom Erlfag [{NHARS) J,00€
21, E21  5Sonslige Sleuermn 317800 € 2.448,00 €
22. - F22 RilanzgewinniBHanzvoerlusi -4.864.299 89 € 4£34.830,62¢




Anhang zum Jahre‘sa'bschluss
des Eigenbetriebs
- Dienstleister ftr Informations- und Te!ekommunikationstechnik der Stadt Mi’l_nchen {(IT@M)
2um 31, Dezember 2014
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1. Rechtsgrund!agen

Der Anhang zum Jahresabschtuss zum 31. Dezember 2014 des Elgenbetnebes Dienstleister
fur Infermations- und Telekommunikationstechnik der Stadt Miinchen, Mtnchen (im Folgenden
IT@M) wurde gem. der Eigenbetriebsverordnung Bayern (EBV), Insbesondere der §§ 20 und

. 23 EBV Bayern, unter Beachtung der handelsrechtlichen Vorschriften nach dem Dritten Buch
- des Handeisgesétzbuches (Erster und Zwelter Abschnitt) fur den Jahresabschiuss grofer

Kapita!geseﬂschaﬁen sowle der Grundsatze ordnungsgemater Buchfihrung aufgestelit.

2. Gllederung der Bilanz

Die Gliederung der Bilanz von IT@M etfolgt gem § 21 Ahs. 1 FBV Bayarn auf Basis elnes
vom Bayerischen Staatsmmlstenum des Innerm bekanntgegebenen Formblatts,

3. BllanZIerungs- und Bewertungsmeihoden

Die B;!anznerungs— und Bewertungsmethoden richten sich nach den sinschlégigen Regelun-

~ gen der folgenden Vorschriften:

Die Bewertung des Vermdgens aus dem Anlageniibergang der Landeshauptstadt Miinchen

' eﬁokgte grundsétziich mit den fortgeflhrten tatsachlichen Anschaffungs- und Herstellungs-

kosten. Neuanschaffungen hingegen wurden mit den Anschaffungs- und Herstellungskosten

bewertet. Die Errhittlung der Anschaffungs- und Herstellungskosten richtete sich nach § 255
. Abs. 1, 2 und 2a HGB sowie § 240 Abs. 4 HGB. '

Genngwemge Wirtschaftsgliter, deren Anschaffungs- und Herstellungskosten 150 Euro nicht

" (Obersteigen wurden zum Zeitpunkt ihrer Anschaffung als Aufwand erfasst.

Abnutzbare Vermégensgegenstande des Anlagevermdgens werden linear abgeschrieben. Die
Berechnung der planmatigen Abschreibungen richtet sich nach der AfA-Tabelle - Finanzen -

-der Landeshauptstadt Miinchen nach der betnebsgewohnllchen Nutzungsdauer des Anlage-

. gutes.,

Fordeergen wurden mit ihrem Nominalwert angesetzt.

Ausgaben vor dem Bilanzstichtag, die Aufwand fiir eine bestimnété Zelt nach dem Bilanzstich-
tag darstellen, wurden gem. § 250 Abs. 1 HGB als aktive Rechnungsabgrenzungsposten aus-

gewiesen,




Die Bewertung der aktiven Rechnungsabgrenzungsposten erfolgte auf der Grundlage der
erfassten Rechnungsbetirége mit dem Betrag, der dem Zeitraum nach dem B’ilanzstichtag wirt-

schaftlich zuzurechnen ist.

Der Sonderposien resultiert aus erhaltenen Investitionszuschiissen, dem entsprechend bezu-
schusste Vermoégensgegensténde auf der Aktivselte gegeniiberstehen.

. - _
- GemanR § 253 Abs. 1 HGB wurden die Rickstellungen in Hshe des nach verniinfliger kauf—

mannischer Beurteilung notwendigen Erflillungsbetrages bewertet.

Verbindlichkeiten werden zu ihrem Eﬁﬁ!lﬂngsbetrag angesetzt,

Ausfihrlichere, postenbezogene Erféuterungen zur Erfassting und Bewertung des Vermdgens
und der Schulden sind nachfolgend unter Kapitel 4 angegeben. Der nach § 23 Abs. 2 EBV

Bayern erforderliche Anlagennachweis ist dem Anhang als Anlage beigefigt.

Der Jahresabschluss wurde in Euro aufgestellt.




4. Angaben zu einzelnen Posten der Bilanz

AKTIVA

A. Anlagevermégen o
Eine das gesamte Anlagevermdgen uUmfassende Anlagentbersicht nach § 23 Abs. 2 EBV

Bayern ist diesem Anhang als Anlage bsigafligt.

L Immaterielle Vermﬁgensgégenstﬁnde

‘ : Buchwert zum | Buchwert zufn
Bezeichnung - - 31.12.2014 | 81.12.2013
in EUR in EUR

Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliéhe Schutz-

solchen Rechten und Wetten . - :
Summe . | I 7.788.753  8.491370

Es handelt sich (berwiegend um Software sowie Lizenzen, die dem Leisturigserstellung_s—
prozess' des Eigenbetriebes dienen. Die Vermigensgegenstiande wurden im Wesentlichen
zum 01. Januar 2012 vom Hohei'tsbereich der Landeshauptstadt Miinchen tbernommen. '

ll. Sachanlagevermégen -

1. Grundstiicke und grundstiicksgleiche Rechte mit Geschifts-, Betriebs- und anderen
Bauten einschlieRiich der Bauten auf fremden Grundstiicken '

im Wirtschaftsjahr 2012 hat das Kommunalreferat (immobilienservice} im Auftrag und auf
. Rechnung von IT@M ein unbebautes Grundstlick erworben, welches zurzeit aufgrtgnd vertrag-
licher Verpfiichtungen von der VerauRerin, der Stadiwerke Milnchen GmbH, bebaut wird. Die
hierfiir angefallenen Aufwendungen werden unfer Anlagen im Bau ausgewiesen.

_ 2, Technische Anlagen und Maschinen

Buchwert zum | Buchwert zum

Bezeichnung ‘ ’ 31.12.2014. A31,12.2013
, in EUR in EUR
Technische Anlagen und Maschinen _ 24.715.120] 19,469,020

' Bumme _‘ 24.715.120] 19,469,020

rechte und &hnliche Rechte und Werte sowie Lizenzen an 7.788.752|  8.491.370]




Es handelt sich im Wesentlichen um Telekommunikation und IT Hardware, die dem Leistungs-
erstellungsprozess des Eigenbstriebes dient. Die Hardware wurde zum GroBtell zum
01. Januar 2012 vom Hoheitsberelch der Landeshauptstadt Minchen dbernommen.

3. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschiffsausstatiung

) Buchwert zum | Buchwert zum
Bezeichnung 31.12.2014 31.12.2013
o in EUR - EUR
andere Anlagen, Betriebs- und Geschéftsausstattung 1.050.945 763.258
Sumime 1.050.945 753.258
4, Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau
| Buchwert zum | Buchwerf zum
Bezeichnung' 31122014 | 31 1 2.2013
| o in EUR in EUR
‘ éeleistete Anzahiungen und Anlagen im Bau 42.540.100]  28.895.120
[umme T 42.540.100]  28.895.120

Bei den geleisteten Anzahlungen und Anlagen im Bau handelt es sich im Wesentlichen
{EUR 38.042.793; im V]. EUR 24.471.064) um den im Wirtschafisjahr 2012 begonnenen Bau
sines neuen Rechenzentrums. Die B_éwertung erfolgt auf Basis der bis zum Bilanzstichiag
angefalienen Anschaffungs- und Herstellungskosten sowie Anschaffungsnebenkosten. '

" liL. Finanzanlagen

Zum Bilanzstichtag tagenj keina bllanzlerungspfiichtigen Vérmégensgegensténde VO,

B. Umlaufvermdégen

1. Forderungén und sonstige Vermdgensgegenstinde

. Buchwert zumj Buchwert zum
Bezeichnung 31.12.2014 | 31.12.2013
_ ’ _ in EUR in EUR
Forderungen gegen die LHM, andere Eigenbetrlebe und ver-

C _ ' 27.161.094] 41.170.796
bundene Unternehmen '
Scnstige Vermdgensgegensténde 22.260 119.942
Summe | 27.173.354)  41,290.738




' Die Forderungen gemaRk den MIT-KonkreT Vorgaben bestehen im Wesentiichen gegeniiber
dem Hoheitsbereich der Landeshauptstadt Miinchen, anderen Eigenbetrieben sowle verbun-
denen Unternehmen. Diese beinhalten im Wesantlichen Forderungen aus dem Ciuster 1T-Vor-

haben sowle den Dienstleistungen Wartung und Pflege bzw. sonstigen Dienstleistungen In
Héhe von EUR 21.315.728 {im Vj. EUR 21.690.989) sowie aus dem Cluster Telekommunika-
tion in Hohe von EUR 5.404.079 {(im V|. EUR 12.164.442), Einzel- oder Pauschalwertberich-

tigungen waren nicht nofwendig.

Die sonstigen Vermégensgegenstinde beinhaiten eine geleistete Kaution in Hohe von
FUR 22.260 {im Vj. EUR 22.260).

Forderungen und sonstige Verm&gensgegen’sténde haben alle eine Restlaufzeit bis zu einem
Jahr. ' '

Il. Wertpapiere des Umlaufvermdgens
Zum Bilanzstichtag lagen keine bitanzierungspflichtigen Vermdgensgegensténde vor,

il Kassenbestand, Bundesbhankguthaben, Guthaben bei Kfeditinstituten

und Schecks
Buchwert zum Buchwert zum
Bezeichnung 31.12.2014 | 31.12.2013
' , in EUR inEUR
Kassenbestand 500 ' 243
Guthaben bei Kreditinstituten 0 14.526.838
Summe 500 14.527.081

Der Eigenbetrieb IT@M ist in den Kassenverbund der Landeshauptstadt Miinchen eingebun-
~den. Zum 31. Dezember 2014 bestand eln negativer Bapksaldo, welcher unter der Position

Vetbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten ausgewiesen wurde.




C. Aktiver Rech_nu\ngs_abgrenzungsposﬁten

Buchwert zum j Buchwert zum
Bezelchnung ' © 31122014 | 31.12.2013
| . ' in EUR ~ in EUR .
Aktive Rechnungsabgrenzung _ 4,548.507 4.634.281
Summe " | 4548507 4.634.281

Der Rechnungsabgrenzungsposten umfasst zum Bilanzétichtag berelis Im Jahr 204 auf Basis
von ‘Rahmen- und Wartungsvertrdgen berlicksichtigte Instandhaltungsleistungen (Wartung
und Pflege) flir Software, Lizenzen und Hardware der Jahre 2015 ff, | '

D. Nicht durch Eigenkapital 'gedeckter Fehibetrag
. Per nlcht durch Eigenkapital gedeckte Fehlbetrag zum 31. Dezember 2014 resuitiert im
Wesentlichen aus dem im Geschéftsjahr 2014 entstandenen Jahresfehibefrag in Hohe von
EUR 4.864,300.




PASSIVA

E, Eigenkapita!

‘ ‘ Buchwert zum - Buchwet! zum

Bezelchnung o - - 31.12.2014 31.12.2013
o in EUR NEUR

Stammkapital 0 0.
Verlustvortrag/Gewinnvor’trag -662.223 ~1.097.054
Nerlost m Vj. Gewinn) . 4,664,300 434.831
Summe : . -5.526.523 -662.223
Nicht durch Elgenkapltal gedeckter Fehlbetrag 5.526.623 - 662,223
Summe Eigenkapital . ‘ : 0 . o

Gamihl § 1‘Abs. 6 der Betriebssatéung des Efgénbetriebes IT@M 1. V. m. § 5 Abs..2 EBV
Bayern wird der Eigenbetrieb mit einem Stammkapital von EUR O-ausgesfatiet. Gemé&R
Beschiuss des Verwaltungs- und Personalausschusses vom 29. September 2010 soll der.
Eigenbetrieb iT@bjﬂ tiber kein Stammkapital verfligen.

Der Verlustvortrag zum 31. Dezember 2014 in Héhe von EUR 662.223 beinhaltet den Gewinn’
des Geschaftsjahres 2011 (EUR 02.100), den Verlust des Geschéftsjahres 2012
(EUR -1.188.1564) sowie den im Geschaftsiahr 2013 entstandenen Jahrestberschuss
(EUR 434,831). Aufgrund des im Geschaftsjahr 2014 entstandenen Jahresfehlbetrages erhéht
sich dieser um EUR 4,864.300. Insgesamt besleht zum 31. Dezember 2014 ein nicht durch
Eigenkapital gedeckter Fehlbetrag in Hohe von EUR 5.526.523. o

Die Werkleitung beabsichtigt im Rahmen eines Ergebnisvemendungsb’eschlusses durch die
Vollversammlung des Stadtrates den Verlust nach § 8 Abs. 2 EBV auf neue Rechnung vorzu-
- tragen. Der Verlustvortrag ist durch die Gewinne der folgenden funf Jahre auszugleichen. Ein
_ nach finf Jahren nicht get[tgter Verjustvortrag ist durch Abbuchung voin den RUckiagen aus-
zugleichen, soweit die Elgenkapltalausstaltung dies zul4sst und ansonsten durch Hausha!ts-

mittel derlandeshauptstadt’ Mnchen auszugleichen.




F. Sonderposten

Buchwert zum | Buchwert zum
" Bezeichnung 31.12.2014 | 31.12.2013
' , inEUR in EUR
Sondarposten aus Investitionszuschiisse 25.307 63.045
- Bumme 25.307 63.045

Der Sonderposten wurde in HShe der tatséchlich erhaltenen Zahlungen bewertet. Dle Auf-
[Bsung des SOnderpqstens erfolgt korrespondiersnd zur Nutzungsdauer der damit -bezu-

schussten Vermogensgegensténde.

G. Riickstellungen

Zum Bilahzstichiag wurden nachfolgende Riickstellungen gebildet:

Buchwert.zum

Buchwert zum

Bezelchnung 31.12.2014 | 31.12.2013
| | "WEUR | InEUR

Rﬁckste!iungen fir Penslonen und &hnliche Verpflichtun- ' . | 0
gen '
Steuerrlickstellungen 0 0
Sonstige Rlckstellungen 3191770 . 1.965.064
Sufme 3191770, 1.966.064

GemdR Verelnbarung zwischen der Landeshauptstadt Miinchen und dem ’Eigenbeirieb ITeM
vom 02, Mai 2012 wird der Eigenbetrieb von der Verpfiichtung zur Bildung von Penslons- und
‘Beihilferfjcks'tellungen ausgenommen, Die Landeshauptstadt Munchen als Dienstherr (iber-
nimmt demnach die Pensions- und Beihilfelasten der Beamten des Eigenbetriehs IT@M gegen -

laufende -Zéhfungen des Eigenbetriebs IT@M.

_ Steusrrtickstellungen waren im Geschéaftsjahr 20144 nicht zu bilden.




Die sonstigen Rickstellungen bestehen im Wesentlichen aus:

Buchwert zum

3181770

Buchwert zum
Bezeichnung 31.12.2014 | 31.12.2013
in EUR in EUR .

Ruckstellungen fir Uberstunden und Gleitzeit 1.161.778 960.347
Riickstellungen fitr flcht in Anspruch genommenen Urlaub 955.816 849.171
RUckstellung fir Prifungskosten im Rahmen des Jahresab- -

- o : - 29.438 29.062
schiusses T
Ubrige 1.054.738 126.484
Summe - 1.965.064

Dié tbrigen Rucksteliungen beinhalten im Wesentiichen Aufwendungen fiir Daten- und Tele-

kommunikationsleitungen ftir das 3. und 4, Quartal 2014,

H. Verbindlichkeifen

Buchwert zum | Buchwert zum
Bezeichnung 31.12.2014 | 31.12.2013
in EUR in EUR
" Nerbindliohkaiten gegentiber Kreditinstituten 64.450.821] - 71.401.371
Verbindlichkeiten aus Lieferung und Leistung 12.263.114]  17.858.008
' Ve'rbindlichkeiten gegenlibar der LHM, énderen Eigenbetrie-
ben 'und verbundenen Untemehmén 33.310.469  27.383.178
Sonstige Verbindiichkeiten 93.327 1443
Summe | 110.126.725) 116,654,081

n




Die Verbindlichkeiten gegentiber Kredlﬂnstituten resultieren aus der kreditfinanzierten Investi-
tionstatigkeit von IT@M. Der Investitionsbedarf fir das im Bau befindliche Rechenzentrum
bellef sich zum 31. Dezember 2014 unverandert auf EUR'23.377.015. Allerdings erfolgts im
Geschéaftsjahr 2014 eine Umschuldung der zum 15. Dezerﬁber 2014 falligen Kredite flir das
im Bau befindiiche Rechenzentrum in'Hﬁhe von EUR 23,377,015, Fiir die tnvestitionen im
Bereich der Informations- und Telekommunikatipnétechnfk wurden in 2014 keine weileren Kre-
dite aufgenommen. Allerdings leistete IT@M im Geschéiftsjahr 2014 Tiigungen for die in 2012
und 2013 aufgenommenen Kredite in Hphe von EUR 12.964.456 (im Vj. EUR 10.864.456).
Des Weiteren belnhalten die Verbindlichkelten gegentiber Kreditinstituten die Inanspruch-
nahme des Kassenkredites in Héhe von EUR 6.036.771.

" Die Verbindlichkeiten gegentiber der LHM, anderen Eigenbetrieben und verbundenen Unter-
nehmen beinhalten im Wesentlichen Verbind!ichk_eiten aus Lieferurigen und 'Leistdngen
gegenilber der Landeshauptstadt Mi‘.‘lﬁcﬁen aus dem Ubergang des Anlagevermégens - un-
veréndert gegenilber dem \forfahr - In Hthe von EUR 4.877.412 sowie aus offenen' Rechnun-
gen in Hiéhe von EUR 26.146.500_(im Vi. EUR 19.503.380). Hierin enthalten ist eine Verbind-
lichkeit gegentber den Stadtwerken Miinchen GmbH Uber die 5. Abschlagszahlung fir den
Bau des Rechenzentrums in Hohe von EUR 13,199.954. Des Weiteren sind Aufwendungen .
flir die Zufﬁhrpng zu den Penslons- und Beihilferlickstellungen gem&R Rechnung des Perso-
nal-und Organisationsreferates in Héhe von EUR 1.71 4..851 {imVj: EUR 2.288.897) enthélten.

Die Verbindlfchkéiten haben folgende Restlaufzeiten:

' . bis zu 1 Jahr | bis zu 5 Jahre
Bezeichnung '

, in EUR in EUR
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten ' A 42.415.364 22.044.456
Verbindlichkeiten aus Lieferung und Leistung ' 12.263.114 -0
Verbindlichkeiten gegentiber der LHM, anderen' - . J
33.310463 0

_ [Figenbetrieben und verbundenen Unternehmen

Sonstige Verbindlichkelten - 93327 - 0
' T 88.082.268]  22.044.450] -

[Summe
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l. Passive Rerchnungsabgrenzungsposten

‘ _ . | Buchwert zum | Buchwert zum
Bezeichnung - C ) 31422014 | 31122013

inEUR" | InEUR
Passiver Rechnungsa'bgrenzungsposten 0 40.891

Summe ' O 40.891

5. Erlauterungen z_ufGewinn- und Verlustrechnung

§.1 Allgemeines ;
Die Gewinin- und Verlustrechnung wurde nach § 22 Abs, 1 EBV Bayern auf Basis eines vom
Staatsministerium des [nnern bekanntgegebenen Formblatts ersteilt.

5.2 Einzelns GuV-Posten

1. Umsatzeri&se

Die Umsatzeridse in Héhe von EUR 101.063.026 (1m Vj. EUR 91,100.437) resultleren aus
abgerechneien Leistungen auf Basls des Programms MIT-KonkreT mit der LHM, anderen

Eigenbetrieben und verbundenen Unternehmen.

2. Sonstige betriebliche Ertrége
Die sonstigen betrieblichen Erirége in the von EUR 5.056.090 {im Vjr EUR 2.314. 307) bein-
halten im Wesentlichen Weiterbelastungen von Aufwendungen fiir 1T-Architekten, Personal-
Rosten-Ersatzleistungen und Leistungspramien-.in Hohe von EUR 2.313.181 (i'm Vi
EUR 2.243.535), sowie die Weiterbkelrechnung der erbrachten Leistungen im Rahmen des Pro-
gramms ,Ausriistung und Inbetriebnahme IT-Rathaus Moosach® in H8he von EUR 2.309.184
(im Vj. EUR 0). - | ' '

3 Materigtaufwand
Der Materlalaufwand in Hohe von EUR 35.081.972 (im V. EUR 22.584.041) bezieht sich vor-

wiegend auf bezogene Leistungen von Dntten (EUR 35.081.050; im V}. EUR 22.569.058), wel-
che in Hohe von EUR 14.752.102 for Kundenprojekte aufgewendet worden sind,




4. Personalaufwand

Der Personalaufwand setzt su:h aus Aufwendunhgen flir Léhne und Gehéiter (EUR 27.534.953,
im Vj. EUR-24,391.589) und sozialen Abgaben inkl. Altersversorgung (EUR 6.784,241, im V.
EUR 6.573.573) zusammen. Hlervon beziehen sich EUR 2.876.407 (im Vi. EUR 2, 945, 234)

[N

auf die Altersversorgung.

5. Abschreibungen
Die Abschreibungen betreffen planmaBige Abschreibungen auf immaterielle Vermdgensge-

gensténde EUR 3. 263 286 (im Vj. EUR 3.004.426), te'chnische Anlagen und Maschinen
FUR 7.386.266 (im Vj. EUR  6.145.202) sowie Betnebs- und Geschaﬁsausstattung
" EUR 202.048 (im Vj. EUR 154.405), A - .

8. Sonstiqe betrigbliche Aufwendunaen _
Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen (EUR 30.141.490, im Vj. EUR 28.819,637) bezie-
hen sich inshesondere auf Leitungs-, Anschiuss- und Telefonkosten (EUR 11.794.977, im V. -
EUR 10.904.678), Instandhaltung fiir Software und Telekommunikation und IT Ausstattung
(EUR 8.773.986, im Vj. EUR 7.995. 944) sowie auf Mletauﬁﬂendungen (EUR 4.512.408, im V.
EUR 4.406 (}46) '

7. Ergebnis des Finanzbereichs
Das Ergebnis des Finanzbereichs in Héhe von EUR 575.970 (im Vj. EUR 5306.447) resultiert

im Wesentlichen aus dem Aufwand fur Kreditzinsen in Héhe von EUR 584.775 (im V.
EUR 567.132).

8. Sonstige Steuern -
Unter den sonstigén Steuern werden Aufwendungen fur Kraftfahrzeugsteuer ausgewiesen.’

6. Sonstige Angaben

6.1 Fersonalbestand .
Im ertschafts,zahr 2014 waren beim Elgenbetneb IT@Mm durchschnittiich 542 Mitarbelter {lm

Vi, 523) beschaftigt.

Beamte . 228 223

Arbeitnehmer ' _ ‘ 314 300




8.2 Sonstige finanzielle Verpflichtungen
Zum Abschlussstichtag bestanden sonstige finanzielle Verpfhchtungen aus M|etverhaltnsssen
in Hohe von EUR 252.277 (im V]. EUR 758.688).

6.3 Honorar des Abschlusspriifers
' Das Gesamthonorar des Abschlusspritfers gem. § 285 Nr. 17 HGB betréigt EUR 29.438 (im
Vj. EUR 29.062). '

6.4 Organe des Eigenbetriebes [T@M

+ Werkleifung
Karl- Heinz Schneider
' (Werklelter fir Informations- und Te!ekommun|katlonsiechn|k (ITKY)
'_Hans Raab
{Werklelter fir Verwaltung und Finanzen (VF))

Auf die Angabe der Bezlige wird gem. § 286 Abs. 4 HGB verzichtet,
y W_.mausm__.grm_ﬁ
Der iT- Ausschuss der Landeshauptstadt Miinchen ist cer zustandlge
Werkausschuss des Eigenbetriebes IT@M.

Bis zum 30. April 2014 war der Werkausschuss wie folgt beselzt:

Herr Christian Ude ) ‘Hetr Robert Brannekémper

Herr Christian Amlang + - Frau Eva Maria Caim

Herr Hans Dieter'Ka'plan Frau-Df. Evelyne Menges
" Herr Haimo Liebich * Herr Toblas Weilt

Herr Horst Lischka } Herr Thomas Niederbithi

Frau Bettina Messinger Herr Dr. Florian Roth

Frau Irene Schmitt . Herr Richard Progl

Herr Prof. Dr. Jérg Heffmann Herr Orhan Akman
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Ab dem 01, Mai 2014 war der Werkausschuss wie folgt besetzt;

Hert Dieter Relter Herr Dr. Alexander Dietrich
Frau Verena Bentele (bis 03, Marz 2015) ' Frau Kristina Frank

Frau Anne Hiibner - Frau Sabine Pfeiler -

Herr Hans Dieter Kaplan Herr Otto Seldl

Herr Haimo Lieblich o Frau Lydia Dietrich

Frau Bettina Méssinger Herr Dominik Krause

Hér{ Cheistian Vorlander _ ' He'r Dr. Florian Roth

Frau Eva Maria Caim Frau Brigitte Walf

Frau Ursula Sabathil - : Herr Thomas Ranft °

« Voliversammilung des Siadtrates

+  Oberbiirgermeister

Minchen, den 23. April 2015
Eigenbetrieb Dienstlelster for Informations-
'un‘diTeiga’%qmmu_nikationstechnik det Stadt Mlnchen
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1 Grund[agen des Eigenbetriebes

1.1 Rechtliche Verhéltnisse |
Der Lagebericht flir das Wirtschaftsjahr 2014 des Eigenbetriebes Dienstleister fir

Informations- Lind Telekommunikationstechnik der Stadt Minchen (im Folgenden IT@M)

wurde gem. der Eigenbetriebsverordnung Bayern (EBV), insbesondere der §§ 24 und 25 EBV
" Bavern sowie §‘ 289 HGR zusammen mit dem Jahresabschluss zum 31. Dezember 2014

erstelit,

Alle Angaben in diesem Berlcht beziehen sich, sofern nicht anders vermerki, auf den
31 Dezembe_f 2014 bzw, auf das Wirtschaftsjaht, das an dlesem Datum endet,

1.2 Geschéftsmodell des Eigenbetriebes

Der Eigenbetrieh IT@M wurde mit Antrag des Verwaltungs- und Personalausschusses vom

29. September 2010 und mit Beschluss der Vollversammlung des Stadfrates der
Landeshauptstadt Minchen am 06. Oktober 2010 zum 01. Januar 2011 in der Rechisform
eines Eigenbetriebes der Landeshauptstadt Mijﬁéheh gegrﬂndet. Dyrch den Beschluss wurde
die Betriebssatzung von IT@M mit folgenden wesentlichen Inhalten (§ 1) konstituiert;

Der Dienstlaister fir Informations- und Telekommunikationstechnik der Stadt Minchen wird als
organisatorisch, verwaltungsmdlig und ﬁnanzwirlschaﬁlich,gesondertes wirtschaftliches
Unternehmen der Landeshauptstadt Monchen ohne eigene Rechtshersﬁnkichkelt
{Eigenbetrieb gem. Art. 88 GO) gefiihit. Eine Gewmnermelungsabsmht besteht nicht.

Das Wirlschattsjahr des Eigenbetriebs ist deckungsgleich mit dem Haushaltalahr der
Landeshauptstadt Minchen. Der Eigenbetrieb wird mit einem Stammkapital von 0 EUR

ausgestattet.

1.3 Ziele und Strategien des Eigenbetriebes

Gegenstand des Eigenbetriebes IT@M ist die Versorgung der stddtischen Referate,
_ Dienststellen und Eigenbetriebe mit Informations- und Telekommunikationsdiensten. Dazu
beschafft, betreibt und unterhélt der Eigenbetrieb die notwendige Infrastruktur. Der
Eigenbetriéb ist zdgleich zenfrale Beschéffungssteile im Einkauf und in der Beratung flr den
Hoheitsbereich, die Eigenbelriebe {im Rahmen der jeweiligen Eigenbetriebssatzungen) und
auf Wunsch flir die Eigengeselischaften der Landeshauptstadt Munchen tatig. '




2 Wi rtschaftsbericht .

2.1 Gesamtw:rtschafthche und branchentyp:sche Rahmen-
bedingungen : |

Aus einer EU-Studie ist Munchen der |IT Standort Nr. 1. im Aufirag der EU wurde untersucht,

welche Region in der EU die besten Standortvoraussetzungen fir die IKT-Branche

(informations— und Kommu.nikationstechnik)'bieten. Hier 'betegte‘ die Landeshauptstadt

Munchen den ersten Platz. In der EIPE-Studie (European ICT Poles of Excellence) wurden

alle 134 Regionen untersucht, die nach der NUTS~Chérakteristik sine nennenswerte AKT-

Produktion haben.

Dies spiegelt sich auch in den Griindungszahlen von IT-Unternehmen wieder. Auch hier nimmt

die Stadt Minchen deulsch!andu.'elt einen Spitzenplatz ein.

Die Durchdrmgung der dffenthchen Verwaltung mit IT wird immer intensiver, zumal die
_gesellschaftliche Enwartungsha]tung, wie z. B. E-Goverment, insbesondere flir eine

Groflkommune zu einer zentralen Herausforderung wird.

. 2.2 Geschéftsverlauf | |

Der Elgenbelreb IT@W -ist die .zentrale Beschaffungsstelle  for T-und
Telekommunikationsbedarfe (IKT) fiir den Hoheitsbereich, die Eigenbetriebe (im Rahmen der.
jewsliigen Eigenbetriebssatzungen) und auf Wunsch flr die Eigengeselischaften der .
Landeshauptstadt Mtjnchen

Im abgeschlossensn Geschafts}ahr wurden rd. 4,100 Besteliungen (VJ rd. 3.600 Bestellungen)
mit einem Volumen von 46, 916 TEUR (V. 27.496 TEUR) fr Kunden und Eigenbedarfe
. getatigt, Aufgrund der spezmschen Bedaﬁe ergibt sich jedoch far IT@M ein im Wesenthc:hen

tiberschaubarer Lisferantenkreis.

Die Referate und Eigenbetriebe haben darlibet hinaus die M(‘j'gEiChkeit {iber den ,griinen
- Weg" (Beschaffung ohne Abrufliste) IKT-Leistungen (Lizenzen, Hardware und Software sowie
- Beratungsleistungen) bis 30 TEUR nelto elgenstandig durchzufthren, sofern diese nicht aus

Rahmenvertrégen bezogen werden konnhen.

Unabhangig von der Beschaffung Ubernimmt die organisatorisch beim Elgenbetrieb
eingegliederte Vergabestelle 3 alle spezifischen Vergaben flr den Hoheitshereich und die
Eigenbetriebe der Landeshauptstadt Milinchen,




Der Eigenbetrieb IT@M erbringt seine Leistungen ausséhlief&_lich fir die stadtischen Referate,
Dienststellen und Elgenbetiiebs der Landeshauptstadt Minchen. Flr die in der
Betriebssatzung des Eigenbetriebes IT@M aufgefihrten Leistungen besteht fir diese
'Abnahmezwang (Anschiuss- und Benutzungszwang). Es ist daher von einer Kontinuitat des
Absatzmarktes auszugehen,

dm abgelaufehen_ Geschéfisjahr 'waren das Direktorium STRAC (18,58 %), das
KreiévehNaltungsreferat-(17,94 %), das Referat fur Bildung und Sport (17,87 %), die
Stadtkdmmerei (8,82 %) sowie das Baureferat (8,20 %) die gréfiten Kunden von IT@M. ‘

Auch die stadtische IKT Wurde 2014 durch dle hohe Anzahl von Fii‘rchﬂingen ungeplant stark -
gefordert So musste ITEM sehr kurzfristrg 20 Standorte flir Flitchtlinge bzw. Notunterk(infte ,
flr Wohnungsiose betriebsberelt ausstatten. Die Ausstattungsdetails haben dabel je nach

Grole des Standorts stark variiert und die Bereitsiellung der IKT-Infrastrukiur stand unter
hohem Zeitdruck. ‘Die Ausstatiung reichte’ von ,,nur'Mobiite[efone bzw, DSL-Anschiuss mit

Laptop® tber ,doppslte Telefonanﬁlndung fur Alarmierung und TK—AnIage“ bis . zur
" ,Vollintegration En's. stddiische Verwaltungsnetz mit stédtischen- Arbeitsplatzen .und'

N_etzwerkdruckern“.

3 Lage des Eigenbetriebes

3.1 Ertragslage

Die Umsatzeridse beliefen sich im W;rtschaﬂsjahr 2014 auf 101. 053 TEUR {V]. 91,101 TEUR)
Die Umsatzirdger waren dabei das Cluster Fachverfahren (32.158 TEUR), Cluster
Telekommunikation (29.121 TEUR), Cluster Projekte (ITK — Vorhaben) (27.552 TEUR) sowie
Cluster Arbeilsplétze (8.730 TEUR). Die Weiterverrechnuhg gegentiber dem Hoheitsbereich
sowie der Eigenbetriebe der Landeshauptstadt Mitnchen erfolgte geméal der Betfiebssatz‘ung
von [T@M sdwie den Vorgaben aus MIT-KonkreT. Mit Beschluss vom 18. Dezember 2()1.3 hat
die Vollversammlung des Stadirates der Landeshauptstadt Miinchen gem. § 6 (1) Nr. 4 der
Betriebssatzung von [T@M ein Prelsmodel! fir IT@M beschlossen, Dessen Umsetzung erfolgt
" ab dem 01. Jariuar 2015, Die Preise sollen dabel bis einschlieRlich 2017 stabil bleiben und die
Vollkostendeckung von IT@M gewahrieisten, .

Die sonstigen betrieblichen E\rt-réige in Hohe von 5.056 TEUR (V. 2.314 TEUR) beinhaltet: im
Wesentlichen Weiterbelaétungen von Aufwendungén fur |T-Architekien, Personalkosten-
Ersatzleistungen und Leistungspramien in Hohe von Insgésamt 2.313 TEUR, _sowie die_ |
Weiterberechnung der érbrachten Leistungen im Rahmen des Prbgramms LAusrlistung und
Inbetriebnahme 1T-Rathaus Moosach® in Héhe von 2.309 TEUR.




Die betriehsgewdhnlichen Aufwendungen beliefen sich im Wirtschaftsjahr 2014 auf
110.394 TEUR (Vj. 92.441 TEUR) und waren vor aflem durch die Matenalaufwendungen
{35,082 TEUR, Personalaufwendungen (34319 TEUR) und sonstlgen betrieblichen
Aufwendungen (30.141 TEUR) geprégt. '

Der Materialaufwand in Hohe von 35.082 TEUR (V]. 22.594 TEUR) résultien im Wesentlichen
aus der Beauﬂraguhg von externen Dienstleistern in Hohe von 33.539 TEUR. Die |
Beauftragung der externen Dienstleistungen erfolgte im Wésentlichen fur Kundenverhaben
(14.752 TEUR) sowie zentral finanzierte Vorhaben (5.812 TEUR). Auch im Wirtschaftsjahr'
2014 musste atfgrund des weiterhin angespannten Personalmarktes fiir den Eigenbedarf von

"IT@M auf externe Dienstleister zurtickgegriffen werden.

Im Wirtschaﬁs}ahr 2014 waren durchschnittlich 542 Personen (Vorjahr 523 Personen) belm
Eigenbetrieb beschaftigt (davon 228 Beamte und 314 Arbeltnehmer). Der Personalauiwand
betrug 34.319 TEUR (V] 30.965 TEUR), davon Aufwendungen fur Lohne und Gehdlter in Hohe

von 27.535 TEUR (Vj. 24.392 TEU R)

Die Abschreibungen in Hdhe von 10.852 TEUR (V). 9.304 TEUR) beziehen sich auf
-immaterielle Vermdgensgegensténde, technische Anlagen sowie sonstige Betriebs- und
Gesohaﬂsausstattung Die Veranderung gegenitber dem Vorjahr resultiert aus der erhdhten
Investitionstatigkeit Im Wirlschaftsjahr 2014.

Die sonstigen betrleblichen Aufwendungeh .in Hohe von 30.141 TEUR (Vj. 28.820 TEUR) -
belnhalten im Wesentlichen Leitungs-, Anschfuss- und Telefonaufwendungén in Hahe von
15.7’95 TEUR, Aufwendungen fur Pflege, Wartung und lnstandhaltung von Software und IKT
Hardware in Hohe von 8.774 TEUR sowie Mlet- und Raumkosten in Hohe von 4.512 TEUR.

Die Gewlnn- und Verlustrechnung schlieBt im Wirtschaftsjahr 2014 mit einem Jahresfehlbetrag \
in Héhe von 4.864 TEUR (V. Jahresliberschuss 435 TEUR} ab. Die Vollversammiung des
Stadtrates entscheidet nach § 6 Abs. 1 Nr. 14 Betriebssatzung IT@M iiber die Verwendung
des Jahresfehlbetrages. Die Werklellung beabsichtigt im Rahmen eines Ergebnisverwen-
) dungsbeschlusses durch die Vollversammiung des Stadtrates den Jahresfehlbetrag des

Wirlsohaﬂsj'ahres 2014 auf neue Rechnung vorzutragen.

3. 2 Vermdgensiage
Zum 31, Dezember 2014 besteht ein negatives Elgenkap:tal von 5.527 TEUR (Vi. 662 TEUR).

Die Veranderung resultiert ausschlieRlich aus dem enistandenen Jahresfehibetrag des

Wirtschaftsjahres 2014.




“Das Aniagevérmégen in Héhe von 76,095 TEUR (V}. 57.609 TEUR) resultiert im Wesentlichen
aus immateneﬂen Vermégensgegenstinden in Héhe von 7.789 TEUR, technische Anlagen '
und Maschmen in Hohe von 24.715 TEUR und gefeisiete Anzahlungen und Anlagen Im Bat in
Héhe von 42.540 TEUR. Davon entfallen 38.042 TEUR auf das im Bau befindliche

Rechenzentrum. .

Die Forderungen in Héhe von 27.151 TEUR (V}. 41.171 TEUR) beziehen sich auf '
Leistungsverrechnungen des Eigenbetriebés ITE@M gegenliber dem hoheitlichen Bereich der
Landeshauptstadt Minchen sowie deren Eigenbetiiebe. -

. Die Bildung von Rilckstellungen im Wirtschaftsjahr 2014 resuiltiert Im Wesentlichen aus der
Berlcksichtigung einer Riickstellung flir nicht in Anspruch genommenen Urlaub, Uberstunden
und Gleitzeit in Héhe von 2.108 TEUR {V]. 1.810 TEUR). '

Die Verbindlichkeiten bestehen gegenlbser Kreditinstituten (64.460 TEUR; Vj. 71.401 TEUR),
dem Hoheitsbereich der Landeshauptstadt Miinchen, anderer Eigenbetriebe und verbundene
Untemnehmen (33.310 TEUR; Vj. 27.383 TEUR) und Dritflisferanten (12, 263 TEUR; V.

17.858 TEUR).

3.3 Finanzlage
Die Liquiditstslage des Eigenbetricbes IT@M zum 31. Dezember 2014 wird anhand

‘ nachfoigender Kennzahien dargestelit:

«  Liquiditat 1. Grades: 0,00 (Cash Ratio)
(Liquide Mittel/kurzfristige Verbindlichkeiten)

«  Liqulditat 2. Grades: 0,‘3‘1 (Acld Test Ratio}
(Liguide Mittel/kurzfristige Forderungen/kurzfristige Verbindlichkeiten)

"+ Liquiditit 3. Grades: 0,31 (Current Ratio)
(Liquide Mitte%/kifrzfristigé ForderungenNo_rrétefkurzfristigé Verbindlichkeiten)

_ Die Liquiditat 1. Grades sollte > 0,2 betragen und gibt an, in welchem Mal} IT@M k‘u‘rzfristige
Zahlungsverpfiiqhtungen allein durch seine liquiden Mittel erfillen kann, Die Liquiditéﬁ
2. Grades sollte > 1 sein. Die Liquiditat 3. Grades sollte groBer 1 sein, wobel ein Mindestwert
von 2 angestrebt werden sollte. (Quellen; Perridon, Louis/Steiner, Manfred: Finanzwirtschaft
der Unte‘mehmung, 14. Aufl., Minchen 2007 und Bartetzky, Peter/Gruber, Waiter/Wehn,
Carsten: Handbuch Liguiditéisrisiko — ldentifikation, Messung und Steuerung, Stuttgart 2008).




Mit dem In Kraft treten des Preisbildungsmedells m 2015 sind die am 30. Juni 2014 von der
StadtkAmmerei und dem Direktotium — STRAC genehmigten Preise die Basis flr die
" Detallplanung der U_mSatzerItise-irri Wirtschaftsplan und im Naohtrag Zum Wirtschaﬂsplan
2015. Die Prelse wurden dabel so kalkullert, dass von einer Steigerdng der Liguiditat im

Wirtschaﬁsjahr 2015 auszugehen ist,

Aufgrund der Einbindung des Eigenbetriebes iT@M In den Kassenverbund der
Landeshauptstadt Miinchen verfiigt der Eigenbetrieb IT@M im Rahmen der vom Stadirat gem.
§ 1 Abs, 7 Betriebssatzung von IT@M genehmigten Finanzierungen Uber entsprechende
liquide Mittel.

3.4 Finanzielle Leistungsindikatoren
Im Wirtschaftsjahr 2014 haben sich die Umsatze um 9,953 TEUR erhéht, den Plan jedoch um
24,627 TEUR unterschritten, ‘ |

Die sonstigen betrieblichen Ertrége insbesondere die Welterberachnung der erbrachten
Leistungen im Rahmen des Programms ,Austisting und Inbetriebnahme IT-Rathaus
Moosach” WL}rden‘erstmals im Nachtrag zum Wirtschaftsplan 2014 in H6he von 7.800 TEUR
beplant. Die iaisachlich weiterbelasteten Aﬁfwendungen "beliefen sich auigrund der
Verzégerungen hinsichtlich der Fertigstellung des Rechenzentrums auf lediglich 2.309 TEUR.
Somit wurde insoweit der Planansatz um 5.491 TEUR unterschritten.

Der Materialaufwand hat sich gegeniiber dem Vorjahr um 12.488 TEUR erhéht. Die Stelgerung
bezieht sich ausschlieflich auf den Einsatz von Externen Dienstlelstern und Zaitarbeitskraften. -
Der Plan 2014 wurde Jedoch um 17.662 TEUR unterschritten. Im Wesentlichen zeigt sich hier
analog zum geringeren Umsatz der geringere Einsatz von externen Dienstleistern im Vergleich

- zur Pianung im Rahmen von IT-Vorhaben.

Die Personalaufwendungen haben sich im Verglelch zum Vorjahr um 3.354 TEUR erhoht. Der
Planansalz im Nachtrag zum Wirtschaftsplan 2014 wurde auch hier um 2.8920 TEUR

unterschritten.

" Dle sonstigen betrieblichen Aufwendungen haben sich im Vergleich zum Vorjahr um
1322 TEUR erhoht. Im Wesentlichen wurden die Aufwendungen fir Instandhaltung
tbersctyitten. Der Planansatz wurde insgesamt um 5.735 TEUR unterschritten. Im
Wesentlichen ergeben sich die Abweichungen bef Raummieten {1,248 TEURY), Instandhaltung

© {2.848 TEUR), Anschaﬁungén IT und TK Produkten unter 150 EUR (1.204 TEUR) soWie '

Aufwendungen fiir Lizenzen (687 TEUR). .




4 Gesanﬁaussagezun1Geschéﬁsveﬂauf

4 1 Aussagen zur Entwicklung der Planansétze im W:rtschaftSJahr
2014

Die geplanten Umsatzerldse gemal Wirtéchaftsplan 2014 beliefen sich auf 123.058 TEUR und

wurden im Rahmén des Nachirags 2014 auf 125.680 TEUR erhoht. Dies entspricht elner

Erhthung des Planansatzes im Nachirag in Hohe von 2.622 TEUR. Die wesentlichen

) Abweichungeh haben sich dabel bei den Leistungsclustern " Telekommunikation®

{7.181 TEUR) sowle ,,IT~PmJektIelstungen“ ( 4 351 TEUR) ergeben (siehe Beschluss vom

30, Jull 2014},

4.2 Aussagen zum tatsachltchen Geschaftsverlauf
Der tatséchliche Umsatz im ertschaftSJahr 2014 belduft sich auf 101.063 TEUR Dias
bedeutet eine Erhohung um 9.953 TEUR (10,90 %) gegenliber Vorjaht. Dié wesentlichen
Umsatzsteigerungen wurden bei sonstigen Dienstieistungen +71,43 %, Projekte/IT-Vorhaben
- +17,03 %, Arbeitépiétze +14,94 % sowie Fachverfahren +4,66 % erzielt.

Der tatséchliche Umsatz in Héhe 101,053 TEUR lag um 24.627 TEUR unter dem Nachtrag
zum Wirtschaftsplan 2014 (19,6 %). Die wesentlichen Abweichungen ergaben sich bei den
sonstigen Dlenstlenstungen — 70,21 % (6.612 TEUR) und bei den, Projekten/IT Vorhaben —
39, 47 % {18.083 TEUR)

im Rahmen der Vorhaben lagen die Umsatza fir Kunden CAFM, EWOM und Nessi des
Direktorium STRAC sowohl inhaltlich als auch umsatz- und kostenseitig deutlich hinter Ptan.
Darlber hinaus konnte das Programm ,Ausriistung und Inbetriebnahme  1T-Rathaus
Moosach” und damit einhergehend das Vorhaben 'Betriebsstabiiiéierung aufgrﬁnd' der
Verzb‘gerdngen bei der Fertigstellung des Rechenzentrumé nicht planmaiig umgesetzt

werden.

Auch der Abruf von Kontingenten erfolgte nicht planm&fig. Dies erklért im Wesentlichen die

. Abweichung im Cluster ,sonstige Dienstleistungen®.

Die betriebsgewdhnlichen Aufwendungen' haben sich aﬁalog zum reduzierten Umsatz mit
einer-Abweichung zum Nachtrag zum Wirtschaftsplan 2014 von — 19,0 % entsprechend
entwickelt, Im Vergleich zum Vorjahr erhéhien sie sich um 17.953 TEUR (+19,4 %).

Der M'atérialaufwand liegt 17.661 TEUR unter Plan; Planunterschreitung in Hohe ven 33,5%
im Wesentlichen analog zur‘Pianunterschreitung des Umsatzes, hier im Wesentlichen der
Projekte/IT Vorhaben. Im Vergieich zurn Vorjahr erhtht sich der Materialaufwand 12.488 TEUR
ebenfalls im Wasenllichen analog der Erhﬁhung der Umsétze fl','zr' Projekte/IT Vo_rhaben, '




Die Personalaufwendungen sind uni 1.077 TEUR héher als geplant. Diese Erhdhung st auf
die im Wirtschaftsjahf 2014 erfoigten Stellenbesetzungen zurlickzuflibren. Alierdings liegen
die Auhuendungen fiir soziale Abgaben und Altersversorgung um 3.897 TEUR deutfich unter
Plan. Dies Ist im Wesentlichen auf die niedrigeren Aufwendungen fir die ZufGhrung zur

Pensionsriickstellung sowle die gesunkenen Beihilfen flir Beamte zuriickzufGhren.

Die planméafigen Abschreibungen auf immaterielie Vermdgensgegenstande und Sachanlagen
liegen 475 TEUR (ber dem Ansatz des Nachtrags zum Wirtschaftsplan 2014, Dies ist im
Wesenthchen auf die srhéhten Investitlonen in den Bereichen technische Anlagen und
Maschinen sowie sonstige Betrighs- und Geschaftsausstattung im Wirtschaftsjahr 2014

zurlickzufithren.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen haben sich Im Vergleich zum- Vorjahr um
1.322 TEUR erhsht, Im Wesentlichen wurden die Aufwendungen fir Instandhaftung
tiberschritten. Der Planansatz wurde nsgesamt um 5.735 TEUR unferschritten. Im
Waesentlichen ergeben sich die Abweichungen bei Raummieten {1.248 TEUR), Instandhaltung
(2.648 TEUR), Anschaffungen IT und TK Produkien ,u.nter 150 EUR (1.254 TEUR) sowle
Aufwendungen fir Lizenzen (632 TEUR).

Statt des geplanten Jahresfehlbetrages in Hohe von 3.580 TEUR erzielte IT@M einen
Jahresfehlbetrag in Hohe von 4.864 TEUR. Da die geplanten betriebsgewdhnlichen Ertrége
um 27.371 TEUR uhterschrittén wurden, die betriebsgewsdhnlichen Aufwendungen Jedoch
' lediglich um 25.841 TEUR erhoht sich der Jahresfehibetrag unter Berilcksichtigung des
Finanzergebnisses und der Steuern {246 TEUR) um 1.284 TEUR. Neben den reduzierten
Umsatzen im Rahmen der Cluster trégt inshesondere die Verzégerung der Umsetzung des
Programms ,Ausrlistung und Inbetriebnahme IT-Rathaus Moosach® im Rahmen der sonstigen

betrieblichen Ertrage zur Abwelchung des Jahresfehlbetrags bei.

5 Nachtragsbericht

Nach Schluss des Wirtschaftsjahres 2014 sind keine Vorgénge von besonderer Bedeutung

~ eingetreten.
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6 Prognose-, Chancen- und Risikobericht

6.1 Operative Herausforderungen und Chancen

. Technische Herausforderungen

| Im "‘Rahmen der [T-Infrastruktur-Konsolidierung wurde 2013 begonnen, den BS-2000-

Grofirechner abzuldisen, indeh die darauf befindlichen Applikationen in eine standardisierte,
virtualisierte Linux-Serverfarm migriert wurden {M{nchner 1ni‘rastruktur fir Anwendungén-
Piattform). Die Migration auch der letzten verbliebenen Fachvetfahren wurde planmaRig im
ersten Quartal 2014 abgeschlossen. Die BS2000-Grofrechner wurden abgeschaltet.

Parallel dazu wurde die zentrale Serverinfrastruktur durch leistungsfahigere S_ervez' hach
Ablauf des Lebenszyklus der Altgerte planmélBig bis Ende Q1 2014 esrneuert und weiter

ausgebaut.

- Die Architektur der zentralen Datensicherung wu‘rde modernisiert und abgekiindigte Produkie
oder aus der Warlung laufende Systeme auf geeignete Nachfolger migriert. '

Die ca. 240 Anwendungen mit unterschiedlichsten lnfrastrukturdiehsten und Technofogien, die
T@M auf 312 Servern von den Referaten Ubergeben werden waren,‘soliten im Rahmen des
Projektes ,Befriebsstabilisierung® auf gesicherte Basis, vorzugsweise die Standardbetriebs-
plattform Miinchrer infrastruktur_ﬂ‘;r Anwendungen (MIA) migriert werden. Die Umsetzung des
2013 vom Stadtrat genehmigten Beschlusses Betriebsstabilisierung wurde 2014 mit den
" Fachanwendungen der. Stadikiimmersi sowie weiteren dringlichen -Anwendungen. und
Systemen im Rahmen von éogenannten vorgezogenen - Migrationen begonnen. Darliber
hinaus wurde der Gesamtprojekiplan erstefit und die Analysephase begonnen. '

Hinsichtlich einer ge'nerelleﬂ Standardisierung von elingesetzten Technologien wurde eine
Analyse der Heterogenitét durchgefihrt und spezifischer Handlungsbedarf ermittelt. FQr die
entsprechenden Homagenisierungen wurden abgestimmte Planungen flir 2015 ff. aufgesetzt.

- Die zunehmeﬁde Vernetzung mit externen Systemen auf lLandes- und Bundesebene
verursachten zu Jahresbeginn Instabilitdten und Ausfalle in der Kommunikationt zum Kraﬁféhr—
bundesamt. Diese wurde durch eine Task-Force analysiert, um schneli und konzentriert Abhilfe
zu schaffen, Stufenweise Mafinahmen zur nachhaltigen Beseitigung wurden umgesetzt.




Orqanisationshgrausfarderungen

Die Prozess-Sicherheit in den Standard-IT-Prozessen in Anléhnung an ITIL wu'rde welter
erh&ht;

+  Der Prozess Problem Management wurde piotiert

+  Es wurde ein stadiweites Testhandbuch entwickelt und verabschuedet Dle Entegratlon
~ dieses Handbuchs in den Prozess Servncevaiidlerung und Test Ist fir 2015 geplant_

«  Im Prozess "Auftragsmanagement” gab es seit Ende 2013 - durch die Etablierung eines .
“hauptamtlichen" Process Managers - erhebliche verbesserte Ablaufe, bessere
information (Schulung) der Betelligten und bessere Werkzeug-Unterstlitzung, .

+  Fur die IKT-Anbindung einzelner Standorte wurde die Beauftragung so welt
standardisiert, dass den Kunden ein einfacher Abruf per Requési—fulflllment-Ticket

genfigh.

IT@M hat in 2014 neuve Rahmenvertréige fur PC-Arbeitspidtze mit Bildschirmen, Laptops,
. Drucker, Multifunktionsgeréte und aktive Netzwerkkomponenten . ausgeschrieben und

_abgeschlossen.

Damit ist es 'gelUnge‘h, zu den auslaufenden Rahmenvertrégen nahtlose Uberéé’mge Zu
erzielen, so dass die Lieferfahigkeit filr die kornmenden 4 Jéhre gewihrlelstet werden kann.
Flr Netzwerkkomponenten wurde erstmalig. ein Rahmenvertrag ausgeschrieben. Dieser
ermaéglicht neben adminisfrativer Vereinfachung und Prozessbeschleunigung, die iberaiterte
Infrastruktur im Bestand auszutauschen sowie steigende Bedarfe bei neuen Standorten oder
Nachfragen nach hiherer Leistungsfahigkeit schneller bedienen zu kénnen.

Die lT—Vorhabenplahung fur das Jahr 2014 zeigt erneut einen hohen Bedarf an [T-Vorhaben in
der Landeshauptstadt Minchen: Mit ca. 380 Vorhaben ist die Anzahl gewlinschiet Vorhaben
noch einmal gestiegen. Die Zusageduofe von IT@M konnte nochmals teicht erhtiht werden,
wobel ca. 45.000 Personentage (intern wie extern) fir ca, 185 Vorhaben verplant wurden. Im
- Inzwischen ehMicke]ten Prozess -Aufirags-Management’ hat 1T@M daraus eine
Umselzungsplanung abgeleitet, Seibstversténciiich wurden die noch laufenden Projekté aus
der Vergangenhelt nahtlos weiter geflihrt sowie mit der Bearbeltung neuer IKT-Vorhaben Im
Rahmen der internen und externen Kapazitaten und geplanien F manzm:ttel begonnen. Wig im
Vorjahr liegt die Menge der von den Referaten und Elgenbetneben gewﬁnschten iKT-Vorhaben

deutlich Uber dem von IT@M Lelstbaren,

R




Aus der Mitarbeiterbefragung Great Place to Work wurde vén der breiten Mitarbeiterschaft der
LHM unter anderem die Unzufriedenheit mit der IT Insgesamt artikuliert, Der
Oberblirgermeister hat daher eine Alrbeitsgruppe,' an der auch die Werkleitung von IT@M
beteiligt Ist, ins Leben gerufen. Auftrag der Arbeitsgruppe ist dle Kldrung der Fragen

+ st die stidtische IT !eistungsféhig genug, um den Ansprlichen an eine moderne

_ Groftstadtverwaliung gerecht zu werden

. Kann sie die Bedlirfnisse ihrer Nutzeriinen und Nutzer jederzelt zufriedensteliend

abdecken
+ Wie effizient ist unsere IT-Organisation

«  Wie wirlschaitlich ist sie

-Dazu soll ein externes Beratungsuntérnehmen mit der Kiérurﬁg dieser Fragen beauftragtv
werden. Zwischenzeitlich ist das Leistungsverzeichnis abschliefend erstellt und das

Vergabeverfahren eingeleitet worden.




Personalherausforderungen

[T@M hat im vergangenen Jahr weiterhin deutiich Stellen aufgebaut, um den steigenden
Winsgchen und Anforderuhgen der Referate und Eigenbetriebe gerecht-zu werden. Hier bieten
die IT-Rollen fir die Beschreibung der IT-Stellen eine hilfreiche Untersilitzung.

Die Besetzung freier Stellen ist jedoch aufgrund rechtlicher Vorgaben zeitaufwéndig, sodass
rund eln Fitnftel der ausgewlesenan Stellen trotz massiver Bemthungen nicht besetzt waren.

Dadurch keonnte auch der Einsatz von externen Beschiftigten Im Elgenbetrieb nicht reduziert
werden. Dies betrifit neben IT-Stellen auch Stellenbesetzungen im Finanzbereich.

Nachdem auch die Kapazititen des Personal-'und Organisationsreferates ausgebaut wurden,

sind berells zum Jahresende hin verstérkte Aktivitaten in der Persqnalgewinnung erkennbar

geworden;

Bei IT@M haben =zur Bearbeitung der aus der Mitarbelterbefragung ,Great Place to
Work" ergebenen Handlungsfelder diverse Mitarbetterzirkel FUhrungskréﬂezirke! und
Mitarbe[terveranstaltungen zur Verbesserung des Arbeitskhmas stattgefunden Fine Auswer-
~ tung der aktuellen Situation hat ergeben, dass diese Bemlhungen der Flihrung bei der

. Belegschaft énerkannt wurde. Im letzten Quartal konnte elne Planungsgruppe gebildet
werden, die noch offene Themeén aus der Mitarbeiterbefragung aufgrei& und einer Ldsung

iufﬁhren wird.

Zur welteren Verbesserung des Arbeltsklimas tragt auch die Entscheldung zur Etablierung
eines  ganzheitlichen  betrieblichen Gesundheitsmanagements  bei.  Einzelne
Gesundheitsmaiinahmen konnten angeboten werden und erzeugten ein positives Feedback.
Hier werden die Aktivitdten nach dem Umzug in das neue Dienstleistungsgebéude wéitgar

erheblich ausgebaut.

Da die Quahfsz]erung der Beschéﬁigten ein grofles Anliegen des Eigenbetriebes |st konnten
~auch wieder zahlreiche Fortbildungsmalnahmen ermdglicht werden. Daneben konnten auch

Schulungsmalnahmen zum Aufstieg aus der 2. In die 3, Qualifizierungsebene (ITQ) etabliert
 werden und erste erfolgreiche Absolventen mit héherwertigen Aufgaben betraut werden.

Ein weiterer Schwerpunkt in der Personalpolitik bleibt die Entwicklung einer Personalstrategle,
wobsl' durch die Managementebene bereits erste. Sbhwerpunkte identifiziert un'd

Vereinbarungen zum weiteren Vorgehen getroffen werden konnten.
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Finanzen -

IT@M finanziert sich ausschlieflich aus Mittein des Hoheltsbereichs und _der'stédtischen
Eigenbetriebe. Dlese Besonderheit flhrte zu systemischen Problemen und notwendigen
Anpassungen. Davon betroffen war insbesondere die Kreditfinanzierung mit laufender Tilgung.

Am 01, Januar 2015 tritt das vom Stadtrat verabschiedete Preismodell mit den am 30. Juni
2014 von der Stadtkdmmerel und dem Direktorium — STRAC genehmigten Preisen in Kraft.
Dies soll fir die Jahre 2015 bis 2017 samtliche systemischen Probleme, Volfkostendeckung
und adéquate Liquiditatssicherung fur den Eigehbetrieb sicherstellen.

Die Jaufende Optimierung und Anpasstng des gesamtstédtisché Prozessmodell IT-Sarvice 2.0
hat dariber hinaus zu einer Detalllierung der Dienstleistungen (sog. .griiner Weg und blauer
Weg*) von IT@M gefthrt. Darber hinaus fanden insbesondere Ausweitungen des
Mengengeriistes im abgelaufenen Geschiéftsjahr bereits Berlcksichtigung. Fr 2016 ist eine
Vereihfachung der Planansétze fir |T-Vorhaben durch Pauschalbudgets als auch eine

vereinfachte WiBe fiir Vorhaben vorgesehen.

Die weitere Entwicklung von IT@M (zusstzliche grofe, vom Stadtrat beschlossenen [T-
Vothaben sowie hachhaltiger Konsolidlerungsaufwand durch die Zentralislerung) wird zu elner
" welteren Erhtthung von Umsatz und Kosten flihren. Dariber hinaus ist fir 2015 basierend auf
dem hohen Investifionsstau des bernommenen Anl,agevermd')gené, der Fertigstellung des
neten Rechenzentrums (jeweils kreditfinanziert) mit einem (iberproportionalen Bilanzwachs-

tum zu.rechnen.

Raumsituation

Dés_ Kommunalreferat (Immobilienservice) hat fir die Landeshaupistadt M‘L‘enchen auf der
Grundlage des Beschlusses der Vollversammlung vom 29, Februar 2012 mit Kaufurkunde des
Notars Dr. Schemmann vom 27. Marz 2012 (URNr. 799/2012 S} ein unbebattes Grundstlick -
im Auftrag und auf Rechnung von IT@M erworben. Daritber hinaus hat sich die Verkéiuferin,‘

die Stadtwerke Milinchen GmbH, vertraglich verpflichtet eln schiiisselfertiges und betriebsbe-

- reites Gebdude inklusive aller erforderlicher baulichen Anfagen sowie betriebsnotwendigen -
technischen Endgerste zu errichten. Dle Grundsteinlegung erfolgte im April 2013, Fertig-

stellung und Bezug Ist fUr die 2. Jahreshalfte 2015 geplant. l

Der Stadtrat hat im Februar 201 3 beschlossen, ein von den Stadtwerke Milnchén (SWM) o
errichtendes_Bﬁrogebéude anzumieten, Entgegen den Wirtschaftlichkeitsberechnungen vaon
MIT-KonkreT (zugrunde gelegter Mietpreis von rd. 10 EUR pro gm) belauft sich der Mietpreis
aktuell bei 13,20 EUR (ohne Nebenkosten).
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" Der beschiossene Neubau des Rechenzentrums hat in 2012 begennen. Die GFundsteinlegung
erfolgte im April 2013, Die Ubergabe des Rechenzentrums hat sich mitllerweile mehrmals
verschoben. Neben einer spéteren, noch nicht bekannten, Betriebsaufnahme des Rechen-
zentrums hatte dies bereits Auswirkungen auf den Zeitpunkf des Bezugs des Verwaltungs-
gebdudes. Beim Rechenzentrum haben sich nicht nur zeitliche Verzégerungen ergeben,
sondern es sind duirch die von IT@M beauflragten Qualititssicherungsmalinahmen erhebliche
Bauméngel festgestellt' worden, welche derzeit behoben werden. Zum Zeitpunkt der
Be_schluaserstel‘lung Ist der Ubergabezeitpunkt fir den 16. Juni 2015 anvislert. -

Die bereits sehr eingeschrénkie Raumsituation durch eine erste Verdichtung hat sich weiter '
verscharft. Mit zustzlicher Anmietung freiwerdender Raume in der Herzog-Spital-Strale 24
kennten in 2012 die gréften Raumprableme im ersten Schritt etwas reduziert werden. Im Zuge
der geplanten Entwibk!ung von IT@M {auch durch zusétzliche neue Projekte und Aufgaben)
fiihrten die notwendigen Personalzuschaltﬂngen jedoch zu eiper neuerlichen Verschériung der
Raumsltuation. Im Jahr 2014 mussten daher wiederholt kurzfristig Bliroflachen angemistet

werden

Mit Anmietung des neuen Dienstleistungszentrums (DLZ) ab dem 10, Februar 2015 wird die
‘bis dato emgeschrankte Raumsituation zun&chst entscharﬁ '

Chancen

" Die Ziele, die [T@M mit dem Stadtrat fir 2014 vereinbart hatte, wurden zu Ulber 80 % erreicht.

Folgende bedeutenden Projekte wurden abgeschlossen (Auszug}i:
« Ablésung des Grofirechners (s.o.)
- IKfZ-Stufe 1: Intemebges.tl{]%zte Abmeldung von Fahrzeugen
+  Zweitwohnungssteuer |
+  Einfuhrung SEPA: Umstellung der Personenkontenflihrung (P}-{F)
. VKETA-GebUhren: Ablsung dér bisherigen Losung
+  KITA-Finder 7

+  Verlustanzeige online und damit die erste Anbindung einer bereits vorhandenen
Anwendung ins eGevémme_nt—PortaI der Landeshauptstadt Miinchen

o Vergabe flir eln neues System zur Einwohner-Verwaltung (OK.EWO der AKDB).

2014 konnte die Gewdhrleistung des stabilen IKT-Betriebes weiter abgesicheﬂ werden,
Obwoht einige veraltete Systemen nach nicht abgeldst sind, konnte stetige Verbesserung der

Losungszeiten und Verfligbarkeiten erreicht werden.
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Um die_Fiﬁanzbaziehungen zwischen den Referaten und [T@M weiter 2u optimieren, wurde
in konstruktiven Verhandlungen zwischen den 3 [T-Hausern (dlKA, STRAC, IT@M} und der
Stadtkdmmerei ein Modell entwickelt, weiches ab dem Haushaltsjahr 2016 die Planauf-
~ stellungsverfahren sowohl des Haushaltsplanes im Hohelisbereich als auch des Wirtschafts-

plans von IT@M erfeichtern soll (sog. Pauschalbudgets). ’

‘6 2 Prognoseberlcht

Auch'das WmschaftSJahr 2015 Ist aufgrund der Verzdgerungen bel der [nbe’sriebnahme des
'Rechenze_ntrums ‘Im Weasentlichen durch die Ausstatting und Inbetriebnahme des lT;
Rathauses, die Herausforderungen der Betriebsstabilisierung sowie der Umsetzung

umfangreicher Kundenvorhaben gekennzeichnet.

Entspfechend dem Wirtschaftsplan fur das Wirtschaftsjahr 2015 ist der Umsatz in Héhe von
160.308 TEUR am 20. November 2014 von der Voliversammiung des Stadtrats haschlossen
worden. Die Umsatzsteigerung in Héhe von 25.121 TEUR ist auf die Umsetzung des
Preismodells ab 01, Januar 2015 sowie welteres Mengenwachstum zuriickzuflihren.

Die Ausgabensteigerung auf . 162.432 TEUR beruht im Wesentlichen auf erhéhten
Abschrelbungen in Hohe von 5.221 TEUR bedingt durch gine ansteigende Investitionstatigkeit
in. 2015 Weitere Erhishungen bezlehen sich im Wesentlichen auf die Aufwendungen flr
bezogene Leistungen 2.708 TEUR, Personalaufwendungen 2668 TEUR und sonsttga
betriebliche Aufwendungen 3. 192 TEUR.

Die Ergebnisenwcklung im Wirtschaftsjahr 2015 (geplanter Jahresiiberschuss in Héhe von
7.910 TEUR) wird sich, wie auch In den vergangenen Jahren, stark an dem inhaltlichen und
zeitlichen Umsetzungsgrad Insbesondere der groflen Vorhaben von IT@M und deren Kunden

orientieren.
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7 Unterzemhnung des Lagebenehts

Die Werkleitung legt hiermit gem. § 26 Abs. 1 EBV Bayern den Lagebericht von IT@M zum
Wirtschaflsjahr 2014 VO, :

‘Minchen, den 23. Aprll 2015
Eigenbetrieb Dienstleister {tr Informations-

" und Tel,ekommunikatfonstechnik der Stadt Milnchen

AN :
{\ ' .";{ . . | ( e
SR S )
‘Unterschrift Uriterschrift
Werkleltung ITK - . Werkleitung Verwaltung und Finanzen
Karl-Heinz Schneider o - Hans Ra‘éb’b
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B@gmia@umgweﬁ*m@ﬁfﬂé d@g M@S@hﬂuﬁgw
pritfers

An dep Dienstleister flir "Informations- urid Te.]ékg‘mmu'nik‘atibb_stechnik dar Stadt Murighen,
Minchen : :

Wir haben den Jahresabschliigs — bestehend aus Bilanz, Gewinn- u’r;d-Verl_ustfe'chnung sowie:
Anhang — unter Einbeziehiung der Buchtlihrung und den Lagehericht des Dienstleister filr
lhformations- und Telekommunikationstechnik der Stadt Minchen, Minchen, fiir das
Geschaftsiahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2014 gepriift: Durch Art. 107 Abs. 3 Saiz 2

GO Bay wurds der Pritffungsgegenstand erweitert, Die Priifung ersteeckt sich- daher auch auf -

~ die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Eigenbetrighs 1. S, v. § 53 Abs.. 1 Nr. 2 HGrG, Dis Buch-
" tihrung und die-Aufstellung von Jahrésabschhiss und Lageberichit nach den deutschen han-

delsrechilichen Vaorschriften, den erginzenden landasrechtlichen Vorscheiften. und den

erginzenden Bestimmungen, der Betriebssatzung und die wirtsghaftlichen Varhilthisse des
Eigenbetriebs liagen i der Verantwortung dar Warklgitung dés Eigenbetriebs, Unsere Auf-

gabe ist es, auf der Grundlage der von uns: durchgefuhrten Peiifung eine Beurteilung Uber den
Jahresabschluss unter Embezﬂehung der Buchfithrung und (ber deh Lagebericht sowie. tber

~ dis wirtschaftlichen Verhiitnisse des Eigenbetriebs abzugeben.

WEr' haben unsere Jahresabschlusspriffung nach & 317 HGB und Art. 107 Abs.3 Satz 2

GO Bay unter Beachtung det vom Institut dar Wirtschaftsprifer (IDW) festgesteliten deut--

schen Grundsiitze ordnungsméRiger Abschlusspriifung vorgenommen. Danach ist die Priifung
$0 zu planen und durchzufiihren, dass Unrichtigkeiten und VerstoRe, die sich auf die Dérstel-
lung des durch den Jahresabschiuss unter Beachtung der Grundsétze ordnungsmaRiger Buch-
fihrung und durch den i.agebetricht vermittelten Bildes der Vermdgens-, Finanz- tnd Erirags

- lage wesentlich auswirken, rait hinreichender Sicherhait -erkanint werden und dass mift hinrei-
ehender Sicherhait beurtailt werden kann, ‘ob die wirtschaftlichen Verhiltnisse. des Eigenbe: -

triebs Anlass zu Beanstantungen geben. Bel der Fastlegung der Prufungshandlungen wetden
dis. Kennitriisse iiber die. GesehAftstatigkeit.und (iberdas: wirtschaftliche und rechtliche Umfaid

des' Eigenbetriebs sowie die Erwartingen.tiber mogliche Fehler heriicksichtigt. Im Rahmen

der Prifung -werden die Wirksamkeit das rechnungslegungsbezogenen internen Kontroll-

_ systems.sowie Nachweise flir die Angaben in’ Buchfuhrunq, Jahresabschluss und Lagebencht.

berwiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt,

20.033203-1447163

fekai)




fspa

KPMG AG
‘ ertschaftsprufungsgese[lschaﬂ

Dis Priffung umfasst die Beurteliung der angewandien Bilanzierungsgrundsiize und der

wesentlichen Einschitzungen der Werkleitung des Eigenbetriebs sowie die Wirdigung: der
Gesamtdarstellung des. Jahresabschlusses und des Lagébérichts, Die. Prifung der wirtschaft-
lichen Verhéltnisse haben wir dariiber hinays. entsprachend den vom IDW fostgesteliten

_Grundsatzen zur Prifung der OrdnungsméRigkeit der Werkleitung und, der wirtschatilichen

Verhéitnisse_geméﬁ' 5563 HGIG vorgenommen. Wi sind der Auffassung, dass unsere Briiung
eine hinreichend sichere Grundlage flir unsera Beurteilung bildet.

Unsere Priifung hat zu keinen Einweridungen gefttirt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bel der Priifung gewonnenen Erkenntnissé entspricht
der- Jahresabschiliss den deutschen handelsrechtlichen und den ergénzenden landesrecht-
lichen Vorschriften uid den ergnzendern Beﬁ'mmuagen der Betriebssatzung-und vermitielt.
unter Beachtung der Grundséitze ordnungsmaliger Buchfuhrung gin den tats:achizchen Ver-

halinissen entsprechendas Bild der Vermbgens:, Finanz- und Ertragstage des Exgenbeinebs

Dt Lagebericht steht in Eirkiang mit dem Jahresabschiuss, vermittelt insgesamt ein zutref-
fendes Bild von der Lage des Eigenbetriebs und stellt die Chancen und st Len der zukiinft-
gen Entwicklung zutreffend dar.

Die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Eigenpetriebs gebsn nach améeref fBeurt_e_iIung keinen

“Anlass zu wesentlichen Beanstandungen.

Miineheri, den 23, April 2016
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KPMG AG Wirtschaftsprifungsgeselischaft

Ii@m
Prifungshericht | Jahressbschluss zum 31.12.2014 und Lsgabericht

Auf einen Blick

Bestétigungsvermark

Wir haben zu dem nach den handelsrechtlichen Abschnitt 8
Vorschrifien aufgestellten Jahresabschluss und
Lagebericht der Dienstleister fiir Informations- und
Telekormmunikationstechnik der Stadt Minchen fir '
das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis 31, Dezember

' 2014 einen Uneingeschrankien Bestétigungs-
vermerk erteilt.

Geschéftsentwicklung

-Umsatz 101.053

Wesentliche Kennzahlen: ‘ ‘ Abschnitt 6

Jahresverlust/Jahresgewinn 4864 435

Bilanzsumme _ 113.344 118.723

Entwicklungsbeein-
tréchtigende und
béstandsgefdhrdende
Tatsachen

Nach & 321 Abs. 1 Satz 3 HGB berichtspflichtige
Tatsachen haben wir nicht festgestellL.

UnregelmiRigkeiten

Nach & 321 Abs. 1 Satz 3 HGB berichtspflichtige .
UnregelmaRigkeiten haben wir nicht festgestelit.

Badeutsame
Geschiftsvorfalie und
Ereignisse

Um eine einheitliche Planungsgrundlage fiir IT@M  Abschnitt 6
und deren Kunden (Hoheitsbereich der Landes-

hauptstadt Miinchen) sicherzustelien wurde die

Umesetzung des kostendeckenden Preismodells ab

dem 1. Januar 2015 von der.VbEIversammEung des

Stadtrats beschlossen. '

Dadurch erfolgte die Abrechnung der Leistungen
von IT@M auch im Wirtschaftsjahr 2014 nach den
Vorgaben von MIT-KonkreT. Basis fiir diese
Abrechnung waren Kosten gemaf der Koster-
stellenwerte des Hoheitsbergichs flir das Jahr-

2010, Es ergab sich im abgeschlossenen Wirt-

schaftsjahr ein struktureller Verlust.

80.033203-1447163
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m KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft

iT@m
Profungsbericht { Jahresabschluss zum 31.12.2014 und Lagebsricht

Ausblick it der Einflhrung des beschiossenen Prais- Abschnitt 2
modells ab demn 1. Januar 2015 werden die Leis-
tungen von IT@M kostendeckend berechnet und
ein positives Jahresergebnis fir das Wirtschaftsjahr
2015 geplant.
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