Datum: 12,05.2016 - : K Baureferat
Telefon: SN ' Geschéftsleitung
Telefax il SRR ' - dIKA-
' : : Anforderungsrmanagement
" BAU-RG-DIKA-AM, |

E-Government und Open-Government — Stufe 2a (BayEGovG) — éffentlicher Teil, .
Sitzungsvoriage Nr, 14-20/V 08082

E-Government uhd Open-Government — Stufe 2a (BayEGovG)— nichtbffehtiicher Teli
Sitzungsvorlage Nr. 14-20 /V 06084 .

Stellungnahme des Baureferates
Per Email an das Direktorium - STRAC -

_Mit beiden o.g. Sitzungsvorlagen besteht seitens des Baureferat_és Einverstdndnis.

Gesc!é!s‘a!ung _




Fwd: Stellungnahme zum Beschluss eGovernment...

———————— Original-Nachricht --------
‘Betreff: Stellungnahme zum Beschluss eGovernment (MHWM)

Datum:

Fri, 20 May 2016 11:07:29 +0200
Van i et Tp— A \

Sehr geehrte .
sehr geehrte Damen und Herren,

gegen die Vorlage haben wir keine Bedenken. Fir die verspdtete
Rickmeldung méchten wir uns entschuldigen.

Mit freundlichen GrifRen

Geschéftssfe!!e-IuK

Landeshauptstadt Minchen
Markthallen Minchen.
Geschiftsstelle
Schaftlarnstr. 10

81371 Mlnchen

Telefon:

Fax:

E-Mail pers: T
E-Mail off: DUwl -mhm@nuenchen. de

Internet: www . markthallen-muenchen. de

Wichtige InTormationen zur elektronischen Kemmunikation mit uns:
http://www. muenchen.de/ekomm

Diese Nachricht, inklusive mdglicher Anhange,
enthilt vertrauliche Informationen.

Wurde diese E-Mail irrtimlich an Sie geschickt,
benachrichtigen Sie uns bitte und loschen 5ie
diese E-Mail komplett von Ihrem System.




Fwd: Beschlussvorlage "E-Government und Open-G...

1voni

———————— Original-Nachricht «weue---
Betreff: Beschlussvorlage "E-Government und Open-Government™
Datum: Wed, 11 May 2016 13:45:20 +

An: strac.dir@muenchen.de

Sehr geehrte-

die Gleichstellungsstelle meldet zum obigen Betreff "Fehlanzeige",

Mit freundlichen GriBRen

Gleichstellungsstelle fuer Frauen
Rathaus, Marienplatz 8
80331 Muenchen

Elektronische Kommunikation mit der Landeshauptstadt Minchen
www , muenchen . de/skomm

Diese E-Mail wurde von einem LiMux Arbeitsplatz gesendet..
ww, muenchen. de ' '

Bitte denken Sie an die Umwelt, bevor Sie diese E-Mail ausdrucken,

Pro Blatt sparen Sie durchschnittlich 15gr Holz, 260ml Wasser,
0,05kWH Strom und 5gr CO2.

12.05.2016 10:45




Fwd: Re: Stellungnahme zu Beschlussvorlagen "E-G...

———————— Original-Nachricht --------

Betreff: Re: Stellungnahme zu Beschlussvorlagen "E-Government und
Open-Government - Stufe 2a (BayEGovG) - éffentlicher + nichtéffentlicher
Teil® ' '

Datum; Tue, 17 May 2016 15:53:49 +0200

Von: TR ST

Organisation: MUnchner Rammerspiele

An: "Gruppenbiro strac.dir" <strac,dir@huenchen,de>

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Eigenbetrieb Minchner Kammerspiele meldet erneut Fehlanzeige.
Ansonsten bestehen gegen die vorliegenden Beschlussvorlagen keine Einwénde.

Mit besten -Grifien

Leiter Vertrieb und ‘Zentrale Aufgaben

Minchner Kammerspiele |
Falckenbergstr. 2, 80539 Minchen
Tel: A

Fax: %
E-Mail] .

Internet :www.muenchner -kammerspiele.de
EE A T TR T T P R R e R T e Rk




Fwid: Re: Stellungnahme zu Beschlussvorlagen "E-G...

e Original-Nachricht -------- .
Betreff: Re: Stellunghahme zu Beschlussvorlagen "E-Government und Open-Government -
Stufe 2a (BayFGovG) - &ffentlicher + nichttffentlicher Teil"®

Datum: Wed ; 2016 14:06:51 +0200
Von: L.revisionsamt@muenchen. de <gl. revisionsamt@muenchen.de>
-An: "Gruppenbiro strac.dir® <strac,dir@uenchen.de>

Kopie (CCJ

Am 04,05.2016 15:01, schrieb strac.dir:
Sehr geehrte Damen und Herren,

im Anhang dieser E-Mail Ubermitteln wir Thnen die Beschlussvorlagen
"E-Government und Open-Government - Stufe 2a (BayEGovG) - &ffentlicher
Teil" - Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 06082 sowie "E-Government und
Open-Government - Stufe 2a (BayEGovG) - nichtéffentlicher Teil" -
Sitzungsvorlage Nr, 14-20 / V 06084 mit der Bitte um Stellungnahme.

Die Geschdftsleitung des Direktoriums bitten wir, die'Beschlussvorlagen
an die Stadtkdmmerel sowie das Personal-und Organisationsreferat mit der
Bitte um-Stellungnahme weiter zu leiten.

#Zeitlicher Ablauf*

Die Beschlussvorlagen sollen am 08,06.2016 in der IT-Kommission, am
06.07.2016 im Verwaltungs- und Personalausschuss und am 20.07.2016 in
der Vollversammlung des Stadtrates behandelt werden.

*Thre Unterstitzung* ‘

Wir bitten Sie, Thre Stellungnahmen bis spdtestens 18.05.2016 an
strac.dir@muenchen,de zu versenden, Um Fehlanzeige wird gebeten. Wegen
der kurzen Vorlaufzeit zur IT-Kommission und aufgrund des Abgabetermins
fiir den Fachausschuss bitten wir Sie, Ihre Stellungnahme auf jeden Fall
per E-Mail bzw. Anhang in einer E-Mail vorab zu (bermitteln., Um eine
ziigige Einarbeitung (Zwischensténde, redaktionelle Anderungen etc.)
Ihrer Anliegen zu gewdhrleisten, ware uns sehr geholfen, wenn Sie uns
die Ansprechpartnerin oder deén Ansprechpartner fiir die zu erstellende
Stellungnahme mitteilen. -

*Weitere Fragen* )
Sollten Sie weitere Informationen bendtigen, lassen Sie es uns bitte
wissen. Wir stehen Ihnen gerne zur Verfligung.

*Thre Ansprechpartner®

1von2 12.05.2016 10:44




Fwd: Re: Stellungnahme zu Beschlussvorlagen "E-G...

Landeshauptstadt Minchen

‘Direktorium Hauptabteilung III

IT-Strategie und IT-Steuerung/IT-Controlling (STRAC)
Geschédftsbereich 2 - IT-Controlling und IT-Steuerungsunterstitzung

Stcontrelling.gn?. strac. dir@nuenchen.de
Internet:hitp://www. muenchen,de/it-heauftragte

Postanschrift: 80313 Minchen

Blroanschrift: MarsstraRe 22-80335 Minchen

Elektronische Kommunikation mit der Landeshauptstadt Minchen - siehe:
bttp: / /vy, muenchen. de/ekomn :

Bitte denken Sie an die Umwelt, bevor Sie diese E-Mail ausdrucken.
Pro Blatt sparen Sie durchschnittlich 15 g Holz, 260 ml Wasser, 0,05 kWh Strom und 5
g Kohlendioxid.

das Revisionsamt ist von der Beschlussvorlage im Rahmen seines
verwaltungsmiRigen Handelns nicht betroffen, Insofern ergeht Fehlanzeige.

Mit freundlichen GriiRen
Alfred Beheim
Geschaftsleiter

2Zvon2 12.05.2016 10:44




Gesamtpersonairat

Be luss_eoebvaiufa_Za.odt

E-Government und Open-Government - Stufe 2a (RayEGovG)

der Gesamtpersonalrat hat sich in der Vorstandssitzung am 13.05.2016 mit der
Beschlussvorlagen "E-Government und Open-Government - Stufe 2a {BayEGovG)" befasst
und stimmt zu. ,

Mit freundlichen GriiSen

- stellv. Vorsitzende

E-Mail! gesamtpersonairat@muenchen.de




Datum: 24.05.2016 Stadtkdmmerei

Telefon ' Geschéftsleitung - GL3
Telefax B . dIKA

: SKA-RL-GL3-PM

Stellungnahme zum eoGov-Beschluss Stufe 2a von STRAC

Sehr geehrte Damen und Herren,

zu den das KaStA zur Zeit betreffenden Themen ePayment und E-Rechnung besteht mit dem
Beschlussentwurf weitgehend Einversténdnis. Unsere darliber hinausgehenden Anmerkungen
sind den nachfqlgenden Punkten zu entnehmen. :

Themenbereich E-Rechnung

Ein Anderungswunsch von Kassen- und Steueramt besteht zu Punkt "2.1 Analyse des
BayEGovG". Bei Punkt "(4) E-Payment und E-Rechnung - ab 01.01.2020 bzw. 27.11.2019"
wird zur E-Rechnung im zweiten Absatz ausgeftihrt, dass "fur bestimmte Félle sffentliche
Auftraggeber ab dem 27.11.2019 zudem elektronische Rechnungen entgegennehmen kénnen
(Art. 5 Abs.2 BayEGovG) (missen)”.

Das sollte aus fachlicher Sicht naher zur gesetzlichen Verpflichtung hin gedndert werden.
Vorschlag: "Fur bestimmte Falle mussen &ffentliche Auftraggeber ab dem 27.11.2019 zudem
elektronische Rechnungen empfangen und verarbeiten kdnnen (Art. 5 Abs.2 BayEGovG)".

Themenbereich Projektorganisation

Auf Seite 37 des Beschlusses wird auf die bestehende eoGov-Planungsgruppe verwiesen.
Diese Planungsgruppe soll die Mitarbeit der Referate und Eigenbetriebe am Umsetzungsplan
und an der neuen eoGov-Architektur sicherstellen und einen kontinuierlichen Informations-
austausch garantieren. Eine Restruktunerung dieser Planungsgruppe ist bei STRAC
angedacht.

Wir regen in diesem Zusammenhang an, neben den bestehenden Mitgliedern der
Planungsgruppe einen weiteren Verireter der Stadtkdmmerei als festes Mitglied dieser Gruppe
hinzuzunehmen und zu den Sitzungen einzuladen.

Themenbereich Infrasiruktur der eoGov-Plattform

Auf Seite 4 des Beschlusses wird _eine umfassende Neugestaltung der eoGov-Architektur der :
LHM" durch den Wechsel vom Online Service Portal auf das Bayernportal bis Ende 2017
angekindigt. Der Wechse! der Architektur wird auf den Seiten 30. ff unter Nr. 3.1.2 néher
erlautert. Von STRAC wird demnach die Variante 2 ,Bayern-Portal plus eigene Infrastruktur®
praferiert. Zugleich wird festgehalten, dass nur in dieser Variante sicher gestellt sei, dass ,alle
bestehenden eoGov-Dienste auch (iber das Jahr 2017 hinaus ohne Unterbrechungen weiter
betrieben werden kénnen".

Die Stadtkammerei weist in diesem Zusammenhang darauf hin, dass es von entscheidender
Bedeutung fur das Projekt ePayment ist, dass trotz des geplanten Architekturwechsels die
bestehende technische Kooperation mit der AKDB aufrechterhalten wird. Aktuell ist im Projekt
ePayment geplant, die AKDB mit einer Schnittstellenlésung zur Unterstltzung der gesetzlich
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vorgeschriebenen Verbuchung der ePayment-Umsétze zu beauftragen. Diese Schnittstelle

~ darf durch den Umstieg auf die neue Architektur nicht beeintréchtigt werden (es sei denn, eine
erforderliche Umstellung ist mit geringem Aufwand machbar), um zu vermeiden, dass die
aufgewendeten Ressourcen aus dem Projekt ePayment sich im Nachhinein als wertlos
erweisen.

Des weiteren wére es von Vorteil, wenn die ve‘rtragli_ch gebundenen Zahlungsprovider fir die
Abwicklung der elektronischen Zahlungen mit dem Ubergang auf das Bayern-Portal nicht
wechseln, damit kein Mehraufwand entsteht.

Stadtweite Verankerung von De-Mail und nPA

Die von STRAC geplante Verankerung von De-Mail und nPA (elekironischer Personalausweis)
im Online Service Portal bzw. kiinftig im Bayern-Portal ergibt sich aus der gesetzlichen
Anforderung, dass sich der Blrger zur Nutzung datenschutzrechtlich oder steuerrechtlich
sensibler Online-Services eindeutig authentifizieren muss. ‘

Die Stadtkadmmerei begriit diese Initiative, da bei entsprechender Akzeptanz durch die
Biirger das Projekt ePayment mit dem Ubergang in Stufe 2, also der Bearbeitung des
asynchronen Zahlungsverkehrs, auch Themenfelder angehen kann, deren Umsetzung von der
eindeutigen Identifikation des Blrgers bzw. Steuerpflichtigen abh#&ngen. Ein derzeit noch in
weiter Ferne liegendes Beispiel hierfir ware der Onlinezugriff auf ein ,Steuer- und
Abgabenkonto®, unter dem alle bestehenden Forderungen der Steuerpflichtigen aufrufbar sind.

Schlielich wiirde die in Aussicht gestelite Starkung der De-Mail einen gesicherten .
Kommunikationskanal zum elektronischen Austausch mit Blirgern erdffnen, der bisher fehlt.

Stellungnahme der Hauptabteilung Il
In der uns vorliegenden Fassung der BV weichen die Angaben zu den Finanzmitteln in der

Kostentransparenztabelle vom Vortrag des Referenten ab. Ansonsten sind im Beschluss die
formalen Anforderungen aus Sicht der Haushaltsabteilung erfiilit.

Gez.




Personal- und
Organlsatlonsreferat
- Organisation
‘POR-P 3.24

Steiiungnahme zur Besohlussvorlage flr den Verwaltungs- und Personalausschuss am
06.07.2018, ‘
E-Government und Open-Government - Stufé 2a (BayEGovG) - dffentlicher Tell
(Sltzungsvor[age Nr, 14-20/V 06082)

An das Direktorium ~GL1

Die im Betraff genannte Beschlussvorlage wurde dem Personal- und Organisationsreferat mit
Mail vom 13.05.2016. mit der Bitte um Stellungnahme bis zum 23.05.2016 zugeleitet. In der -
Vorlage werden vom Direktorium folgende Kapazitdtsmehrbedarfe geitend gemachf:

« 2VZAfir IT—Stfategenlinnen eoGovernment der Fachrichtung Informaﬁbhstechnologie

(E14) befristet flr zwei Jahre
1 VZA SB Grundsatzangelegenheiten der Fachrlchtung [nformatlonstechnofogie (E11)

befrlstet fur zwei Jahre

Im Rahmen emerfur 2016 geplanten Stellenbemessung flr die derzeit bereits befristet einge-
richteten Stellen (Projektleitung, IT-Strategen/innen, SB Offentiichkeitsarbeit, SB Grundsatzan-
gelegenheiten sowie PMO) soll auch der dauerhafte Bedarf an den o.g. befristet einzurichten-
den Stellen geprift wetden. Im Rahmen des flir 2017 geplanten Folgebeschlusses zur Stufe 3
solf ggf. eine Entfrlstung dero.g. Stelten beantragt werden., '

Es handelf sich um einen Empfehlungsbeschluss ohne AusfUhrungen zur Unabweisbarkeit der
Stellenbedarfe. Die endgliltige Entscheidung Uber die Finanzierung soll in der Vollversamm-

~ - lung des Stadtrates im Juli 2016 im Rahmen der Gesamtaufstellung aller bisher gefassten
Empfehiungs- und FlnanZIerungsbescthsse erfolgen. ¢

Zu denin der Beschlussvor[age dargestel]ten Kapazﬁatsmehrbedarfe wird wie folgt Stetiung
genommen: ‘

Das Personal- und Organisationsreferat stimmt vorbehaltlich der Sicherstellung der Fi-
nanzierung der geltend gemachten Stellenkapazitdten der. Beschlussvorlage zu.

Begriindung

Es ist plausibel, dass die Umsetzung der Forderungen des Bayerischen E-Goverment-Geset-
zes (BayEGovG) sowie Umsetzung weiterer Mallnahmen und Bearbeitung der im Beschluss-
entwurf genannten Handlungsfelder einen zusétzlichen, personellen Aufwand im Direktorium,
Hauptabteilung IlI-STRAC, verursachen und dieser durch die derzeit vorhandenen Kapazitéten
nicht bewdltigt werden kann. Da die beantragten zusatzlichen Kapazitaten befristet singerich-
- tet und erstim Rahmen einer Stelienbemessung der dauerhafte Bedarf geprift werden soll,

- wird seitens des Personal- und Orgamsat;onsreferates dem beantragten Stellenbedarf zuge-
immt,




Referat fiir Gesundheit
und Umwelt
Steuerungsunterstitzung
; L Informationstechnologie

dika.rgu@muenchen.de _ dezentrales Informations-,

' Kommunikations- und

Anforderungsmanagement
RGU-S-dIKA

Datum: 17.05.2016

E-Government und Open-Government - Stufe 2a (BayEGovG)™
Sitzungsvorlage Nr, 14-20 'V 06082

An D-STRAC

Sehr geehrte Damen und Herren,

seitens des Referats flr Gesundheit und Umwelt wird der Beschlussvorlage 'E-Government
und Open-Government - Stufe 2a (BayEGovG)' - Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 06082
grundsatzilch zugestimmt,

Um sinen maglichst groRen Nutzen fiir die Blirgerinnen und Biirger zu erzielen ist auch aus
Sicht des Referats fiir Gesundheit und Umwelt sinnvoll ein strategisches Umsetzungskanzept
zu entwickeln, Hierzu wird im Beschluss mehrfach die Zuarbeit der Referate angesprochen.
Jedoch sind keinerlei. Angaben zum Umfang und den Zeitraumen der Beteiligung genannt.
Auch wird nicht beschrieben, wig die zu [sistenden Aufwande in den diKAs erbracht werden
kénnen bzw. finanziert werden sollen.. Das Referat fiir Gesundhsit und Umwelt wird versuchen
die notige Zuarbeit in dem dann geforderten Umfang zu erbringen. Allerdings kann basierend
auf den fehlenden Angaben im Beschluss momentan noch keine Abschétzung getroffen
werden und somit keine Zusage erfolgen.

Des Weiteren wird von einer Neugestaitung der eoGov-Architektur und Infrastruktur
gesprochen. Das Referat fir Gesundheitf und Umwelt begriidt dies und bittet darum bereits
bekannte Anforderungen bei der Umsetzung der zukiinftigen' Architektur zu bertcksichtigen.
Die Kemponenten und Moduie soliten fir die Referate leicht und kostenglinstig nutzbar und
entsprechend den Bedarfen individuell konfigurierbar sein. Ziel sollte eine zukunfissichere und
anwenderfreundliche Umgebung zum Nutzen aller Blrgerinnen und Birger sein.

Mit freundlichen Grlisen.




 Kulturreferat
Anforderungsmanagement
KULT-GL-dIKA-AM.

Datum: 09.05.2016
Telefon: il

Beschlussvorlagen "E-Government und Open-Government - Stufe 2a (BayEGovG)

An das Direktorium Hauptabteitung 1l
iT-Stratedgie und I T-Steuerung/IT-Controlling (STRAC)

Geschaftsbereich 2 — IT-Controliing und IT-Steuerungsunterstitzung

Zu der Beschlussvorlage "E-Government und Open-Government - Stufe 2a (BayEGovG) -
dffentlicher Teil" nimmt das Kulturreferat wie folgt Stellung: ‘

Punkt 3.2.4.3 Offentlichkeitsarbeit:

Das Kulturreferat befurwortet die MaRnahmen zur Starkung der Bekanntheit und der
Akzeptanz der Online-Services.
Die Minchner Stadtbibliothek (MSB) bietet seit Januar 2016 den Service ,Bibliothekskunde
werden“ an. Die in der Beschlussvorlage zitierte Burgerbefragung belegt, dass das Angebot
trotz hoher Qualitat (91% Zufriedenheit) noch zu wenig bekannt ist. Die Auswertung der
Nutzungszahlen seit Januar ergibt von Anfang an eine nahezu gleichmaRige Auslastung, die
durch die bisherigen Werbemafnahmen im Internet und an den Bibliotheksstandorten nicht

~ signifikant erhéht werden konnte. Insgesamt sind die Nutzungszahlen noch zu gering, um eine
spurbare Entlastung der Verwaltung und damit ein positives Kosten-Nutzen-Verhaltnis zu
generieren. : :
Das Kulturreferat erwartet sich durch die beschriebenen Ubergreifenden Marketingaktivitaten
einen deutlichen positiven Effekt. Der Service ,Bibliothekskunde werden” wird jedoch nicht im
Online-Service-Portal sondern auf der auf der Online-Plattform des Bibliothekssystems
angeboten. Das Kulturreferat bittet darum, dass das Angebot ,Biblicthekskunde werden" bei
der Konzeption eines neuen Birgerportals gleichberechtigt zu den OSP-Diensten dargestellt
und beworben wird. ,

Punkt 3.2.5.1 Querschnittsthema ePayment - Ahbﬁndung weiterer Zahlungsmoglichkeiten -
Dés Kulturreferat befirwortet sowohl die Einfihrung der Online-Lastschrift als auch die
Prufung weiterer Bezahiméglichkeiten, da die Bezahlart Giropay als derzeit einzige Alternative
zur Kreditkartenzahlung eine relativ geringe Verbreitung hat. Beim Service ,Bibliothekskunde
werden® bezahlen 75% der Kundinnen und Kunden mit Kreditkarte und nur 25% mit Giropay.

Bzgl. des nichtsffentlichen Teils der Beschlussvorlage ergeht Fehlanzeige.




Datum: 17 05 2016 ' Kommunalreferat
kR : : Geschéfisleitung
dezentrales Informations-,
Kommunikations- und:
Anforderungsmanagement

C@f&"ﬁ AT A g 4
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E-Government und Open-Government — Stufe 2a (BayEGovG), ------------ —
Sitzungsvorlage Nr. 14-20 /VV 06082 -

An das Direktorium D-lll (STRAG)

Zu dem mit Mail vom 04.05.2016 zugeleiteten Beschluss-Entwurf nimmt das Kommunalreferat
wie foigt Steliung:

* Wie in Kapitel 2.4 richtig ausgefihrt wird, wurden bisher weitgehend voneinander unabhéngige
Basiskomponenten fir efoGovernment-Funitionalitaten bereit gestelit. Die Nutzbarkeit dieser
Kormponenten ist daher bislang recht eingeschrénkt. Die Notwendigkeit eines gesamthelthchen
Einsatz- und Nutzungskonzepts kénnen wir nur unterstreichen. -

Zwar sehen wir nicht zuletzt aufgrund der dargestellten Termmvorgaben die Notwendigkeit,
_ hierfiir méglichst noch 2017 ein strategisches, Umsetzungskonzept zu erarbeiten, sehen dies

bezlgl, der im diKA bereitzustellenden Kapazitaten ]edOCh skeptisch.

Hierzu hitten bereits in der Aufstellung der Vorhabensplanung fir 2017, die derzeit abge-

schlossen wird, die noligen Kapazitéten berelt gestollt werden mUssen

Sowohl in dlesem Zusammenhang, als auch zur Einflihrung weiterer Basiskomponenten bein-
haltet der Beschluss zwar explizit die Bereitsteliung von Ressourcen bei STRAC bzw. it@M,
die zu erwartenden Aufwande in den dIKAs und Fachbereichen der Referate sind jedoch nicht
betUicksichtigt. Gleichzeitig wird aber der Erfolg von der-Mitwirkung aller betroffenen Referate
abhéngig gemacht und die fehlende / nicht ausreichende Unterstiitzung des Themas durch
eben diese Bereiche als Risiko (Kapitel 3.3) aufgefthrt.

Im Sinne der in dem Beschluss zu recht dargesteliten gesamtheiﬂichem Bedeutung des
Themas fir die Stadtverwaltung bitten wir, auch diese Aufwénde im Beschluss darzustelien
und hierfir Finanzmittel vorzusehen, denn nur so kann die Mitwirkung der Referate auch aus-
reichend sichergestellf werder.

Die vorgestelite Zeltpianung erscheint uns noch in weiteren Aspekten problematisch:

. Einerseits soll seitens des Projekis bis Mitte 2017 ein strategisches Umsetzungskonzept er-
stelit werden (Kapite! 3.1.1), gleichzeitig soll ein tragfahiger Entwurf bereits Anfang 2017 {Ka-
pitel 3.5) vorliegen.
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Die im Kapitel 2.2 angedeutsten mdglichen Einsparungen in den Fachbereichen sind im Ein-
zelfall anhand der Umsetzung des dann konkret aufzulégenden Vorhabens zu priffen und zu
beurteilen. Ein mégliches Einsparungspotenzial kann sich dabei aber aller Voraussicht nach
nur dann ergeben, wenn die eingesetzten Komponenten kompromisslos den fachlichen Anfor-
derungen gentigen und die Geschéftsprozesse konsequent unterstitzen. |




Datum: 13.05. 2016 N Abfallwirtschaftsbetrieb -
‘ Miinchen

Personal, Organisation und IT

Anforderungsmanagement,

Kundenbetreuung und SAP

E-Government und Open-Government - Stufe 2a (BayEGovG) - offentlicher Teil" -
Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 06082 sowie "E-Government und Open-Government - Stufe 2a
(BayEGovG) - nichtéffentlicher Teil" - Sitzungsvorlage Nr. 14-20 /V 06084 ‘

. Stellungnahme des AWM zur Beschlussvorlage

. Der Abfallw1rtschaftsbetr1eb Munchen (AWM) begriiit die Aktivitaten zur Umsetzung des
Bayerischen E-Government-Gesetzes (BayEGovG) in der vorgesteliten Weise. Der AWM hat
jedoch Fragen und bittet um entsprechende Berlicksichtigung.

Strategisches Umsetzungskonzept zum Angebot von eo-GovDiensten (Kapitel 3.1.1.)
Die Beschlussvorlage erwahnt eine Verpflichtung fur die Referate und Eigenbetriebe,
aufgrund des BayEGovG, Anforderungen hinsichtlich eGovernment konkret zu
formulieren, aus denen Mafinahmenbiindel abgeleitet und bewertet werden. Es
erschliefst sich nicht, welches [T-Haus der LHM fir die Gesetzeskonformitat
(,Compliance®) entsprechend dem BayEGovG verantwortlich zeichnet.
Werden in dem strategischen Umsetzungskonzept weitere rechtliche Anforderungen,
z.B. durch die neue Datenschutzgrundsatzverordnung oder elDAS mit berlicksichtigt?
Wie werden Online-Services fir Unternehmen berlcksichtigt? Hier ist mit einer hohen
Nutzungsbereitschaft zu rechnen.

Neues Architekturkonzept (Kapitel 3.1.2) S
Der AWM unterstiitzt die Nutzung des durch den Freistaat Bayern kostenlos bereit
gesteliten Bayern-Portals (Variante 2), da dies eine ,digitale Kieinstaaterei* aus Sicht
der Birger und Unternehmen vermeidet.

Welche Rechte und Pfiichten ergeben sich fiir die Referate und Eigenbetriebe aus der
Realisierung flachendeckender eoGov- Dienste?

Handlungsfeld 4: Stadtweite Verankerung von eo-Government (Kapitel 3.2.4)
«  Stadtweite Verankerung von De-Mail:

Welche organisatorischen MaRnahmen sind gemeint? Wie hangt diese
Basiskomponente mit dem im BayEGovG genannten De-Mail-Basisdienst des
Freistaates Bayern zusammen?
Senkung der derzeit bestehenden Nutzungsbarrieren:
Der AWM halt Anreize zur Nutzung der Online Services firr eine gute Vorgehensweise,
die Nutzerzahlen zu erhdhen. Gibt es Informationen, in welchem rechtllchen Rahmen
hzw. mit welchem Spielraum dies durchfiihrbar ist?
Aufklarung zu den Vorteilen des neuen Personalausweises (nPA);
Werden auch bereits etablierte Alternativen fir Authentifizierungsverfahren betrachtet,
um Barrieren bei der Nutzung des nPA zu vermeiden (z.B. Authega zur Identifizierung
im Elster Steuererkiérungsverfahren)?

Fachliche Querschnittsthemen (Kapitel 3.2.5)
Der AWM geht davon aus, dass das Thema eRechnung nicht Bestandteil des

eGovernment-Projektes ist.




Seite 2von 2

Vollkosten {Kapitel 3.7)
»  Der AWM kann nicht erkennen, welche Erwartungen an die diKAs bei der Ersteliung
des strategischen Umsetzungskonzeptes seitens STRAC bestehen. Der geschétzte
Aufwand flr alle dIKAs erscheint gering zu sein.




Informations- und Kommunikationstechnologie ' c Minchner
R - _ Stadtentwéasserung

Telefax: £

Miinchen, 12:05.2016

Stelungnahme Beschlussvorlagen ,E-Government und Open-Government - Stufe 2a -

(BayEGovG) - éffgntlicher Tell" - Sitzungsvorlage Nr. 14-20/V 06082 sowie ,E-Government

und Open-Goverpiment - Stufe 2a (BayEGovG) - nichtoffentlicher Teil" - Sitzungsvorlage Nr.
" 14-20 /v 06084 , ) : '

. Ubermsep ™Y Vs
An D-ill-GB2

Mit den Beschlussvorlagen ,E-Government und Open-Government - Stufe 2a (BayEGovG) -
offentlicher Teil* - Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 08082 sowie ,E-Government und Open-
Government - Stufe 2a (BayEGovG) - nichtéffentlicher Teil" - Sitzungsvorlage Nr. 14-20 v

r

06084 besteht seitens der Minchner Stadtentwasserung Einverstandnis. K

Wir méchten dennoch auf einen Punkt hinweisen: ,

in der Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 06082 wird unter Punkt 2.1 Nr. 4 die Entgegennahme von
glektranischen Rechnungen auf'bestimmt Falle® reduziert. Tatséchlich miissen ab dem in der
Beschlussvorlage genannten Datum praktisch alle éffentlichen Auftraggeber élektronische
Rechnungen empfangen und elekironisch weiter verarbeiten kénnen.

T

Abdruck von §. mit der Bite um Kenntnisnahme . .
An BAU-RG-mm .
An strac.dir@muenc en.de vorab per E-Mail

A

Mi




Fwd: Re: Stellungnahme zu Beschlussvorlagen "E-G...

———————— Original-Nachricht --------
Betreff: Re: Stellungnahme zu Beschlussvorlagen "E-Government und Open-Government -

Stufe 2a (BayEGovG) - &ffentlicher + nichtdffentlicher Teil”
Datum: Wed, 18 May 2016 10:56:38 +0200

Von: dIKA Direktorium <dika.dir@muenchen.de>

An: IT- Strategle und IT Steuerung <strac.dir@uuenchen. de>m _
KOplE (O e, S .

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit der o.g. Beschlussvorlage besteht von Seiten des dIKA im Direktorium
Einverstandnis, wir bitten aber ergénzend folgendes zu beachten:

- Unter Ziff. 3.1.2.3 wird auch die Entwicklung und Umsetzung eines
Konzepts zur mobilen Darstellung und Nutzung von eoGov-Diensten
angesprochen.

In diesem Konzept sellten in jedem Fall auch bereits seit lédngerem
betriebene Informationssysteme fiir die Bilrgerinnen und Birger, wie das
Ratsinformationssystem und ZIMAS betrachtet werden. '

In der Folge ergeben sich hier ggf. zusdtzliche Aufwinde, die bisher
nicht kalkuliert sind.

- Leider gibt es auch in diesem Beschluss keine Aussage bzw. Strategie
zur spateren Uberfihrung von Diensten in die Linie. Die Stelle fir
Grundsatzangelegenheiten soll offerbar auch BCO-Tatigkeiten wahrnehmen
und bei der zweiten "Strategen-Stelle” sind BRE-Aufgaben angesiedelt.
Aussagen, wer diese Aufgaben nach Projektabschluss Gbernimmt, fehlen
aber im Vortrag. '

- Fiir die Referate und Eigenbetriebe sind in 2017 rd. 50.000 EUR
Personalkosten angesetzt.

Stadtweit wurden vom eoGov-Projekt fur 2017 90 PT von den Referaten
angefordert, das DIR dazu dazu einen der GroBe des dIKA entsprechenden
Anteil gemeldet. Ob dieser Referateanteil filr die geplanten Tatigkeiten
ausreicht kann derzeit nicht beurteilt werden.

Mit freundliichen Gfﬂﬁen
Werner Huber

Landeshauptstadt Minchen,

Direktorium, Geschaftsleitung, D-GL3-dIKA
Marienplatz 8, 80331 Minchen

Tel. 089 233-92505 _

‘E-Mail: werner-i.huber@nuenchen.de

Elektronische Kommunikation mit der Landeshauptstadt Minchen - siehe:
http://vwww, muenchen. de/skomn




Datum: 12.05.2018 Kreisverwaltungsreferat
Telefon: Gl ' Geschaftsleitung

Telefax: ’ | Kundenbetreuung und
s Anforderungsmanagement
KVR-GL/33

E-Government und Open-Government - Stufe 2a; Stellungn‘ahme des KVR

Das Kreisverwaltungsreferat nimmt zur E-Government und 'Open-Govern‘ment ~ Stufe 2a wie
_ folgt Stellung: '

Das Kreisverwaltungsreferat als das ,Blrger-Referat” mit teilweise mehr 5000
Biirgervorsprachen pro Tag begrliRt die Fortfihrung des E-Government Projekts. Sowohl
gesetzliche Vorgaben, als auch die Erwartungshaltung der Bargerinnen und Blrger erfordern
eine moderne, IT-gestiitzte Stadtverwaltung mit benutzerfreundlichen und medienbruchfreien
Online-Angeboten. Eine Vereinfachung der Geschéftsprozesse flr die Blrger, aber auch far -
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, durch den sinnvollen Einsatz von E- und O-Government
wird ein Schlissel sein, die heute und kiinftig anstehenden Aufgaben und gesetzlichen
Anforderungen erledigen zu kénnen.

Im Beschluss wird an verschiedenen Stellen die Mitwirkung der Referate angesprochen,
denen das Kreisverwaltungsreferat gerne nachkommt. Die Héhe der Aufwénde ist heute
allerdings noch nicht abschatzbar. Soweit es die bestehende Ressourcenverflgbarkeit erlaubt,
wird das Kreisverwaltungsreferat dieser Mitwirkung nachkommen. Andernfalls wird das
Kreisverwaltungsreferat ein entsprechendes Vorhaben initiieren, dass in die stadtweit
vorgeschriebene Vorhabensplanung aufgenommen wird, in dessen Zusammenhang durch
einen Beschluss gegebenenfalls weitere Ressourcen beantragt werden kénnen.

1. '
1.3.1.1 Strategisches Umsetzungskonzept zum Angebot an eoGov-Diensten

Zum geplanten Umsetzungsplan ist anzumerken, dass die Umsetzung eines Vorhabens bzw.
einer MaRnahme maRgeblich davon abhangt, ob es sich um ein gesetzliches, vorbestimmies
oder sonstiges Vorhaben handelt. Sofern es sich bei den eoGov-Malinahmen um sonstige '
Malnahmen handelt, werden sie entsprechend niedrig priorisiert, nach den fremd- und
vorbestimmten Vorhaben. Darliber hinaus muss die Finanzierung bei Uberschreitung der
entsprechenden Wertgrenzen {iber Beschilsse erfolgen, womit ein erhdhter zeitlicher und
personeller Aufwand verbunden ist.

Des weiteren sollte fir die Ressourcen im Beschluss 2017 beriicksichtigt werden, dass mit der
angestrebten erweiterten Integration der Online-Services in die Fachverfahren die fachlichen
und technischen Tests umfangreicher ausfallen werden, da auch die externe Anbindung bis in
das Verfahren hinein getestet werden muss. Gegebenenfalls ist hierfir zusatzliche Hardware
notwendig. Gleiches gilt fir die Fachdienststellen. Dort ist mit einem erhdhten Aufwand far die
regelmaRige Pflege der im Internet zur Verfugung gestellten Daten zu rechnen.

2.
1.3.2.3 Service Blrgerterminals
Die Anbindung der Burgerterminals mit DSL wird nicht als optimal betrachtet, da Uber das
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Biirgerterminal zukiinftig alie Services zur Verflgung stehen sollen, die auch von Zuhause aus
_genutzt werden kénnen. Das KVR préferiert, die Technik im Backbone in einém separaten,
gesicherten VLAN (analog MufuG) zur Verfligung zu stellen.

Die Terminals kénnten dann Gberwacht und zentral verwaltet werden und das dIKA wére in der
Lage bei technischen Problemen proaktiv tatig zu werden. ’

3.
1.3.2.4.1-Konzept firr den Support von Burgerinnen und Burgerh

" In diesem Konzept gilt es zu berlicksichtigen, dass im Zusammenhang mit Storungen nicht

nur Tickets von internem Personal vom Service Desk zu bearbeiten sind, sondern auch von
Burgerinnen und Blrgern, wenn bei ihnen Probleme bei den Schnittstellen auftreten. Dies .
sollte im Beschluss 2017 bei den Ressourcen Berlicksichtigung finden.

4.

1.3.7 Personalkosten Betrieb ' . ‘
Abhangig davon, ob Stérungsmeldungen zu IT-Komponenten, die vor Ort bei den
Referaten stehen, direkt an it@M bzw. den zentralen Ansprechpartner geleitet
werden, oder -wie bei alien anderen Services- erst bei einer Abteilung im Referat .
eingehen, fallt beim KVR Aufwand an, der zu berlcksichtigen ist.




Datum: ' Referat flir
Telefon 233 - 83500 o Bildung und Sport
Telefax 233 - 83533 ' :

*Ciadtschulrat

Stellungnahme zum Beschlussentwurf E-Government und Open-Government - Stufe 2a
(BayEGovG) - 6ffentlicher Teil Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 06082 und nichtoffentlicher
Teil Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 06084, vorgesehen im VPA am 06.07.2016

An das Direktorium, HA LI, STRAC,

Das RBS stimmt den fachlichen und technischen Ausfilhrungen des Beschlussentwurfes zu.
Dabei sollen zwei Punkte hervorgehoben werden, von denen sich auch das RBS im weiteren
Projektverlauf einen hohen Nutzen verspricht:

1. Durch das Bayerische E-Government-Gesetz wird die LHM verpflichtet,
Behérdendienste und Verwaltungsverfahren elekironisch anzubieten, wobei diese
Forderung unter dem Vorbehalt der ZweckmaiRigkeit und Wirtschaftlichkeit steht. Da
die daraus ableitbaren Rechte flir die Blrgerinnen und Birger sowie Geschéftspartner
einklagbar sind, werden sich im RBS nachhaltig Anderungen bei der Planung und
Umsetzung von neuen Diensten ergeben. Es ist deshalb wichtig, dass durch
Marketingaktivitdten auch in der Verwaltung das entsprechende Bewusstsein
geschaffen wird und ein Erwartungsmanagement gegeniiber der Offentlichkeit
‘stattfindet.

2. Die zentrale Bearbeitung von Querschnittsthemen und die Bereitstellung von
Basiskomponenten, die von den Referaten und Eigenbetrieben verwendet werden
kénnen, reduzieren die Komplexitét der IT-Vorhabensarbeit im Referat und heben
Synergien. Insbesondere die Basiskomponenten ePayment und eRechnung sind hier
fir das RBS von Bedeutung. ‘ ‘

Aus Sicht des RBS stellen sich noch folgende Fragen und Anforderungen an den Beschluss
(fjffentlicher Teil):

Zu Seite 3, Ziel der Beschlussvorlage und Auswirkungen des Bayerischen E-Govern-
ment-Gesetzes

Die Beschlussvorlage hat zum Ziel, ,den Stadtrat tGber die Auswirkungen des Bayerisches E-
Government-Gesetz (BayEGovG) zu informieren”. Nach Meinung des RBS wird dieses Ziel
nur teilweise erreicht, da die Auswirkungen nicht deutlich genug aufgezeigt oder sogar
unterschatzt werden.

Fir jeden Dienst, den das RBS anbietet bzw. neu einflihren mochte, muss das RBS nun
priifen, ob und wie erganzende elektronische Kommunikationsméglichkeiten und IT-Verfahren
angeboten werden kdnnen und sollen. Dadurch wird sich die Anzahl der IT-Vorhaben erhdhen,
die im Rahmen der IT-Vorhabensplanung angemeldet werden. Denn in einer Grol3stadt wie
Minchen wird aufgrund der Fallzahlen der Vorbehalt der Wirtschaftlichkeit in der Regel nicht
greifen, so dass grundsatzlich auch Online-Verfahren fir vom RBS angebotene Dienste
eingerichtet werden missen. Aulerdem erhéht sich die Komplexitét der Planung und
Umsetzung der |T-Vorhaben (siehe Seite 13-17). Daraus werden sich Erhohungen bel den IT-
Budgets und bendtigten Personalressourcen ergeben.
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Zu Seite 29, Strategisches Umsetzungskonzept

In der Beschlussvorlage wird nach Ansicht des RBS nicht detailliert genug beschrieben, wie
bei der Erstellung des strategischen Umsetzungskonzepts vorgegangen werden soll.
Insbesondere das Zusammenspiel mit der IT-Vorhabensplanung ist unklar. Es muss
sichergestellt sein, dass durch die Berticksichtigung der eoGov-Anforderungen die
Prozesslaufzeiten nicht verldngert werden.

Obwohl die Mitarbeit der Referate erwartet wird (siehe Seite 51) und die Arbeiten am
Umsetzungskenzept unverziiglich nach Beschlussfassung, also ab Juli 2016 starten sollen
(siehe Seite 47), kann wegen der fehlenden Details zurzeit seitens des RBS nicht gepriift
werden, wann und in welchem Umfang eine Mitarbeit méoglich ist.

Zu Seite 37, Einfiihrung einer Designvorgabe E-Government im Anforderungsmanage-
ment :

Die Einfiihrung einer weiteren Designvorgabe wird nach Meinung des RBS die Komplexitat
des Anforderungsmanagement-Prozesses, also Aufwand und Laufzeit der IT-Vorhaben
erhdhen. Das RBS bezweifelt, ob eine weitere Designvorgabe notwendig ist, denn nicht flr
jedes relevante Gesetz wird in der IT eine eigene Designvorgabe eingefuhrt. Sollten nach
genauer Priifung wirklich weitere richtungsweisende Vorgaben notwendig sein, schlagt das
RBS vor, diese durch Anpassung der bereits existierenden Designvorgaben 1T-Sicherheit, 1T-
Strategie und Datenschutz abzudecken.

Zu Seite 51-52, Personalressourcen

_Es wird in der Beschlussverlage davon ausgegangen, dass in den Referaten Aufwande fur die
Mitwirkung am strategischen Umsetzungskonzept und bei der neuen eoGov-Architektur
entstehen. Der Gesamtaufwand flr die Referate wird in der Beschlussvorlage (Seite 52) auf

~ 166,5 PT geschatzt, wobei eine Verteilung dieses Gesamtaufwands auf die Jahre 20186, 2017
und 2018 angegeben wird. '

Es ist dem RBS unklar, auf welcher Basis und unter welchen Annahmen diese Aufwand-
schatzung erfolgte. Auch in der Anlage WiBe-Gesamtbericht (Datei: Anlage1_ndff_WIBE-
Gesamtbericht-Langversion_v1.0.pdf) werden keine Details angegeben.

Bei angenommener Gleichverteilung des Gesamtaufwands (166,5 PT) auf die 12 Referate und
2 Eigenbetriebe ergeben sich ca. 12 PT Gesamtaufwand je Referat/Eigenbetrieb Uber den
Zeitraum 2016-2018. Das RBS bezweifelt, dass dieser Aufwand ausreicht und geht von einem
erheblich héheren Aufwand aus, vor allem im Hinblick auf die durch das Bayerische E-Govern-
ment-Gesetz komplexere, jahrliche 1T-Vorhabensplanung. '

Mit freundlichen Griiften

- RBS-V:
RBS-V-ZIB:

adtschulrat




Datum 12 05. 2016 ' . Referat fiir Arbeit

i e : und Wirtschaft
Referatsgeschiftsleitung
dezenfrales informations-,
Kommunikations- und
Anforderungsmanagement
(dIKA) '

Stellungnahme zum Beschluss ,,E-Govefnme‘nt und Open-Government - Stufe 2a
(BayEGovG)“

I An das Projekt 'E-Government’

Das Referat-fﬂr' Arbéit und Wirtschaft (RAW) nimmt wie foi’g‘t' Steltung:

Das RAW begrlist die weitere Entwicklung und hat keme Einwande gegen die Zlele des
Beschiusses.

Bai der Entwicklung der Richtlinien und Vorgehenswefsen zur Einfiihrung einer Desighvorgabe
-E<Government” bittet das RAW um eine friihzeitige Beteiligung, da die Designvorgaben im
Rahmen der Konformitatserkldrung eine wichtige Rolle in allen IT-Vorhaben eiinehmen.

Des weiteren méchte das RAW darauf hinweisen, dass es als sinnvoll erachtet wird, bel der
Umsetzung von neuen Basiskomponenten die stadtweiten Prozesse fur Vorhaben zu '
beachten, da die Systeme an.it@M Ubergehen werden und dort der Betrieb und die
Uberfiihrung in Busiresservices geleistst werden muss.,

-Das RAW wird das Projekt im Rahmen seiner Moglichkeiten weiter uniterstiitzen.
In der RAW-Vorhabensplanung flir 2017 sind derzeit aber nur sehi’begrenzte Resscurcen flr
diesen Themenbereich reserviert.

- Diese Stellungnahme ist mit der dIKA= Und-Geschaftsleitung‘des RAW abgestimnit.

il zum Akt




Datum; 12.05.2016 Referat flir Stadtplanung
R und Bauordnung
Referatsgeschéftsleitung
dezentrales Informations-
Kommunikations- und .
Anforderungsmanagement
PLAN-SG4-dIKA

E-Government und Open-Government - Stufe 2a (BayEGovG) offentlicher Teil
Sitzungsvortage Nr. 14-20/V 06082

E-Government und Open-Government - Stufe 2a {BayEGovG) nichtoffentlicher Teil

Sitzungsvoriage Nr. 14-20'/ V 06084

- Stellungnahme -

An das Direkforium Hauptabteilung I}

IT-Strategie und IT-Steuerung/T-Controlling (STRAC)
Geschiftshereich 2 — [T-Controlling_ und lT—Steuerunqsunterstutzunq
per eMail an strac. d[r@muenchen de

Mit eMaiil vom 04.05.2016 wurde von DIl - |T-Strategie und IT—Steuerung/ITQControiling
(STRAC) 0.9. Beschlussvorlage versandt und um Stellungnahme gebeten.

- Das Referat flir Stadiplaitung und Bauordnung stimmt der Beschlussvorlage 2.
Den gesamten Beschluss betreffend
Das Referat fir Stac!tp]anung und Bauordnung begriRt die Ausweitung der ' :
eoGovernmentangebote und bittet allerdings zukinftig um frihere Kommunikation der
geplanten Mafinahmen, um auch die referatsmternen Planungen abstimmen und koordmleren
zu kénnen. :
Zu Punkt 3 — Handlungsfeld 2 - eoGov-BasiskomponentelDatenbereitstellungsplattform

" Das Referat flUr Stadtplahung und Bauordnung begr{)B’t‘die Umsetiung einer
Datenberejtsteliungsplaitform®, In-einem Referat mit einem umfangreichen Datenaustausch

.. von grofen Datenmengen auch mit Externen ist eine sichere und komfortable Plattform fir

_ einenreibungslosen Betrieb zwingend erforderlich. Im Zuge -des Anforderungs-
‘managementprozesses bittet das Referat darum, die Anforderungen der Referate zu
befrachten und zu berlicksichtigen.

Zu Punkt 3 — Handlungsfeld 3 - Nutzung des nPA zum Schrififormersatz

Mit der Umsteliung der bereits bestehenden Losungen der eoGov- Dienste ,Bauantrag®,

Baumfallung" und ,fliegende Bauten® sind evtl. organisatorische Anpassungen verbunden. Die
daflir entstehenden Aufwiinde sowohl im diKA des Referates fir Stadtplanung und _ '

Bauordnung als auch: in der Fachdienststelie sind nicht im Beschluss ber{icksichtigt. Das

Referat bitte zeitnah uni Aufwandsschatzung und Erléuterung wie diese zusétzlichen Kosten

far das Referat ausgegl:chen werden

Zu Punkt 3 Handlungsfeld 3 — We:terentwucklung der eoGov~Basnskomponenten
" " Die stabilisierenden und optimierenden MaRnahmen in Form von verbesserten

Storungsbehebungen Change Requests und Releasemanagement werden aufierordentlich
begrumt Bei einer steigenden Nutzung dleser Basiskomponenten ist eine schnelie Reaktion
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auf notwendige Anderunéen dringend erforderlich..
Zu Punkt 3 — Konzept fiir den Support von Biirgerinnen und Biirgern -

Aus dem Beschluss geht nicht genau hervor, wie der Support fiir fachnahe
soGovernmentdienste organisatorisch sichergestellt werden soll. Das Referat bittet um
frihzeitige Beteiligung der betroffenen Referate im Zuge Her Konzepterstellung und Schatzung
der zu erwartenden Aufwénde.

ey




it@M
it@M-WL

Datum: 23.05.2016 _
Telefon: O '
Iefax: 4

" E-Government und Open-Government — Stufe 2a (BayEGov-G)

Sitzungsvorlagen Nr. 14-20 /V 06082 und 06084
STRAC, -

sehr geenr 4P
- it@M stimmt dem o.g. IT-Vorhaben, vorbehaltlich naéhfol'gender Anpassun'gen,' Zu.

Nicht fiir alle im Beschlusstext (6ffentlicher Teil) aufgeftihrten Aktivitaten sind Aufwénde zur Be~
gleitung durch it@M vorgesehen. Insbesondere fir das ,strategische Umsetzungskonzept"
sind keine expliziten Aufwinde seitens it@M eingeplant, so dass lediglich der IT-Architekt
eoGovernment im Rahmen seiner Ubergraifenden Projektbegleitung hier geringe Kapazitéten
bereitstellen kann. Ob dies bei der offenbar geplanten Gréfenordnung (s. S, 29: "vollumféngli-
che Betrachtung, [...] stadtweite Bedeutung") ausreicht, ist schwer zu beurteilen.

"In den unter ,3.4. Entscheidungsvorschlag® zusammengefassten Malnahmen, sind bei den
nachfolgend aufgeflihrten Mafnahmen Keine Aufwande fir it@M eingeplant:

- Stadtweite Verankerung von De-Mall,

" - Konzept fir den Support von Burgerinnen und Blrgern,
- EinfUhrung einer Designvorgabe E-Government,

- Offentlichkeitsarbeit. '

'Eine Unterstiitzung in diesen MaBnahmeh durch it@M kann nur sehr hegrenzt erfolgen.

Unter ,3.5. Zeitplanung®, 6. Absatz, wird dargestsllt, dass fir die Bearbeitung der Malknahmen
kein sigenes Projekt aufgesetzt wird, sondern die Abwicklung im Rahmen der Aktivitdten des

. eoGov-Projekts Stufe 2 erfolgen wird, Aus Sicht von it@M handelt es sich dabei um einen
groften fachlichen Change des Projekts, mit deutlicher Budgeterhdhung. STRAC wird gebeten,
dies im Rahmen der Gesamiprojektieiting entsprechend zu berlicksichtigen.

AuRerdem mdchten wir darauf hinweisen, dass die Prozesse Incident Managerent, Change
Management und Release Management (unter "Stabilisierende und optimierende Malinah-
men, Seite 36) bei it@M durchaus etabliert sind, jedoch insbesondere die Einbindung der -
eoGov-Ressourcen bei it@M intensiviert werden soliten und daflir auch berechtigterweise
Budget im Beschluss vorgesehen ist. : '

Mit dieser Beschlussfassung sollen vier neue Services entstehen. Basiskomponente ,Neue
e/oGov-Architektufmit der Kategorie C, Basiskomponente ,Blirgerkonto fir Fachverfahren

" (BFF)* mit der Kategorie D, Basiskomponente ,elektr. Bezahlen 2 (BEB)" mit der Kategorie E
und Basiskomponente ,Blrgerterminal" mit der Kategorie D.
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Dabsi wurde im Rahmen des Prelsmodells 1.0 festgelegt dass der Serwceprels fur einen
Service in der Kategone C 499.800 €, fUr einen Service in der Kategone D 149,800 € und fur
ginen Service in der Kategorie E 31. 300 € betrigt. '
Nach heutigem Preismodell ergeben sich dauerhafte Jahrhche Betribskosten ab dem Ge-
‘schaftsjahr 2018 in Héhe von 830.900 € und nicht wie in der Tabelle unter ,3.7 Volikosten (IT-
Sicht)* in Hohe von 778.300 €.

Unter BerUcksncht:gung der Tatsache, dass der neue Service ,Neue eoGov-Architektur" nur
den alten Service ,eoGov-Architektur® ablést und somit fur den Service fir STRAC keine zu-’
satzlichen Mehrkosten entstehen, belaufen sich die zusatzlichen dauerhaften Betriebskosten
ab-dem Jahr 2018 nach heutigem Preismodell auf 331,100 €.

In der Tabelie ,4.1 Zahlungswwksame Kosten im Bereich der laufenden Verwaltungstatigkeit"
unter ,,c{auerhaﬁ“ und-im ,Antrag des Referenten’, Punkt 6, werden diese aber mit 379 300 €
beziffert. Bitte passen Sie die Dlﬁerenz an. _

Der Stadltrat hat im Dezember 2013 ein Preisbildungsmodell fur it@M fur die Jahre 2015 bis
2017 genehmigt. Ab 2018 ist die Einfihrung eines ,Preishildungsmodell 2.0" seitens it@M

geplant. Dies kann zu- Prelséinderungen — auch fur dlese Sltzungsvorlage fur die Jahre 2018
ff. flhren. '

- Die Zeitplanung der Umsetzung richtet S|ch nach den im {T-Vorhabensplan pricrisierten
~ IT«orhaben. Die im Beschluss genannte Zeitplanung der Vorhabensverantwortlichen wird
* dabei soweit wie méglich und unter Beachtung der Ressourcen bei it@M berlicksichtigt.

Mit freundlichen Griéf&en

Her!leller Telekommunikations-

ung Informationstechnik




" An den Leiter des Direktoriums, He.rrn Stadtdirekt

- ) ’i.ﬁ‘ | Divakiorium - HA i ' :
pawm; 28GZS L DSTEAGess | Sozialreferat
Telefon: : i 972 - Zentrale
g 24 Mai 208 | dIKA -
— . N Anforderungsmanagement

S-Z-dIKA-AM

Steflungnahme des Soz‘ialrefefats Zur Bescﬁiussvoriag'e "E-Government und Open-
Government - Stufe 2 a (BayEGovG) - dffentlicher Teil", Sitzungsvorlage Nr. 14-20f

V 06082 sowie zum nicht-6ffentlichen Teil, Sitzungsvorlage Nr. 14-20/V 06084

Das Sozialreferat stimmt der oben genannten Beschiussvorlage nach Prifung durch S-Z-dIKA
dem Grunde nach zu. ' : : .

In Absehnitt 3.1 wird ausgefiihrt, dass die Referate fmd Eigenbetriebe aufgrund des
BayEGovG erstmals verpflichtet sind, ihre Anforderungen hinsichtlich des E- und Open-
Governments konkret zu formulieren. Zudem ist ein strategisches Umsetzungskonzept zu
erstellen, in dem — unter dem Vorbehalt der Wirtschaftlichkeit und ZweckmaRigkeit — auch der
Ausbau von e6Gov-Diensten des Sozialreferats konzipiert werden muss. . .

Unt'e'r der Maf&gébe der im Beschluss geplanten Gesamtkosten flr a]l’e Referate und
Eigenbetriebe von insgesamt 125 Personentagen (PT) fUr den relevanten Zeitraum 2016 und

. 2017 (Seite 52) sehen wir nur folgendes schlankes.Vorgehen flr die Mitarbeit beim

Umsetzungskonzept als darstellbar an: S

. Fur alle neuen Vorhaben der Vorhabensplanung 2018 wird gepriift; ob entsprechende

_eGov-Dienste wirtschaftlich und zweckmaRig zu erganzen sind, um den gesetzlichen
Vorgaben zu gentigen. =~ ' o ' _

.« Nur flir die Produkte bzw. Produkiieistungen des Sozialreferats, bei denen eine -
‘Wirtschaftlichkeit (ausreichend hohe Fallzahl) und ZweckmaRigkeit (eGov-Dienst kann,
den Geschéftsprozess sinnvoll unterstiitzen) angenommen werden kann, wird geprift,
ob eine medienbruchfreie Anbindung eines eGov-Dienstes an ein internes
Fachverfahren (soweit vorhanden) erfolgen kann.

»  ZweckmaRige eGov-Dienste, bei denen eine Anbindung an ein vorhandenes intemes
- " Fachverfahren derzeit technisch nicht oder oder nur mit hohen Kosten maoglich ist, wird
das Sozialreferat aus Griinden der Vorgabe der Wirtschaftlichkeit im strategischen
Umsetzungskonzept vorerst hicht berlicksichtigen, da die Mehraufwénde in den
- Fachdienststellen bei eGov-Diensten mit Medienbrichen in der Weiterverarbeitung -
regelmaRig die Wirtschaftlichkeit des eGov-Dienstes verhindern. S

von |, o '
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