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Gesamte Vorlage

Die Vollversammlung des Stadtrates hat am 27.10.2010 (Sitzungsvorlage Nr. 08-14 /
V 05219) beschlossen, dass das Sozialreferat als Betreuungsreferat des Jobcenters
Minchen regelmafig Uber die Entwicklung im Jobcenter zu informieren hat.

Dementsprechend wird im Folgenden auf alle relevanten Abldufe und Entscheidungen
sowie die aktuelle Situation des Jobcenters Miinchen eingegangen und das notwendige

weitere Vorgehen dargestellt.

Im Einzelnen gliedert sich der Beschluss wie folgt:

1. Bundesweite Entwicklung im SGB Il

2. Entwicklung im SGB Il in Miinchen

3. Personal

4. Finanzen

5. Ziele

6. Bericht uber die Kommunalen Eingliederungsleistungen
nach § 16a SGB Il

7. Bericht der Priifgruppe - Jahresbericht 2015

8. Anderung Besetzung Tragerversammlung
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1. Bundesweite Entwicklung im SGB Il
Aktueller Stand zur E-Akte
Das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales (BMAS) hat mit Schreiben vom
20.01.2016 der Einfuhrung der E-Akte in den gemeinsamen Einrichtungen (gE)
zugestimmt. Die Pilotierung in sechs gE ist abgeschlossen und wurde durch das
Ministerium und die Bundesagentur flir Arbeit (BA) als positiv bewertet.
Die Einfiihrung startet noch in 2016 und wird in sechs Wellen bis Mitte 2018 in allen
bayerischen Jobcentern durchgeftihrt. Das Jobcenter Miinchen (JC) ist fiir Anfang
2018 eingeplant.
Die Einfuhrung der E-Akte wird als grol3es Projekt durch die Regionaldirektion der
Bundesagentur mit eigenen Umsetzungsberaterinnen und -beratern begleitet. In
jedem Jobcenter sollen Einfihrungskoordinatorinnen und -koordinatoren eingesetzt
und Fachtrainerinnen und -trainer ausgebildet werden. Alle Mitarbeitenden werden
geschult.
Der Aufwand der Einfihrung wird sehr hoch sein. Es ist mit einem Vorlauf von
mindestens einem Jahr zu rechnen. Die Kosten fir die Einfihrung und den laufenden
Betrieb kdnnen noch in keiner Weise geschétzt werden. Fir den laufenden Betrieb ist
mit einer Erhéhung der IT-Pauschale pro Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter (MA) zu
rechnen. Diese stieg in den vergangenen Jahren von 98,38 Euro im Jahr 2011 auf
298,22 Euro im Jahr 2014 an und sank seither wieder auf zuletzt 255 Euro im Jahr
2016. Die zukunftige Hohe ist vollig unklar. Die Kosten mussen aus dem
Verwaltungsbudget des Jobcenters getragen werden; damit tragt auch die
Landeshauptstadt Minchen (LHM) einen Anteil von 15,2 % Uber den kommunalen
Finanzierungsanteil (KFA).

Die E-Akte wurde als Verfahren nach 8§ 50 Abs. 3 SGB Il eingestuft. Dies bedeutet,
dass alle Entscheidungen zentral durch die BA getroffen werden und es keine
Mitbestimmung des 6rtlichen Personalrats gibt.

Die Tragerversammlung kann nur dort Entscheidungen zur Ausgestaltung treffen, wo
die Aufbau- oder Ablauforganisation im Jobcenter betroffen ist. Da die E-Akte
bundesweit eingefuhrt wird, ist darauf zu achten, dass die regional méglichen
Entscheidungen so getroffen werden, dass das Verfahren zur Organisation und nicht
die Organisation passend zum Verfahren aufgestellt wird. Hierliber besteht mit der
Geschaftsfuhrung des Jobcenters Einigkeit.
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Zentrale Fragen werden sein:

- Zentrales/Dezentrales Scannen

- Zeitpunkt des Scannens - vor oder nach der Bearbeitung
- Routing des Posteinlaufes

- Lagerung und Abholung des Posteinlaufes

- Kosten.

Wie die Einfihrung im Jobcenter Miinchen erfolgen soll, wird im 2. und 3. Quartal
2016 geplant, die Trager — Agentur fur Arbeit und LHM — werden hierbei
eingebunden.

Entwicklung im SGB Il in Miinchen

Aktueller Sachstand Fliuchtlinge

Nach der Anerkennung wechseln die Gefllichteten vom Asylbewerberleistungsgesetz
(AsylbLG) in den Leistungsbereich des 2. Sozialgesetzbuches (SGB Il). Der Zugang
im Zustandigkeitsbereich des Jobcenters Miinchen (SGB II) nimmt spirbar zu.
Seitens der Bundesagentur fir Arbeit (BA) kdnnen derzeit noch keine verlasslichen
statistischen Daten zur Verfliigung gestellt werden. Dies soll voraussichtlich Ende des
2. Quartals, Anfang des 3. Quartals 2016 méglich sein.

Auswertungen des Jobcenters zeigen, dass im Bestand der erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten aus den acht Herkunftslandern (Eritrea, Nigeria, Somalia,
Afghanistan, Irak, Iran, Pakistan und Syrien) im Dezember 2015 (aktuellste
verfligbare Daten) rund 6.840 Personen im Leistungsbezug waren (zum Teil sind
diese bereits langer in Miinchen). Von Januar bis Dezember 2015 belief sich der
Zugang auf 2.960 erwerbsfahige Leistungsberechtigte. Eine Auswertung Ende Marz
2016 zeigte, dass hiervon rund 2.600 Menschen als arbeitslos gefiihrt werden. Nach
internen Auswertungen der Abteilung Zentrale Wohnungslosenhilfe (ZEW) im Amt fur
Wohnen und Migration zum April 2016 gehen wéchentlich zwischen 30-40 Personen
aus dem Asylbereich in die Zustandigkeit des Jobcenters Uber.

Die Gruppe der Fluchtlinge erfordert im Jobcenter einen hohen Betreuungsbedarf,
aber auch spezifische Forderangebote zur Integration in Ausbildung und Arbeit. Das
Jobcenter Miinchen bietet bereits viele Malinahmen fur Flichtlinge und Migrantinnen
und Migranten an und hat diese nochmals verstarkt. Darliber hinaus wird
insbesondere mit der Agentur fiir Arbeit (AA) und der Landeshauptstadt Minchen
(LHM) eng zusammengearbeitet.
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3.2

Personal

Personalstand

Angesichts der steigenden Anzahl an Flichtlingen mit Leistungsanspruch nach dem
SGB Il beschloss die Tragerversammlung am 11.12.2015 den Stellen- und
Kapazitatenplan des Jobcenters (JC) fur das Jahr 2016 um insgesamt 48 Stellen
(jeweils 24 Stellen im Leistungsbereich und im Bereich Markt & Integration)
auszuweiten. Diese Stellen werden mit zusatzlich zugeteilten Mitteln des Bundes
finanziert. Wegen der noch ungewissen Entwicklung der Bedarfsgemeinschaften in
2016 wurde die Durchfuhrung eines Finanz- und Personalmonitorings im JC
beschlossen, um rechtzeitig Steuerungsmafinahmen einleiten zu kénnen. Im
Jahresdurchschnitt ist von 910 Vollzeitaquivalenten (VZA) auszugehen. Es ergibt sich
folgender Personal-Ist-Stand mit Trageranteilen:

Ist-Ausstattung am Gesamtpersonal im Monat April 2016
VZA Anteil in Prozent
Bundesagentur 559.23 61
Landeshauptstadt 361.22 39
Munchen
gesamt 920.45 100

Quelle: Stellen- und Kapazitatenplan; Ist-Zahlen April 2016

MaRBnahmen der LHM in der Leistungsgewéahrung

Die fur den Leistungsbereich vorgesehenen zuséatzlichen 24 VZA werden
mehrheitlich in der Abteilung Zentrale Wohnungslosenhilfe (ZEW) im Amt fir Wohnen
und Migration eingesetzt, da sich vor allem dort ein Personalmehrbedarf aufgrund
des steigenden Bestands an Flichtlingen im SGB Il ergibt. Mit Beschluss der
Trager-versammlung vom 11.12.2015 wurde in der ZEW eine separate Anlaufstelle
fur diesen Personenkreis eingerichtet. Die neue Zentraleinheit Fliichtlinge (ZEF) in
der ZEW dient der Optimierung der Antragsbearbeitung.

Zum Zeitpunkt der Erstellung dieser Beschlussvorlage befinden sich folgende
zusatzliche Maflinahmen der LHM fir das JC in Planung und werden fir die
Beschlussfassung durch den Stadtrat vorbereitet:
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3.2.1 Stellenausweitung in der 2. Qualifikationsebene (QE) durch Ubernahme von

Praktikantinnen und Praktikanten im JC ab 2017 in den Eingangszonen

Mit Beschlussvorlage ,Anderung der Kooperationsvereinbarung des JC zwischen den
Tragern BA und LHM" (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 05908) wird die Ausweitung des
stadtischen Stellenplans in der 2. QE im JC um 15 VZA ab 2017 empfohlen. Dadurch
wird stadtischen Praktikantinnen und Praktikanten die Ubernahme in die 2. QE in den
Eingangszonen und in der Antragsbearbeitung der ZEF in der ZEW ermdglicht. Dies
erweitert die Rekrutierungsmdéglichkeiten, da die im Stellen- und Kapazitatenplan des
JC bereits bestehenden Stellen bislang nahezu ausschlie3lich der Trager BA besetzt.
Die Malinahme tragt zur Personalstabilitat im JC bei. Die Befassung des
Sozialausschusses zur entsprechenden Fassung eines Empfehlungsbeschlusses ist
fur den 09.06.2016 geplant.

3.2.2 Einarbeitungspool im JC; Aufstockung der Finanzmittel fir das Jahr 2016 und

3.3

Laufzeitverlangerung ab 2017

Mit entsprechend bezeichneter Beschlussvorlage (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 /

V 05940) schlagt das Sozialreferat vor, den seit 2014 eingesetzten Einarbeitungspool
im JC ab 2017 bis 31.12.2018 fiir 20 VZA im Jahresdurchschnitt fortzufiihren. Es
besteht die Option zur Aufstockung um max. 10 weitere VZA, finanziert aus ggf. dem
JC zur Verfligung stehenden Restmitteln (im Wege der Erstattung an die LHM). Zur
Sicherstellung der Restfinanzierung des Pools im Jahr 2016 und zur Fortsetzung bis
31.12.2018 mussen Mittel im Umfang von 2,5 Mio. € zur Verfliigung stehen. Die
Verlangerung der Maf3nahme unterstitzt die frihzeitige Einstellung und
Qualifizierung der Leistungssachbearbeiterinnen und Leistungssachbearbeiter in den
Sozialburgerhausern-Arbeit und der ZEW. Auch hierzu wird der Sozialausschuss
voraussichtlich in der Sitzung am 09.06.2016 gebeten, einen entsprechenden
Empfehlungsbeschluss zu fassen.

Fallzahlen in der Leistungsgewédhrung

Zum Stand 01.04.2016 weist der Stellen- und Kapazitatenplan des Jobcenters
Miinchen 420,76 VZA im Bereich Leistung als Gesamt-IST-Wert aus. Es ergibt sich
folgender Fallzahlschlissel:

Bereich Leistung: Stand Stellen-Ist It. Stellen-und |Stellen-Soll It.
01.04.2016 Kapazitatenplan Tragerversammlung:

VZA: fallzahlrelevant: 396,38 VZA 389,5 VZA

Fallzahlschlissel (Grundiage
40.623 Bedarfsgemeinschaften/
Berechnung It.
Kooperations-vereinbarung; inkl.
Eingangszonen-MA u. sonstiges

Personal) 1:102 VZA/BG 1:104 VZA/BG
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Die veranderte Fallzahlsituation ergibt sich durch die beschlossene
Stellenzuschaltung zur Betreuung von Flichtlingen mit Leistungsanspruch nach dem
SGB 1.

In die BemessungsgroRe nach der Kooperationsvereinbarung flieRen VZA ohne
eigenen Fallbestand (z. B. Unterhaltssachbearbeitung und Teilbereich der
Eingangszone) ein, weil grundsétzlich davon ausgegangen wird, dass diese VZA die
Leistungssachbearbeitung entlasten. Werden diese Bereiche ausgeklammert, ergibt
sich derzeit eine tatséchlich hohere Fallzahl von derzeit 1:119 VZA/BG. Dieser
Schlissel kommt der tatsachlichen Mitarbeiterbelastung und damit der Situation, die
sich den Kundinnen und Kunden vor Ort bietet, naher. Im SBH-Vergleich fallt die
Belastung in einzelnen Hausern dariber hinaus recht unterschiedlich aus. Die
Aufrechterhaltung des Pools gewinnt angesichts der derzeit hohen Zahl an
einzuarbeitenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern verstarkt an Bedeutung.

Betreuungsrelationen Markt und Integration (M&lI)

Die Betreuungsschlissel lagen zum Stand 01.12.2015 im Bereich der Erwachsenen
bei 1:151 sowie bei jungen Erwachsenen unter 25 Jahren (U25) bei 1:60. Das JC
Minchen erreicht damit erstmals in der Zeit seines Bestehens die gesetzlich
vorgeschriebenen Betreuungsrelationen. Sehr positiv ist auRerdem das weitere
Absinken der Befristungsquote, die im Marz 2016 bei 7 % lag (Vergleich 2011: 26 %).

Finanzen
Haushaltsabschluss 2015

Im Haushaltsjahr 2015 standen dem Jobcenter Miinchen insgesamt 96 Mio. Euro
Gesamtbudget zur Bewirtschaftung zur Verfiigung. Am Jahresende konnte das
Jobcenter 277.866,00 Euro an die LHM zur Deckung des Personalpools Giberweisen.
Somit wurden tatséchlich 100 % des Verwaltungs- und Eingliederungshaushaltes
ausgegeben.
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. : Einnahmen=Ausgaben
Budgetubersicht Jobcenter in Mio. Euro
Eingliederungstitel* 26,0
Verwaltungshaushalt* 70,0
Gesamtbudget Jobcenter 96,0
davon
Bundesmittel 84,4
kommunaler Finanzierungsanteil ** 11,6

* unter Berucksichtigung der Umschichtung in Hohe von 10,8 Mio. Euro
** im Jahr 2015 wurde von der LHM 1,0 Mio. Euro zusatzlich
bezahlt It. Beschluss des Stadtrats vom 16.04.2015

4.2 Gesamtbudget 2016
Die Haushaltsplanung 2016 ist maf3geblich von den Anforderungen zur Bewaltigung
der Arbeitsmarktintegration der Fllichtlinge beeinflusst. Am 04.03.2016 erfolgte die
Zuteilung der regularen Haushaltsmittel fir das Verwaltungs- und
Eingliederungsbudget 2016 in Hohe von 87,6 Mio. Euro. Im Vergleich zum Vorjahr
sind dies 3,2 Mio. Euro mehr.
Zur Betreuung und Integration der Fliichtlinge stellte der Bund in zwei Tranchen
zusatzliche Mittel zur Verfliigung. Die erste Tranche betrug 3,55 Mio. Euro. Als zweite
Tranche erwartete das JC urspriinglich noch 2,4 Mio. Euro, von denen jedoch nur
820.000 Euro zugeteilt wurden. Beide Tranchen sind im Gesamtbudget enthalten.

Gesamtbudget Jobcenter Miinchen Stand: 17.05.2016
2015 2016
Angaben in Mio. Euro Ist Planung finderung a9 2015
absolut in %
(Gesamtbudget (einschl. KFA ohne San.geld) 96,04 103,36 7,32 7.6%
Globalbudget (Zuteilung Bund ohne Sanierungsgeld) 84,43 92,00 7,57 9,0%
Verwaltungskostenbudget
Zuteilung Bund: reguldre Mittel 4831 50,42 2,11 4 4%
1. Tranche "Flucht" VK und EGL] 3,55 3,55
KFA 15,2 %* 11,61 11,36 -0,25 -2,1%
Umschichtung Egf] 10,08 9,43 -0,65 -6,5%
Verwaltungskosten (VK) 70,00 74,76 4,76 6,8%
Eingliederungsbudget"*
Zuteilung Bund reguldrer Mittel 36,12 37,21 1,09 3,0%
2. Tranche "Flucht” Anteil aus VK und EGL 0,82 0,82
Umschichtungsbetrag 10,08 9,43 -0,65 -6,5%
Eingliederungsleistungen (EGL) 26,04 28,60 2,56 9,8%
Anteil Umschichtungsbetrag am EGL 27,9% 24,8%
Anteil Umschichtungsbetrag am Gesamtbudget 10,5% 9,1%

* KFA 2015 einschlieRlich 1 Mio. € zusétzlicher KFA
** einschlieftlich gebundene Mittel fiir BEZ

erstellt: BfdH JC Minchen
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4.2.1 Verwaltungsbudget
Das Verwaltungsbudget belauft sich einschliellich des kommunalen Finanzierungs-
anteils (KFA) und der Umschichtung aus dem Eingliederungsbudget (EGT) auf
74,8 Mio. Euro.
Die tats&chlichen Verwaltungskosten werden in 2016 77,7 Mio. Euro betragen und
steigen gegeniber dem Vorjahr um 7,6 Mio. Euro bzw. 10,9 % an. Der Anstieg geht
zu einem groRRen Teil auf gestiegene Mitarbeiterzahlen zurtick. So werden fir die
Betreuung der Fliichtlinge 48 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zusatzlich eingestellt.
Aus dem Projekt Ziel 50 Plus, das zum 31.12.2015 endete, wurden 20
Integrationsfachkréafte tbernommen, die sehr erfolgreich Menschen tiber 50 Jahre in
Arbeit vermittelten. Fir die zusatzlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fallen
natirlich auch zusatzliche Immobilien-, EDV- und andere Verwaltungskosten an.
Da das Jobcenter in 2016 von der Versorgungsanstalt des Bundes und der Lander
eine Erstattung tber 2,9 Mio. Euro fur zu viel gezahlte Sanierungsgelder fiir
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Bundesagentur fur Arbeit fir die Jahre 2013 bis
2015 erhielt, fuhrt diese Erstattung im Verwaltungshaushalt zu einer Reduzierung der
tatsachlichen Verwaltungsausgaben von 77,7 Mio. Euro auf 74,8 Mio. Euro.

4.2.2 Eingliederungsbudget
Gegenuber 2015 erhéhte sich der reguldre Zuteilungsbetrag des Bundes um
1,1 Mio. Euro auf 37,2 Mio. Euro. Die zweite Tranche zur Betreuung der Fliichtlinge
mit 820.000 Euro ist im Eingliederungsbudget enthalten.
Aufgrund der Ruckerstattung der vom Jobcenter zu viel entrichteten
Sanierungsgelder reduzierte sich auch der Umschichtungsbetrag. Nach Abzug der
Umschichtung stehen im Eingliederungsetat 28,6 Mio. Euro und somit 2,6 Mio. Euro
mehr als im Vorjahr zur Verfligung.
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Jobcenter Landeshauptstadt Miinchen EGT 2016 2015 2016
Eingliederungsbudget st Planung

Integrationschancen | Beschaftigungsfahigkeit verbessern 20,4 23,0

Aktivierung, Vermittlung 9,3 11,2

Berufliche Qualifizierung 3,7 3,7

Beschaftigungsbegleitende Leistungen 2,9 3,1

Spezielle MaBnahmen fir Jingere 1,4 1,5

Leistungen fur Menschen mit Behinderung und Rehabilitanden 3,1 3,5

offentlich geforderte Beschaftigung, davon 5,6 5,6

Arbeitsgelegenheiten 3,8 3,8

Forderung von Arbeitsverhaltnissen 0,8 0,8

Beschaftigungszuschuss 1,0 1,0

Summe Eingliederungsleistungen 26,0 28,6

erstellt vom Jobcenter Minchen

4.3 Kosten der Unterkunft 2015
Die Kosten der Unterkunft (KdU) erhéhten sich im Jahr 2015 bei im
Jahresdurchschnitt gestiegener Anzahl an Bedarfsgemeinschaften von 229,8 Mio.
Euro auf
238,3 Mio. Euro und lagen damit knapp unter dem Planwert. Die Kosten pro Haushalt
und Monat sind gegentiber dem Vorjahr um knapp 13 Euro gestiegen und betragen
jetzt durchschnittlich 486,30 Euro*.

Die Bundeserstattung, also der Prozentsatz mit dem der Bund sich an den Kosten
der Unterkunft beteiligt, liegt bei 34,7 % und beinhaltet auch die Erstattung fir die
Transferleistungen und die Verwaltungskosten des Bildungspakets und die
Eingliederungshilfe. Die reine KdU-Beteiligung des Bundes liegt bei 26,4 %.

4.4 Revision zu den Mietkosten des Jobcenters und
Kommunaler Finanzierungsanteil (KFA)
Im Jahr 2015 fuhrte das Revisionsamt eine Prifung Uber die Mietkosten des
Jobcenters Miinchen (JC) und den KFA durch. In der Kooperationsvereinbarung zur
Grindung des JC wurde festgelegt, dass das JC lber keine eigene Infrastruktur
verfugt.

1 Hierbei handelt es sich um die an die Haushalte ausgezahlten Betrage, die tatséchliche Miete liegt hoher, da vorhandenes
Einkommen auf den Regelsatz und die Kosten der Unterkunft angerechnet wird.
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Die Liegenschaften werden dem JC gegen Kostenerstattung seitens der Trager zur
Verfligung gestellt. Basis der Verrechnung der Mietkosten ist die
Verwaltungskostenfeststellungsverordnung (VKFV). Der Bericht vom 14.09.2015
enthielt einige Empfehlungen, wie die Abrechnung mit dem JC verbessert werden
kann und wurde am 08.12.2015 im Rechnungsprifungsausschuss vorgestellt.

Zur Umsetzung der Empfehlungen wurde eine Arbeitsgruppe gegriindet. Die
Festlegungen der Arbeitsgruppe mindeten in ein Konzept, in dem die Ablaufe der
Verrechnung der Mietkosten an das Jobcenter detailliert beschrieben sind. Am
05.07.2016 wurde dem Rechnungsprifungsausschuss hierzu erneut berichtet.

Die gestiegenen Anforderungen an die Verrechnung und das Controlling der
Mietkosten und — unabhangig von der Revision — der Verwaltungskosten im
Allgemeinen fihren zu einem deutlich erhdhten Arbeitsaufwand im Finanzbereich des
Sozialreferats. Daher wird aktuell geprift, wie diese erhéhten Anforderungen erfllt
werden kénnen. Bisher gibt es fiir die Abrechnungen mit dem JC keine eigenen
Kapazitaten. Auch die Stellvertretung bei Abwesenheit der Kollegin ist nicht
abschlie3end geklart. Dies war jedoch einer der Kritikpunkte des Revisionsberichtes.
Ein weiteres Ergebnis war die Feststellung eines nachzuverrechnenden Betrages

i. H. v. 1,48 Mio. Euro. Die Immobilienkosten, die dem Jobcenter im Jahr 2013
versehentlich nicht in Rechnung gestellt wurden, kénnen dem Jobcenter nicht
erlassen werden, sondern missen von diesem bezahlt werden. Das Jobcenter
verfugt nicht Gber ausreichende Mittel, diesen Betrag in einer Summe in einem Jahr
zurlickzuzahlen. Daher ist geplant, ber diesen Betrag — nach Genehmigung durch
den Herrn Oberbirgermeister — mit dem Jobcenter Miinchen eine Ratenvereinbarung
zur Rickzahlung abzuschlie3en. Darin ist geregelt, dass mindestens 200.000 Euro
jahrlich durch das Jobcenter zu zahlen sind. Sollte das Jobcenter driiber hinaus noch
Uber freie Mittel verfiigen, ist mit dem Sozialreferat eng abzustimmen, ob diese Mittel
zur Finanzierung des Pools oder zur Riickzahlung von Immobilienkosten zu
verwenden sind. Dem Sozialreferat ist bewusst, dass das Jobcenter zusatzliche
Uberschussige Mittel auch zur Finanzierung des Einarbeitungspools verwenden soll;
die Schulden aus den Immobilienkosten miissen aber auch getilgt werden. Die
Verwendung freier Mittel wird eng zwischen dem Sozialreferat und dem Jobcenter
abgestimmt, sodass die Interessen der LHM gewahrt werden.
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5. Zielerreichung 2015 und Ziele 2016

5.1 Kommunale Ziele - Zielerreichung 2015
Far 2015 wurden von der Landeshauptstadt Miinchen folgende Ziele mit dem
Jobcenter Munchen vereinbart:

Integrationsquote von Menschen mit Behinderung

Fur Menschen mit Behinderung stellt das Jobcenter sicher, dass die
Integrations-quote 2012 auch in 2015 wieder erreicht wird (gemessen am 3.
Ladestand?).

Ausgangswert Dezember 2012: 12,5 % (439 Integrationen)
Erreichter Wert 31.12.2015: 12,3 % (462 Integrationen)

Das Ziel wurde um neun Integrationen knapp verfehilt.

Integration von Langzeitleistungsbezieherinnen und -beziehern

Das Jobcenter stellt sicher, dass der Anteil an Integrationen von
Langzeitleistungs-bezieherinnen und -beziehern an allen Integrationen mindestens
dem Niveau von 2013 entspricht (gemessen am 3. Ladestand).

Ausgangswert Dezember 2013: 41,1 % aller Integrationen (5.721 Integrationen)
Erreichter Wert 31.12.2015: 41,1 % (6.252 Integrationen)

Das Ziel wurde erreicht.

AuBerdem wurde mit dem Jobcenter eine Vereinbarung zum
Unterhalts-monitoring getroffen.
Das Jobcenter stellte der LHM hierzu quartalsweise Berichte zur Verfligung.

5.2 Kommunale Ziele — Zielvereinbarung 2016
Die Landeshauptstadt Minchen hat mit dem Jobcenter fur 2016 folgende Ziele
vereinbart:

Integrationsquote von Menschen mit Behinderung

Das Jobcenter soll mindestens das Niveau von 2012 erreichen, dies bedeutet eine
Integrationsquote von 12,5 %.

Eine Bewertung der unterjahrigen Zielerreichung ist noch nicht méglich, da aktuell
noch keine aussagekraftigen Zahlen vorliegen.

Integrationen von Langzeitleistungsbezieherinnen und -beziehern

Der Anteil an Integrationen von Langzeitleistungsbezieherinnen und -beziehern an
allen Integrationen soll 41 % betragen (gemessen am 3. Ladestand).

Eine Bewertung der unterjahrigen Zielerreichung ist noch nicht méglich, da aktuell

2 3. Ladestand = Auswertung nach 3 Monaten
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noch keine aussagekraftigen Zahlen vorliegen.

Verbesserung der Betreuung von psychisch beeintrachtigten Menschen

Nach dem erfolgreich durchgefiihrten Pilotseminar fir die Integrationsfachkrafte in

2015 sollen in den Jahren 2016 und 2017 alle Integrationsfachkrafte geschult

werden. Das vom Kommunalen Bildungswerk eingekaufte Seminar umfasst folgende

Themen:

- Grundlegendes zu psychischen Erkrankungen (inkl. Zahlen/Daten/Fakten)

- psychische Gesundheit vs. psychische Krankheit

- Ubersicht tiber die verschiedenen Erkrankungen (Symptome, Besonderheiten,
Verlauf, Therapiemdoglichkeiten)

- Verhaltensénderung

- motivierende Gesprachsfiihrung

- Was brauchen Menschen mit einer psychischen Erkrankung?

- Besonderheiten und MaBRnahmen in der Gesprachsfilhrung und des Verhaltens im
Umgang mit z.B. Borderline, Depressionen etc.

- Grenzen der Moéglichkeiten im Umgang mit Menschen mit einer psychischen
Erkrankung

- Selbstschutzmaflnahmen/Notfallplan

- Fallunterstitzung und konkrete Fragen.

Bundesziele - Zielerreichung 2015
Fur 2015 wurden folgende Bundesziele vereinbart. Die Ubersicht zeigt den Stand der
Zielerreichung zum 31.12.2015:

Ziel Jahres-Soll |Ist Dezember
2015 2015

1. Verringerung der Hilfebedurftigkeit
(Senkung der passiven Leistungen 177.8 179.0
in Mio. Euro)

2. \./.e.rbes.serung de'r Integrathn in Erwerbs- 26.6 278
tatigkeit (Integrationsquote in %)

3. Vermeidung von I.an.gfrlstlgem I._elstungsbezug 32887 33,262
(zahl der Langzeitleistungsbeziehenden) *

Quelle: Cockpit, Datawarehouse der BA
* Das Ziel war hier, den Bestand der Langzeitleistungsbezieherinnen und Langzeitleistungsbezieher auf dem Niveau
des Vorjahres zu halten (+ 0 %). Dies ist dem Jobcenter leider nicht gelungen. Langzeitleistungsbeziehende sind

Menschen, die in den letzten 24 Monaten mindestens 21 Monate SGB II-Leistungen erhalten haben.

Das Ziel 2 wurde erreicht, die Ziele 1 und 3 konnten nicht erreicht werden.
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5.4 Bundesziele - Zielvereinbarung 2016
Das BMAS hat auch fur 2016 die ,,Verbesserung der Integration in
Erwerbstétigkeit“ und die ,,Vermeidung von langfristigem Leistungsbezug* als
Zielfelder festgelegt. Folgende Ziele wurden mit dem Jobcenter vereinbart:

Ziel Zielwert Jahresende

Verbesserung der Integration in Erwerbstatigkeit
(Integrationsquote in %):
In 2016 wird die Integrationsquote in zwei Untergrél3en

beplant:

- Integrationsquote ohne Flucht +25%=28,7%
- Integrationsquote nur Flucht 10 %
Vermeidung von langfristigem Leistungsbezug (Anzahl der
Langzeitleistungsbezieherinnen und -bezieher): +1,9%

Das JC geht davon aus, dass der Bestand weiter zunimmt. 33.894

Er soll nicht Gber 33.894 Langzeitleistungsbeziehende

ansteigen.

6. Bericht iiber die Kommunalen Eingliederungsleistungen nach § 16a SGB I
Jahresbericht 2015
Folgende kommunale Eingliederungsleistungen nach § 16a SGB Il sind laut Gesetz-
gebung mdglich:

[ Schuldnerberatung

o Betreuung minderjahriger oder behinderter Kinder oder die hausliche Pflege
von Angehorigen

o psychosoziale Betreuung

[ Suchtberatung.

Bei der Konzeption, Gewéhrung und Umsetzung der Eingliederungsleistungen muss
— gemal der gesetzlichen Bestimmung — in der Hauptsache die Zielsetzung
~Eingliederung in Arbeit" Berticksichtigung finden. Somit mussen die Eingliederungs-
leistungen bei Bedarf den Prozess der Wiedereingliederung in Arbeit unterstiitzen
und flankieren. In vielen Fallen kénnen berufliche Eingliederungsmalinahmen
Uberhaupt erst durch die Bearbeitung von bestehenden persdnlichen Problemlagen
wirksam werden.

Die ausfihrliche Darstellung der einzelnen Leistungen erfolgt im Jahresbericht 2015
zu den kommunalen Eingliederungsleistungen nach 8§ 16a SGB I, der als Anlage 1
beiliegt. Im Nachfolgenden wird eine Zusammenfassung der wichtigsten Punkte
gegeben:
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6.1

6.2

6.3

Bezirkssozialarbeit (BSA)

Insgesamt wurden im Jahr 2015 von der BSA 109.949 Eingliederungsleistungen fur
7.845 SGB ll-Haushalte erbracht. Somit bendtigte jeder SGB |lI-Haushalt im
Durchschnitt rund 14 Eingliederungsleistungen von der BSA. Im Vergleich zu allen
Leistungen der BSA in den Bereichen Kinderbetreuung und hausliche Pflege,
Schuldnerberatung, psychosoziale Betreuung und Suchtberatung betragt der Anteil
dieser Dienstleistungen fir SGB lI-Haushalte rund 38 %.

Setzt man die in der BSA-Statistik erhobenen SGB II-Haushalte mit den
Bedarfsgemeinschaften im SGB Il gleich, so erhielt etwa ein Finftel der 40.271
Bedarfsgemeinschaften in der Landeshauptstadt Minchen (Stand Dezember 2015)
zusatzlich kommunale Eingliederungsleistungen von der BSA. Dies entspricht dem
Wert des Jahres 2014.

Schuldnerberatung

Die Nachfrage nach Schuldnerberatung bleibt auch weiterhin auf sehr hohem Niveau.
6.152 Schuldnerinnen und Schuldner wurden im Jahr 2015 personlich beraten, im
Vergleich zum Vorjahr ist damit ein leichter Riickgang um 71 Personen zu
verzeichnen. Hinzu kommen 497 Personen, die im Jahr 2015 eine separate
Haushaltsbudgetberatung (Fit Finanz) in Anspruch genommen haben. Auch hier ist
im Vergleich zum Vorjahr die Zahl minimal um 33 Personen gesunken. Dagegen
erhodhten sich in 2015 die Fallzahlen in der Schuldnerberatung (stadtische und freie
Trager) je Vollzeitstelle von 155 im Jahr 2014 auf 160 im Jahr 2015. Trotzdem konnte
die Wartezeit von 2,7 Monaten im Jahr 2014 nochmals reduziert werden auf

2,6 Monate. In dringenden Fallen erfolgt unverandert eine vorgezogene
Terminvergabe.

Arbeitslosigkeit und Uberschuldung korrelieren auch 2015 weiterhin auf hohem
Niveau. So bezogen 36 % (2.204 Personen) aller 6.152 beratenen Personen
Leistungen nach dem SGB IIl. Demnach erhielten im Jahr 2015 in der
Landeshauptstadt Munchen 4 % aller erwerbsféhigen Leistungsberechtigten eine
Schuldnerberatung (Stand Dezember 2015, ohne BSA). Im Vergleich zum
Berichtsjahr 2014 ist somit beim Anteil des SGB lI-Klientels an allen beratenen
Personen ein leichter Rickgang um knapp einen Prozentpunkt zu verzeichnen.

Kinderbetreuung

Im Vergleich zum Berichtsjahr 2014/2015 konnte in 2015/2016 in Minchen das
Betreuungsangebot fiir Kinder in stadtischer und in freigemeinnttziger Tragerschaft
gefuihrten Kindertageseinrichtungen sowie in Eltern-Kind-Initiativen, in der
Kindertagespflege und in der Grol3tagespflege wiederum gesteigert werden:
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«  flr Kinder von 0-3 Jahren um 1.273 Platze (+ 6,7 %) auf 20.252 Platze
+  fir Kindergartenkinder um 1.572 Platze (+ 3,9 %) auf 42.068 Platze und
«  flr Kinder im Grundschulalter um 1.426 Platze (+ 4,8 %) auf 31.382 Platze.

Bei den Kindern von null bis drei Jahren haben mit Stand zum 01.09.2015 etwa 45 %
einen Betreuungsplatz in einer Einrichtung oder in der Tagespflege. Bis Ende 2016
werden durch Bauvorhaben der Stadt und anderer Trager rund 1.900 weitere
Betreuungsplatze fir Kinder unter drei Jahren entstehen. Diese Anstrengungen
bringen die Landeshauptstadt Minchen dem erklérten Ziel néher, allen Eltern ein
passendes Betreuungsangebot anbieten zu kénnen.

Bei den Kindern von ein bis drei Jahren haben rund 64 % (Stand 01.09.2015) einen
Betreuungsplatz. In dieser Altersgruppe haben Kinder seit dem 01.08.2013 einen
Rechtsanspruch auf Betreuung in einer Tageseinrichtung oder in der
Kindertages-pflege. Durch den massiven Ausbau des Betreuungsangebots in den
letzten Jahren konnte diese Herausforderung erfolgreich gemeistert werden.

Im Kindergartenbereich liegt der Versorgungsgrad derzeit bei 93 % (Stand
01.09.2015). Bis Ende 2016 sollen durch Bauvorhaben der Stadt und von sonstigen
Tragern ca. 2.400 weitere Betreuungspléatze fur Kinder im Kindergartenalter
entstehen.

Zum SGB IlI-Anteil an den kommunalen Eingliederungsleistungen fiir die Betreuung
minderjahriger Kinder oder Kinder mit Behinderung kann keine Aussage gemacht
werden, da kein statistisches Merkmal erfasst wird.

Psychosoziale Betreuung

Im Jahr 2014 (aktuellste verfligbare Zahlen) wurden insgesamt in den
Sozial-psychiatrischen Diensten (SPDI) in Minchen 4.804 Klientinnen, Klienten und
Angehdrige mit 40.244 Kontakten betreut.

Die SPDI der freien Trager wurden im Jahr 2014 (aktuellste verfligbare Zahlen) vom
Bezirk Oberbayern im Rahmen der pauschalen institutionellen Férderung mit

4,0 Mio. Euro finanziert. Die Landeshauptstadt beteiligt sich an dieser Férderung
durch Sachmittelpauschalen. Diese Pauschalen sowie weitere einmalige
Forder-betrage betrugen im Jahr 2014 insgesamt 195.600 Euro und liegen damit
Uber dem Vorjahresniveau. Fur ihren stadtischen SPDI wendete die LHM zusétzlich
983.171 Euro auf. An diesen Aufwendungen beteiligte sich der Bezirk Oberbayern mit
ca. 243.403 Euro.

Der Anteil der SGB II- Empfangerinnen und Empfanger in der psychosozialen
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6.5

Betreuung betragt im Jahr 2014 (aktuellste verfigbare Zahlen) 26,4 %. Gegeniber
dem Vorjahr ist hier eine Steigerung von 1,4 Prozentpunkten zu verzeichnen.
Suchtberatung

Insgesamt wurden durch Suchtberatungen (stadtische und freie Trager) im Jahr 2014
(aktuellste verfiigbare Zahlen) 11.980 Klientinnen und Klienten erreicht und im
Rahmen von 82.415 Kontakten betreut.

Die Suchtberatungsstellen der freien Trager wurden im Jahr 2015 vom Bezirk
Oberbayern im Rahmen der pauschalen institutionellen Férderung mit 4,27 Mio. Euro
finanziert. Die Landeshauptstadt Miinchen beteiligt sich an der Férderung durch
Sachmittelpauschalen und Mietkostenanteile. Diese Pauschalen sowie weitere
einmalige Forderbetrage betrugen im Jahr 2015 insgesamt 655.700 Euro. Zuséatzlich
wendete die LHM fir die stadtische Suchtberatung 483.770 Euro auf. Auf Grund
einiger unbesetzter Stellen in den SPDI weichen die Kosten fiir die Suchtberatung
gegenuber dem Vorjahr (2014: 720.593 Euro) stark nach unten ab.

Bericht der Priifgruppe — Jahresbericht 2015

Falliiberprifung durch den kommunalen Trager im SGB Il

In der Zeit vom 01.01. bis 31.12.2015 wurden insgesamt 2.758 Falle gepruft (Stichtag
der Auswertung: 07.01.2016). Dies entspricht bei einem Durchschnitt von 40.835
Bedarfsgemeinschaften (BG) in diesem Zeitraum einer Priifquote von 6,75 %. Die
geprtften Falle setzen sich zusammen aus 2.068 gepriften SGB II-Akten und 690
Fallen, die auf korrekte Ausgabenverbuchung untersucht wurden.

Von den 2.068 gepriften SGB II-Akten erwiesen sich 60,5 % (1.251 Falle) als
mangelfrei. Die Tendenz, dass sich die rechtmaRige Leistungserbringung durch die
Prifungen und der damit einhergehenden Starkung der fachlichen Kompetenz der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Jobcenter nachhaltig erhéht, halt damit weiterhin
an.

In 351 Fallen erging eine Weisung, es wurden 522 Widerspriche eingelegt und

458 Falle fuhrten zu einem sonstigen Bearbeitungshinweis. Wie schon in den Jahren
zuvor lag die groR3te Fehlerquelle in den im Jahr 2015 gepriften Fallen wiederum im
Bereich Unterhalt mit 419 Fehlern, gefolgt von den Kosten der Unterkunft mit 341
Beanstandungen und Einkommen/Vermégen mit 321 Fehlern. In 47 Fallen war die
Bearbeitung im Leistungskomplex ,Bildung und Teilhabe“ fehlerhaft, in erster Linie
wurden hier Schulpauschalen nicht oder nur teilweise ausbezahilt.
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Die finanziellen Auswirkungen belaufen sich in den gepruften Fallen auf insgesamt
1.380.629 Euro. Durch Umbuchungen in Héhe von 27.998 Euro und Korrekturen fr
die Zukunft in Héhe von 199.449 Euro konnte der Gesamtbetrag bis zum Stichtag um
227.447 Euro reduziert werden. Die Restschadenssumme von 1.153.182 Euro wird
sich durch noch zu erledigende Umbuchungen und Korrekturen im Laufe dieses
Jahres noch weiter reduzieren.

Zusatzlich zu den gepriiften SGB II-Akten wurden in 2015 auch 690 Falle aus den
Jahren 2011 und 2012 auf noch zu beanspruchende Erstattungsleistungen nach

8§ 46 Abs. 5 bis 8 SGB Il untersucht und beim Zentrum Bayern Familie und Soziales
(ZBFS) ein Betrag in H6he von 224.147 Euro zur Erstattung angemeldet.

Die Falluberprifungen im SGB Il werden gemaf des gesetzlichen Auftrags nach
88 44a Abs. 1 und 6, 44b Abs. 3 SGB Il auch in den kommenden Jahren weiterhin
durchgefihrt.

8. Anderung Besetzung Trigerversammlung
Die Tragerversammlung des Jobcenters berdt und entscheidet nach § 44c Abs. 2
bis 6 SGB |l Uber organisatorische, personalwirtschaftliche, personalrechtliche und
personalvertretungsrechtliche Angelegenheiten des Jobcenters. Dariber hinaus

entscheidet sie u. a. Uber die interdisziplindre und regionalbezogene Zusammenatr-
beit des Jobcenters mit kommunalen bzw. sozialen Diensten.

Durch das Ausscheiden der Sozialreferentin Brigitte Meier wird eine Neuwahl der Vor-

sitzenden notwendig. Fr. Birgermeisterin Christine Strobl hat sich bereit erklart, zu-

kiinftig den Vorsitz in der Tragerversammlung zu Gbernehmen. Die hierfiir
notwendige Wahl durch die TrAgerversammlung wird unverziiglich durchgefihrt.

Dariber hinaus ist es notwendig, die Kooperationsvereinbarung vom 28.10.2010

sowie die 1. Anderungsvereinbarung (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 05908) in
8 3 Abs. 2 KoopV abzudndern.
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Die Anderungen im Uberblick:

Aktuell § 3 Abs. 2 KoopV Neu
Je Vereinbarungspartner 3 Vertreterinnen Je Vereinbarungspartner 4 Vertreterinnen
Entsendet wird: Entsendet wird:
BA . Vorsitzender Geschéftsfihrung w.l.
Geschéftsfuhrer Operativ w.l.
Geschaftsfuhrer Interner Service w.l.

Leiter FUhrungsunterstiitzung

LHM: 3. Biirgermeisterin
Sozialreferentin w.l.
Referent fur Arbeit und Wirtschaft w.l.

Amtsleitung Amt flr Soziale Sicherung |w.l.

Der Entwurf der 2. Anderungsvereinbarung zur Kooperationsvereinbarung vom
28.10.2010 liegt als Anlage 2 bei. Die Unterschrift erfolgt durch die Sozialreferentin

Frau Schiwy und den Vorsitzenden der Geschéaftsfiihrung der Agentur fiir Arbeit
Minchen Herrn Neubauer.

Anhdrung des Bezirksausschusses
In dieser Beratungsangelegenheit ist die Anhérung eines Bezirksausschusses nicht
vorgesehen (vgl. Anlage 1 der BA-Satzung).

Dem Korreferenten, Herrn Stadtrat Muller, dem Verwaltungsbeirat, Herrn Stadtrat Utz, der
Stadtkémmerei, der Frauengleichstellungsstelle, dem Personal- und Organisationsreferat,
dem Referat fiir Arbeit und Wirtschaft und dem Sozialreferat/Stelle fir interkulturelle Arbeit
ist ein Abdruck der Sitzungsvorlage zugeleitet worden.
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Antrag der Referentin
1. Der Stadtrat nimmt vom Bericht zur Aufgabenwahrnehmung im SGB Il durch das
Jobcenter Miinchen Kenntnis.

2. Das Sozialreferat wird beauftragt, die im Entwurf beiliegende Anderungsvereinbarung
(Anlage 2) zur Kooperationsvereinbarung vom 28.10.2010 mit der Agentur fiir Arbeit

Minchen abzuschlieRen.

3. Dieser Beschluss unterliegt nicht der Beschlussvollzugskontrolle.
Beschluss

nach Antrag.

Die endgiiltige Beschlussfassung obliegt der Vollversammlung des Stadtrats.

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Miinchen

Die Vorsitzende Die Referentin
Christine Strobl Dorothee Schiwy
Birgermeisterin Berufsm. Stadtratin

Abdruck von I. mit Ill.

Uber den Stenographischen Sitzungsdienst
an das Direktorium — Dokumentationsstelle
an die Stadtkammerei

an das Revisionsamt

z.K.
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V. Wv. Sozialreferat
1. Die Ubereinstimmung vorstehenden Abdrucks mit der beglaubigten Zweitschrift wird
bestatigt.

2. An das Personal- und Organisationsreferat
An das Jobcenter, GF
An die Agentur fiir Arbeit Miinchen
An das Referat fiir Arbeit und Wirtschaft
An die Frauengleichstellungsstelle
An den Referatspersonalrat Sozialreferat
An den Personalrat-Jobcenter
An das Referat fiir Bildung und Sport
An das Referat fiir Gesundheit und Umwelt
An das Sozialreferat, S-Z-F (2-fach)
z.K.

Am
I.A.



