Anloge 2

Telefon 233 -4 75 65, : ‘ Referat fiir Gesundheit
Telefax 233 -4 75 42 ‘ und Umwelt
Herr Schiefer _ ‘ Koordinierung-information-
koordinierung.rgu@muenchen.de ' Kommunikation
‘ ' : Zuschusswesen
RGU-KIK-Z

Miinchner Ombudsstelle fiir Patientinnen

Antrag Nr. 02-08 IA 02483 der Stadtratsfraktionen der SPD u'nd Biindnis80/Die Grinen/RL
vom 17.05.2005 . :

1 Anlage

Beschluss deé Gesundheitsausschusses vom 17.11.2005 {8B)

Offentliche Sitzung

Vortrag des Referenten

© Mit dem Antrag Nr. 02-08 / A 02463 der Stadtratsfraktionen der SPD und Bindnis90/Die

Griinen/RL vom 17.05.2005 wird das Referat fir Gesundheit und Umwelt beantragt, mit
dem Gesundheitsladen Miinchen e.V., seine Patientenstelle zu einer Minchner Ombuds-
stelle fur Patientinnen fortzuentwickeln (Anlage 1).

Die Antragstellerinnen sehen durch die Veranderungen im Gesundheitswesen neue Her-
ausforderungen auf die Patientinnen und Patienten zukommen. Es wird deshalb kinftig
von immer gréferer Bedeutung sein, dass Patientinnen und Patienten fur die Sicherung
einer qualitativ guten Versorgung Beratungsleistungen in Anspruch nehmen kénnen.

Das Referat fiir Gesundheit und Umwelt sieht und greift die Veranderungen im Gesund-

 heitswesen auf, um auf daraus resultierende Anforderungen ad&quat reagieren zu kén-

nen. Diese sind Gegenstand in den Auswertungs- und Zielvereinbarungsgespréchen mit
den vom RGU geférderten Gesundheitsberatungsstellen. Die Herausforderungen im Ge-
sundheitswesen sind sehr vielféltig: neben Beratung und information (iber Krankheiten
und Behandlungsmaglichkeiten, geht es auch darum, komplexe Regelungen und Struktu-
ren zu Uberschauen, Verunsicherungen bei den Patientinnen durch das Gesundheitsmo-
dernisierungsgesetz entgegenzuwirken, Veranderungen im Leistungsangebot und der Fi-
nanzierung von Leistungen transparent zu machen und die Qualitat der Leistungserbrin-
gung zu beobachten und zu sichern. Hier brauchen Patientinnen und Patienten teilweise
professionelle Hilfe, die sie Uiber eine Vielfalt von stadtischen und nichtstadtischen Einrich-
tungen erhalten. ‘ ' ‘
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Minchen verflgt Gber ein gutes und vielfaltiges Beratungsangebot zu Gesundheitsthemen
und zur Beratung und Unterstiitzung von Patientinnen. Zu nennen sind hier:

» die Beschwerdestelle fiir Probleme in der Altenpflege beim Direktorium

o. das Informationszentrum des RGU im Gesundheifshaus, Dachauerstralle als zen-
trale Informations- und Anlaufstelle fir alle Belange im Gesundheitsbereich

¢ der Gesundheitsladen Minchen e.V. mit der Patientenstelle

‘s Gesundheitsberatungsstelien im Stadtgebiet Munchen fir verschiedene Zielgrup-
pen :

» die Patientenfirsprecherinnen (PFS3) in den stadtischen Klihiken. .

Im Bereich der Beratung und Unterstiitzung von Patientinnen nimmt der Gesundheitsla-
den eine besondere Stellung ein. Der Gesundheitsladen Minchen e.V. ber4t seit 25 Jah-
ren Minchner Burgerinnen und Birger in strukturellen und sozialrechtlichen Fragen im
Munchner Versorgungssystem und unterstutzt sie, ihre Rechte als Patientinnen oder Ver-
sicherte wahrzunehmen. Er betreut und koordiniert die Patientenflrsprecherlnnen, die seit
10 Jahren in den stédtischen Kliniken die Patientenrechte im stationéren Bereich stérken.
Ziel des Gesundheitsladens ist es, ein glelchberechtlgtes Verhalfnis zwischen Leistungs-
erbringerinnen (Arztinnen/Arzte, Krankenhiuser, Sozialversicherungstragern) und Patien-
tinnen/Blrgerinnen zu férdern. Gleichzeitig tritt er dafiir ein, gleiche Zugangschancen zu
einer Gesundheitsversorgung mit hoher Qualitéat zu schaffen.

Fur den Gesundheitsladen heifit dies, Informationen bereit zu stellen und in konfliktrei-
chen Fragen Patientinnen zu unterstiitzen und ggf. zu vermitteln. Von ca. 3000 Anfragen,
die pro Jahr an die Patientenstelle im Gesundheitsladen gerichtet werden, sind etwa 1000
konfliktreiche Beschwerden.

Um den Gesundheitsiaden bei der Wahrnehmung dieser Aufgaben — insbesondere ge-
genlber den Beschwerten - zu stérken, soll die ,Patientenstelle” im Gesundheitsladen
Minchen e.V. zur ,Patientenstelle mit Ombudsfunktion® weiterentwickelt werden. Dabei
soll an die guten Erfahrungen mit der Wahrnehmung von Ombudsfunktion durch die Pati-
entenflrsprecherlnnen (PFS) in den stadtischen Krankenhdusern angeknupft werden.

- Die Aufgaben der Patlentenstelle im Gesundheitsladen sind bisher:
- Beratung und information von Patientinnen mit dem Schwerpunkt Patientenrecht,
- Befahigung zur Selbsthilfe (Empowerment),
- Angebot der Mediation und Schiichtung in Konflikten und aktive Interessensver’sretung
_von Patientenrechten. :
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Mit dem formalen Auftrag durch den Stadtrat, die Patientenstelle um die Ombudsfunktion
zu erweitern und als Ansprechpartnerin fiir Ratsuchende bei Beschwerden (ber stadfi-
sche Einrichtungen zu fungieren; sollen folgende Aufgabenschwerpunkte verstarkt wer-
den: : : '

- Vermittlung zwischen Beschwerdefihrerin und Beschwertem;

- Unterstiitzung bei Widerspriichen;, :

- Hilfe bei der Formulierung von Beschwerdebriefen;

- Recherchieren im Auftrag der Betroffenen.

Explizit kann der Auftrag des Stadtrats zur Ombudsfunktion nur fiir den Bereich der stadti-
schen Einrichtungen im Gesundheitsbereich erteilt werden, der jedoch nur einen geringen
Teil der Beschwerden ausmacht (von 90 Beschwerden im Jahr 2004 betrafen 6 Be-
schwerden stadtische Einrichtungen).

Es ist jedoch davon auszugehen, dass mit der Beauftragung durch den Stadtrat eine ge-
nerelle Unterstitzung der Ombudsfunktion erfolgt und der Gesundheitsladen in Gespra-
chen und Verhandlungen mit Krankenkassen, der Kassenérztlichen Vereinigung und der
Arztekammer in seiner Position gestarkt wird. Uber die in diesem Zusammenhang ge-
machten Erfahrungen, Erfolge und Probleme soll dem Stadtrat jahrlich berichtet werden.

Die Erweiterung der Patientenstelle beim Gesundheitsladen um die Ombudsfunktion soll
im Rahmen des bestehenden 3 Jahres Vertrags mit der Landeshauptstatt Miinchen ohne
Mittelerhdhung verwirklicht werden. In wieweit sich dadurch eine neue Gewichtung der
Aufgabenschwerpunkte beim Gesundheitsladen ergibt und vorhandene Ressourcen an-
ders eingesetzt werden missen, soll nach einem einjahrigen Probelauf (Anfang 2007) ge-
klart werden.

Anhdrung des Bezirksausschusses
In dieser Beratungsangelegenheit ist die Anhérung des Bezirksausschusses nicht vorge-
sehen (vgl. Anlage 1 der BA-Satzung). ‘

Der Korreferent des Referates flir Gesundheit und Umwelt, Herr Stadtrat Klaus Peter
Rupp, sowie die Stadtkdmmerei haben einen Abdruck der Vorlage erhalten.
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Antrag des Referenten

1. Die Patientenstelle des Gesundheitsladen Munchen wird zur Munchner Ombudsstelle
fur Patientinnen fortentwickelt.

2. Der Gesundheitsladen berichtet dem Stadtrat einmal jahrlich Ober die Tatigkeit der
Patlentensteile mit Ombudsfunktion.

3. Im Rahmen der jahrlichen Zielvereinbarungsgespréchen mit dem Gesundheitsladen
werden die sich aus der Ombudsfunktion ergebenden Verédnderungen gepruft und bei
der Zielvereinbarung berticksichtigt.

4. Der Anfrag Nr. 02-08 / A.02463 der Stadtratsfraktionen der SPD und Biindnis90/Die
Grunen/RL.vom 17.05.2005 ist damit geschaftsordnungsgeman erledigt.

5. Dieser Beschluss unteriiegt nicht der BeschIussvollzugskontrolie.

Beschluss

nach Antrag.

- Der Stadtrat der Landeshauptstadt Miinchen

Der/Die Vorsitzende ' Der Referent

Joachim Lorenz

Ober/Biirgermeisterfin ' BerufsmaRiger Stadtrat




V. Abdruck von I mit il -
{iber den stenographischen Sitzungsdienst
an das Revisionsamt ‘ '
an die Stadtk&mmerei
an das Direkiorium - Dokumentationsstelle
an das Referat fiir Gesundheit und Umwelt RGU-KIK-Z
an das Referat fir Gesundheit und Umwelt RGU-S-SB
an das Referat fir Gesundheit und Umweit RGU-S-L
an die Gleichstellungsstelle fiir Frauen

an die Kocrdinierungsstelle fiir gleichgeschléchtliche Lebensweisen
an den Ausldnderbeirat

an den Seniorenbeirat
an das Sozialreferat

V. Wv Referat fUr Gesundheit und Umwelt RGU-KIK-Z -
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Beschluss:

Nach Antrag






