
Infothek/Eingangszone

Bürgerin/Bürger

ja

laufender Fall im JC

Bedarf über Leistungen
 des JC hinaus?

ja

Neufall?

Fall verbleibt beim JC
Orientierungs-

beratung 
(Beratung, Prüfung)

Sachbearbeitung
Freiwillige Leistungen

Anlage 3, laufender Fall im 
Jobcenter
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n
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Bedarf über Leistungen
 des JC hinaus?

ja

nei
n

Weiterbearbeitung des Antrages, 
Dokumentation, Controlling etc.
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